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A publicagao dos capitulos 1, 2,4 e 5 deste livro tem a cooperagdo da UNESCO
no 4mbito do Projeto 570BRZ1013, Edital 02/2018, o qual teve por objetivo
de identificar as mudancas na sociedade e no setor produtivo decorrentes
da revolugdo digital. Os estudos foram concluidos em dezembro de 2018.
As indicacoes de nomes e a apresentagio do material ao longo deste livro
nao implicam a manifestagio de qualquer opinido por parte da UNESCO a
respeito da condi¢do juridica de qualquer pais, territdrio, cidade, regido ou
de suas autoridades, tampouco da delimitagio de suas fronteiras ou limites.
As ideias e opinides expressas nesta publicagdo sao as dos autores e nao re-
fletem obrigatoriamente as da UNESCO nem comprometem a Organizagio.






APRESENTACAO

O uso das expressdes Quarta Revolugao Industrial ou Segunda Era das Maqui-
nas para qualificar as transformagdes em curso no mundo produtivo podem
passar uma ideia equivocada de que as mudangas se limitam as fabricas. Na
verdade, as novas tecnologias de informagdes e comunicagdes dispararam
uma revolugdo que vai muito além da industria, alcanga também comércio,
servicos, finangas (privadas e publicas), afetando também as relagdes sociais
e culturais.

Se ¢ dificil compreender e avaliar uma revolugio em meio ao seu curso, a
missao torna-se impossivel quando boa parte do governo, da academia e das
entidades organizadas de um pais parece nio ter informagoes e conhecimento
sobre as transformacdes que ocorrem.

Parece que nao se tem formulado diagndstico atualizado sobre esse novo
cendrio produtivo, econémico e social, pouco se busca na bibliografia externa
e muito menos conhecer das experiéncias internacionais. O Brasil, apesar de
ativamente participar de mudangas tecnolégicas a nivel global, ndo conta,
ainda, com um estudo compreensivo e que considere diagnésticos atualizados
e experiéncias internacionais.

Falta uma visao plural, atualizada, abrangente e consistente das questoes
decorrentes dessas transformagdes estruturais (econémicas, sociais e cul-
turais) e das alternativas para suas solugdes, especialmente no 4mbito das
mudangas de politicas puablicas, ou seja, de novas a¢des governamentais e
novas leis (e divulgacao do conhecimento).

Na tentativa de contribuir para cobrir em parte essas lacunas no Bra-
sil, além de abordar o tema eventualmente na coluna mensal na Revista
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Conjuntura Economica, publicada pelo IBRE da Fundacio Getulio Vargas,
este coordenador buscou parcerias com outras institui¢des, bem assim pro-
fessores e especialistas que também vinham trabalhando nessas areas de con-
centracdo. Em particular, inicialmente foram realizadas pesquisas paraa CNI,
demandadas por Marcio Guerra, gerente da Universidade Corporativa - cujos
técnicos contribuiram com o trabalho que constitui o capitulo 4 deste livro.
Elas se desdobraram em estudos contratados pela UNESCO, desenvolvidos
com parceiros, que resultaram em trabalhos concluidos em dezembro de
2018 e agora publicados nesta obra — caso dos capitulos 1, 2, 4 e 5. Reflexoes
seguintes, préprias ou de alguns parceiros, resultaram nos demais capitulos.

As reflex6es em torno dos impactos da inteligéncia artificial e das mudan-
cas nas finangas publicas ja foram objetos de discussdes, inclusive na forma
de webinar, no ambito do Projeto Governance 4.0, que o IDP lidera com ou-
tras instituigdes universitdrias e de pesquisas, do Brasil e de Portugal, com
coordenacio do mesmo coordenador deste livro. Além do curso ministrado
pelo coordenador no programa de pés-graduagio da citada escola de Direito
de Brasilia.

A estruturagdo em si deste livro, consolidando e dando consisténcia aos
capitulos, faz parte das atividades do projeto que este coordenador desenvolve
no seu pés-doutorado em administragdo publica, na Universidade de Lisboa,
desde 2019. A pesquisa, sob tema “O Financiamento das Administragoes
Publicas e a Sustentabilidade Fiscal diante das Mudangas no Mercado de
Trabalho na Era Digital: Os Desafios Brasileiros a Luz da Experiéncia Inter-
nacional”, ¢ desenvolvida para o Centro de Administragao e Politicas Publicas
— CAPPs, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — ISCSP, sob
orientacao do professor supervisor Dr. Jodao Ricardo Catarino.

Os estudos que compdem esta obra analisam, a partir de uma visao mul-
tidisciplinar, os impactos esperados da revolugao digital em curso sobre a
economia e a sociedade brasileira, especialmente no que toca as mudangas
nas relagoes de trabalho e na organizacio da educagio, da ciéncia e da cultura.
Objetivam subsidiar entidades da sociedade civil organizada, autoridades
governamentais e parlamentares para melhor conhecerem e se posicionarem
no debate nacional, sobretudo de politicas publicas.

Em cada caso, buscou-se realizar uma revisio bibliografica, mais focada na
literatura internacional. Por se tratar de assuntos novos e ainda sem defini¢des
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precisas, por vezes, recorreu-se também a artigos de midia, inclusive audiovi-
sual. Além de buscar um contraponto entre a cena internacional e a nacional,
sdo feitas recomendacoes de mudancas e agoes.

Vale destacar as grandes reflexdes desenvolvidas nos capitulos desses
livros.

Transformacgoes e politicas pablicas

As mudangas tecnolégicas sdo inexoraveis, inclusive com a “nova onda” da
Internet das Coisas. O mesmo se pode dizer da globalizagdo e da concen-
tragdo de negdcios, desde o comércio eletronico até as diferentes fontes de
entretenimento. Impostos nao continuardo a ser cobrados no futuro como
hoje sdo no presente. Moedas, instituigdes bancdrias, transagdes financeiras
também mudardo, rdpida e radicalmente. Previdéncia social, satide publica
e até ensino mudario.

Como mudar as politicas publicas para atender a esse novo e, em grande
parte, ainda desconhecido mundo moderno ¢ um desafio radical para os for-
muladores e os executores das politicas pablicas, bem como para os especia-
listas que estudam, publicam e debatem sobre o tema.

Mesmo a ideia liberal e classica de que a educagio serd o elemento-chave
para promover a igualdade dentre as familias passa a ser questionada. Habi-
lidades (skills) sao defendidas, sobretudo por organismos multilaterais, como
a chave das mudangas. Isso traz a tona ter um novo olhar e plano de agdo

Em As Novas Relagoes do Trabalho, de autoria deste coordenador em par-
ceria com Thiago Felipe Ramos de Abreu, conclui-se que a perspectiva para
o emprego e para a Previdéncia serd ainda mais negativa com a radical mu-
danga de paradigmas tecnolégicos e de trabalho. No ambito do emprego, o
objetivo maior da esfera publica deve ser entender o impacto nas relagdes de
trabalho e sociais da substitui¢do do trabalho humano por robos e agentes
inteligentes. Quanto a Previdéncia Social, por mais que esta tenha sido deci-
siva para deterioracio fiscal no pais, a sua reforma nao deveria se limitar aos
impactos nas contas publicas. Uma visio estratégica e mais abrangente pode
contemplar o pacto de coesio social e a formagio de poupanga domiciliar,
entre outros aspectos.
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Transformacoes industriais e emprego no setor

Os desafios da industria brasileira sdo imensos, particularmente em relagao
ao seu mercado de trabalho. Além de fatores estruturais, é possivel que a
saida da recessdo econdomica 2015-2016 tenha acentuado tendéncias deste
mercado, j4 que, entre outros aspectos, a diminui¢do (ainda que lenta) do
desemprego vem se pautando pela assimilagao crescente de profissionais sem
carteira de trabalho.

Ha anos, o Brasil j4 vive um processo de transformacao, sobretudo no setor
privado, tendo em vista que os assalariados de renda mais elevada passaram
a ser contratados como pessoas juridicas. Nos paises centrais, uma tendéncia
nova surgiu nos Gltimos tempos: a contratagao de trabalho por empreitada e
independente do vinculo empregaticio. Tais fendmenos tendem a se intensi-
ficar, sobretudo a medida que as unidades produtivas forem migrando para
uma Industria 4.0.

O trabalho Mudangas na Sociedade e no Setor Produtivo Decorrentes da Revolu-
¢do Digital foi liderado por Fabio Silveira, em parceria com Geraldo Biasoto
Janior, Adriana Nunes Ferreira e Daniela Gorayeb. Tratam da articulagio
do trabalho ao novo mundo da produgdo em especial o impacto da Quarta
Revolugio Industrial e as tensdes postas para o mercado de trabalho a partir
do movimento recente da economia brasileira. Autores alertam:

Entretanto, a incapacidade de articular o trabalho ao novo mundo da
producio pode elevar o risco de ampliar falhas na qualificagao pro-
fissional, gerando um mercado de trabalho fragmentado e ainda mais
desigual. As decisoes de agora definirdo as trajetérias possiveis do
futuro do mercado de trabalho.

Acerca da crise do mercado de trabalho brasileiro, os autores, a partir
de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua), do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) e
da Rela¢do Anual de Informag6es Sociais (Rais), destacam dois periodos: a)
de 2012 a 2014 - com um movimento de aumento da ocupagio, queda das
taxas de desocupacgio e melhora da qualidade dos vinculos; b) de 2015 a 2018
— apresenta-se uma piora de todos os indicadores de mercado de trabalho,
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ainda que, em 2018, os dados do Caged mostrem que o setor apresenta recu-
peragio modesta.

Trabalho independente

Na sequéncia dos estudos sobre as transformagdes produtivas, é interessante
estudar mais as novas relagoes de trabalho que se caracterizam, muitas vezes,
pela forte independéncia e autonomia dos trabalhadores. Cada vez mais se
estd a demarcar fronteiras para conceituar essas novas relacdes, sendo que,
em uma dentre as varias nomenclaturas, se referem a trabalho-padrao vis-a-
-vis trabalho nao-padrao.

Paulo Henrique Silva e Anaely Machado desenvolveram uma pesquisa
para CNI em que buscaram quantificar os diferentes tipos de relagdes de
trabalho no Brasil, a partir da tabula¢do de micro dados da Pnad. Em parti-
cular, identificaram e dimensionaram o chamado trabalho independente em
ocupagdes industriais.

Podemos comentar alguns achados. As ocupagdes industriais com maior
propor¢ao de trabalhadores autonomos formais sao bastante diversificadas,
com alguma predominéncia de ocupagdes ligadas a construgio civil e con-
fecgao do vestudrio. Em geral nio sao ocupagoes de alta tecnologia e seus
trabalhadores sdo ligeiramente menos escolarizados do que os empregados
com carteira mas bem mais do que os informais o que deixa claro que nio
se pode confundir o auténomo formal com as formas de inser¢io precaria
tipicas da informalidade.

A presenga do trabalho auténomo formal no mercado de trabalho tende
a continuar crescendo e, caso a economia volte a crescer com taxas mais ro-
bustas, esse crescimento pode acelerar com o tempo.

Habilidades para o desempenho das novas fungdes
A transformagio digital impacta positivamente a economia ao incrementar
a produtividade e ao reduzir os custos. Por outro lado, como indicam diver-

sos estudos, pressiona o mercado de trabalho em varidveis como emprego e
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habilidades. Numa velocidade inédita, em consequéncia dos recentes avangos,
as maquinas e os algoritmos inteligentes assumem desde tarefas repetitivas
e rotineiras até as cognitivas. Em paralelo, ha um déficit de profissionais ha-
bilitados a desempenhar as novas fungdes. As universidades e os centros de
formacao, via de regra, capacitam profissionais para um mercado do século
XX, o que implica, em parte, a baixa produtividade do pais.

A caréncia de profissionais aptos a desempenhar as novas fungdes é uma
das principais barreiras nos processos corporativos de transformagao, seja no
setor industrial, seja no de servigos. Relatos do setor bancario varejista, setor
que no Brasil vem demonstrando estar a frente dos demais com relagéo as
novas tendéncias de mercado mundial, atestam igualmente a dificuldade de
reciclar os profissionais pela deficiéncia na formagao basica em conhecimento
de tecnologia, analise de dados e matematica/estatistica/algoritmos.

Em Os Impactos Esperados das Mudangas Tecnoldgicas: Novas Habilidades De-
mandadas dos Trabalhadores, uma investigacao foi conduzida por Dora Kaufman,
até dezembro de 2018, a partir de fontes secundarias acerca das habilidades
potenciais e necessarias para o século XXI, em um contexto de maior produ-
tividade com economia de custos e maior eficiéncia nas grandes mudangas
sociais, em fungdo do avango tecnoldgico da inteligéncia artificial e robética
nos sistemas globais de produgao. Sao abordadas questdes, como as transfor-
magoes na sociedade e no setor produtivo decorrentes das mudangas tecno-
légicas, as principais tendéncias tecnolégicas com impacto para o mercado
de trabalho. A autora também destaca as habilidades mais demandadas dos
trabalhadores e os efeitos das mudangas tecnolégicas sobre o emprego e a
educacio do trabalhador.

Sociologia da gig economy

O desenvolvimento das plataformas (P2P) fez aumentar o nimero de traba-
lhadores independentes. A forma como o jovem de hoje encara o emprego
mudou, desde sua formagdo escolar até sua carreira profissional - e tam-
bém o que se pode esperar do poder publico e do futuro que este possa lhe
oferecer. Cumpre, portanto, estudar as novas formas e manifestacoes que
surgem na economia, voltados para atividades econdmicas e empregaticias,
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que receberam diversas alcunhas recentemente. Diferentes teorias buscam
explicar as diferencas constatadas na maneira como se adentra no mercado
de trabalho, como se vislumbra sua permanéncia, fora do perfil de consumo
e das expectativas para futuro.

E preciso refletir como essas teorias se aderem e se aplicam ao cendrio
brasileiro e como os jovens podem agir como atores de transformagdes sociais,
econdmicas e culturais. Busca-se mapear, assim, as expectativas, tanto do
poder publico quanto da populacio em relagdo as novas relagdes econdmicas
emergentes.

Nesse sentido, em anélise coordenada por Marie France Garcia-Parpet, em
parceria com Camila Bevilaqua, denominada As Novas Economias Digitais:
Impacto sobre o Trabalho e a Gig Economy, sdo discutidas as consequéncias
das transformagdes decorrentes das tecnologias digitais sobre o futuro do
emprego e do trabalho. O texto destaca as transformagoes ocorridas no mundo
econodmico, social, politico e cultural no seu conjunto, o papel das platafor-
mas “peer to peer” (P2P) e da “gig economy” no processo de desconstrucio
do “trabalho decente”, como entendido pela percep¢ao compartilhada pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). No que se refere a realidade
brasileira, o trabalho confronta a bibliografia existente no Brasil com a litera-
tura internacional, destacando aspectos nacionais — como a larga existéncia
de emprego informal e a extensdo peculiar do estatuto de pessoa juridica
(PJ) - para além das atividades tipicamente empresdrias, explicitadas em um
survey composto por vdrias entrevistas.

Além das implicac¢oes diretas das mudangas tecnoldgicas na dindmica
produtiva incidindo diretamente nas relagdes de trabalho, as autoras chamam
atencio sobre a evolugdo das aspiragoes a respeito do trabalho por parte dos
jovens: um survey efetuado entre jovens de classe média mostra, entre outros
valores a respeito do uso do seu tempo, a valoragio da independéncia em de-
trimento a carteira assinada. Se esse fato se confirmar numa populagio mais
ampla, vird somar-se a uma porcentagem ja muito elevada de trabalhadores
independentes. Entender esses processos e essas novas tendéncias ¢ impor-
tante para desenhar propostas de politicas ptblicas voltadas ao mercado de
trabalho atual.
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Fundamentos da economia de dados

As tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) representam uma nova fronteira
para os negécios digitais e, gradativamente, vém sendo incorporadas aos apli-
cativos, aos servigos, aos produtos e aos processos, mediando a comunicagao
e as relagdes sociais em todas as suas dimensdes. Esse movimento reflete os
recentes resultados positivos dos modelos estatisticos preditivos de redes
neurais (deep learning), que viabilizaram, em larga escala, identificar padroes e
correlagdes com base em grandes quantidades de dados; seus algoritmos sao
concebidos, treinados e aperfeicoados a partir dos dados captados por meio
de distintos sensores, particularmente nas interagoes on-line.

A inovagdo pode ja comegar na abordagem, inclusive da economia e de
seus fundamentos. Em outro e ambicioso trabalho, Dora Kaufman procura
mostrar como o Big Data e as tecnologias de IA estao configurando um novo
modelo econémico, que ela chama de Economia ou Capitalismo de Dados.
Os impactos ndo se limitam ao desenvolvimento e produgao, mas alcangam
também o mercado de trabalho. Entender os fundamentos e a 16gica do am-
biente de negécio do século XXI é condigdo sine qua non para navegar com
vento a favor.

O novo século esta marcado pela aceleragdo e modelos de negdcios inten-
sivos em tecnologia. Estar preparado para o mercado de trabalho depende
de empenho individual, de ser protagonista de sua prépria carreira. Assim,
no capitulo denominado Fundamentos da Economia de Dados: como os dados ¢ a
inteligéncia artificial impactam o trabalho, a investigadora conclui que, mantido
o ritmo atual, a cada cinco anos se di quase uma mudangca de planeta.

Seguro-social e desenvolvimento econdémico e social

Um aumento estrutural do desempenho decorrente da automacgio ¢ uma
hipétese muito forte e que exigird repensar os esquemas de protecao social
dos trabalhadores, sobretudo daqueles que ndo mais terdo um vinculo em-
pregaticio. Nao poderiao receber seguro-desemprego porque sequer estavam
empregados com carteira assinada.
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No tltimo capitulo, Seguro-social e desenvolvimento: o velho Keynes e os novos
desafios, este coordenador volta aos primérdios da concepgdo econdmica da
rede de protegdo social adotada em meados do século passado, que girava
em torno do emprego com carteira de trabalho assinada. Empregadores e
empregados contribuem em cima do valor de seus saldrios, que também passa
a balizar os beneficios pagos no futuro (aposentadoria) ou, antes, em caso de
alguma intempérie (uma delas é o seguro-desemprego). Esse paradigma estd
sendo quebrado pela revolugdo em curso, na industria, na economia e na so-
ciedade, que compreende, dentre outros, uma intensa automagao do processo
de trabalho (substituindo trabalhadores por robos) a economia compartilhada
e a do “bico” (com trabalhadores exercendo suas fun¢des sem vinculo con-
tratual, fisico e temporal).

Os paises precisardo construir um novo pacto ou contrato, social e também
econdmico, para lidar com essa realidade. Um dos eixos dessa mudanga de
estrutura no Brasil devera passar pelo FAT e BNDES, de modo que o amparo
ao trabalhador devera assumir outras formas que nio apenas aquela presa
a carteira assinada, bem assim o financiamento de investimentos, também
deverd pensar em trabalho e ndo mais apenas em emprego.

Em conclusio,

Cada vez mais trabalho ndo representara necessariamente emprego. As poli-
ticas publicas precisao mudar para responder aos novos desafios e questoes.

Diante da nova revolugio, nio se pode reagir como os luditas que quebra-
vam as maquinas de fiagdo e tecelagem que tirariam seus trabalhos no inicio
do século XIX, nos primoérdios da primeira revolugio industrial.

Da academia as autoridades econdmicas e legisladores, é preciso se pre-
parar e, sobretudo, mudar as politicas publicas de praticas. O setor privado
ja mudou e ndo sobreviverd quem ficar preso ao passado. Agora, ¢ premente
diagnosticar e tragar um plano estratégico para lidar com essa nova realidade
tecnoldgica, econdmica e social.

O mercado de trabalho ja mudou radicalmente e ainda vai se alterar
mais com a crescente op¢ao pelo trabalho flexivel ou independente. Este li-
vro é apenas uma pequena contribuic¢do ao debate que precisa ser iniciado,
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nacionalizado e aprofundado. Ninguém sabe ao certo para onde e como se
ird, mas ¢ certeza absoluta que o futuro serd muito diferente do presente.

Por fim, é importante registrar que ndo teria sido possivel publicar este
livro sem o suporte ja mencionado da UNESCO e da CNI para alguns capi-
tulos, assim como o apoio nas atividades de coordenagio da advogada e pos-
-graduada em Direito Tributario e Finangas Publicas, Deborah d’Arcanchy,
bem como do economista e mestrando em Economia da Inovagio, Bernardo
Motta Monteiro.

Lisboa, abril de 2020.

JOSE ROBERTO AFONSO
Coordenador
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1. Novas relacoes de trabalho e algumas mudancas
necessarias nas politicas econdémicas e sociais

José Roberto Afonso
Thiago Felipe Ramos de Abreu

Introducio’

A revolugio digital em curso nio se limita apenas aos aspectos tecnoldgicos.
Ela promove profundas mudangas na economia e nas sociedades brasileira e
mundiais. O presente estudo tem como foco avaliar como tais transformagdes
impactardo a formulacio e a execugio das politicas publicas. Por certo, serd
impossivel esgotar o tema, até porque se trata de uma revolugdo ainda em
andamento, mas pretende-se, a0 menos, apresentar primeiras reflexes para
induzir o debate.

Antes de tudo, vale esclarecer que este estudo se insere no 4mbito de um
esfor¢co multidisciplinar para tratar dos impactos esperados da revolugao di-
gital em curso no mundo e também no Brasil sobre a economia e sociedade
brasileira, especialmente no que toca as mudangas nas rela¢oes de trabalho
e na organizagdo da educagio, ciéncia e cultura de um pais.

! Este capitulo compreende uma versio de estudo desenvolvido para UNESCO (Projeto
570BRZ1013), concluido em dezembro de 2018 (nio foi possivel atualizar os dados). As opi-
nides sio de responsabilidade dos autores.
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Esse esfor¢o maior objetiva subsidiar entidades da sociedade civil organi-
zada, autoridades governamentais e parlamentares para melhor conhecerem
e posicionarem-se no debate nacional, sobretudo de politicas publicas, diante
das mudangas estruturais no mercado de trabalho e de seus reflexos sobre a
educacio, a ciéncia e a cultura.

A partir de estudo de aspectos estratégicos, de forma consistente e geral,
mapeia as mudangas na governanca da sociedade, das empresas e das fami-
lias, para fazer face as novas relagées decorrentes da revolugio digital em
curso.

As mudangas tecnoldgicas sdo inexoraveis, inclusive com a nova onda da
Internet das Coisas (IoT). O mesmo se pode dizer da globalizacio e concen-
tracdo de negocios, desde o comércio eletronico até as diferentes fontes de
entretenimento. Nao faltam estudos sobre automacao industrial ou robds, mas
héd uma brutal caréncia de avaliagdes sobre como isso mudard a sociedade e
a economia como um todo.

Partir da intensa literatura e debate internacional sobre o futuro do tra-
balho e trazer para o caso brasileiro com uma visao abrangente e consistente
¢ o desafio deste estudo, que tem carater mais estratégico e abordagem mais
geral do que os demais estudos a seguir propostos.

1. Mudangas estruturais

Importa identificar brevemente as mudangas na sociedade e no setor produtivo
que decorrem da revolugio digital, com maior énfase nas relagdes de trabalho.

O uso das expressoes Quarta Revolugdo Industrial ou Segunda Era das Mdqui-
nas para qualificar as transformagdes em curso no mundo produtivo podem
passar uma ideia equivocada de que se limitam as fabricas. Na verdade, as
novas tecnologias de informagdes e comunicagdes dispararam uma revolugio
que vai muito além da industria, alcanca também o comércio, os servigos, as
finangas (privadas e publicas), afetando também as rela¢oes sociais e cultu-
rais. Se ¢é dificil compreender e avaliar uma revolugdo em meio ao seu curso,
amissao torna-se impossivel quando boa parte do governo, da academia e das
entidades organizadas de um pais parece nio ter informagdes e conhecimento
sobre as transformagées em curso.
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Parece que nio se tem formulado diagndstico atualizado sobre esse novo
cenario produtivo, economico e social, pouco se busca na bibliografia externa
e muito menos se conhece das experiéncias internacionais. O Brasil, apesar de
estar ativamente participando de mudangas tecnolégicas a nivel global, nao
conta ainda com um estudo compreensivo que leve em conta diagnoésticos
atualizados e experiéncias internacionais.

Falta uma visao plural, atualizada, abrangente e consistente das questoes
decorrentes dessas transformagdes estruturais (econémicas, sociais e cul-
turais) e das alternativas para suas solu¢des, especialmente no 4mbito das
mudangas de politicas publicas, ou seja, de novas a¢des governamentais e
novas leis (e divulgagdo do conhecimento).

Ha tempos se diz no exterior que o Brasil virou um ponto fora da curva
dos debates e das tendéncias mundiais, mas, recentemente, o pais passou a
ficar, até mesmo, fora do gréfico. Este atraso fica ainda mais acentuado em
torno da discussao da Revolucio 4.0 e seus reflexos para institui¢des, econo-
mia e sociedade, ja que praticamente inexistem os debates em nosso pais, do
governo a academia. O resto do mundo, por sua vez, as vezes nos analisa, nos
quantifica e nos qualifica.

1.1. As novas relagoes de trabalho

E essencial debater que cada vez mais trabalho ndo equivalera necessaria-
mente a emprego. Surgirdo com mais frequéncia oportunidades e postos de
trabalho a serem exercidos e ocupados por trabalhadores, que, embora existam
formalmente, ndo possuirdo a carteira assinada. J4 é uma realidade o traba-
lho em casa (home office) e a economia compartilhada (bem simbolizada pelo
Uber). Virao muito mais.

Em recente relatdrio, a Cognizant (2018) aponta 21 novos empregos que
surgirdo com o futuro. De acordo com a pesquisa, ndo s3o apenas os empre-
gos que estdo mudando, mas as habilidades subjacentes também estio se
transformando. Nio se deve, entretanto, criar uma divisao em novas e velhas
habilidades, uma vez que algumas habilidades se mantém ao longo de gera-
¢oes, enquanto algumas mais novas sao descartadas.

Para entender melhor o valor de qualquer habilidade individual, o relatério
expde os seguintes parimetros:
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~  E eterno? Nio importa quio brilhantes sejam as nossas tecnologias,
certas habilidades surgiram junto  existéncia da raca humana e con-
tinuario valendo a eternidade. Ex.: arrotar um bebé, manuseio de
ferramentas, cooperagdo dentro do grupo, adaptagio.

—  E duradouro? Habilidades duradouras sio centrais para os empregos
do futuro. Ex.: empatia, confianga, ajuda, imaginagao, criacio, esforco.

—  Estd emergindo? Novas habilidades no futuro alinham-se 4 com-
plexidade, a densidade e a velocidade do trabalho. Ex.: agilidade;
multitarefas.

—  Estd desvairando? A lista de habilidades em erosio estd ficando mais
longa a cada dia, e muitas delas se relacionam a tecnologia. Habilidades
de ponta deste ano serdo pré-requisitos comuns do ano que vem.

Agora, estudos académicos e pesquisas internacionais apontam o trabalho
independente como uma das novas tendéncias da revolu¢io economica e social
em curso. As novas tecnologias de informagao e comunicagao abrirao novas
oportunidades de trabalho, que venham a exigir maior qualificagdo técnica,
devem ser mais desempenhadas como projetos ao invés de atividades con-
tinuas de empregos. Os trabalhadores firmarao contratos para empreitadas
especificas no lugar da tradicional assinatura da carteira profissional.

Dois s3o os grandes fenomenos esperados da revolucio ji em curso:
1) havera desemprego macico provocado pela automacio, o que jd atrai muita
atencgio e preocupagido hd algum tempo, no exterior. Tido como inevitavel,
discutem-se cada vez mais paliativos? e 2) ainda que menos comentados,
também sdo esperados arranjos mais flexiveis de trabalho para lidar com ocu-
pagoes que ainda venham a ser criadas pelas novas tecnologias, cuja inovagao
e mobilidade ndo demandam empregados fixos.

Constrdi-se, portanto, um cendrio terrivel para o emprego: os que tendem
a ficar imunes ao desemprego, por outro lado, ndo deverdo ter emprego tra-
dicional. Ndo devem se tornar informais e ilegais se leis e politicas ptblicas
bem regularem o trabalho sem carteira.

Este trabalho independente tem sido qualificado como gig economy na lite-
ratura internacional. Trabalhos como o da Intuit Research (2010) demonstram

2 Como a simbdlica proposta do imposto sobre robos.
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que até 2020 a gigeconomy compreendera 40% dos trabalhadores americanos.
Nio ha tradugio para o portugués — até porque falta maior reflexao sobre
esses fendmenos?.

Tais conceitos e contextos diferem do que se convencionou recentemente
chamar no Brasil de terceirizagdo e de pejotizacdo. Nao ¢ s6 uma diferenga
linguistica. As expressoes locais sao infelizes, confundem entre si, e ndo aju-
dam a compreensio das novas tendéncias.

A nova dinimica de trabalho ird muito além da “terceiriza¢do” porque ela
contempla que o trabalhador seja formalmente empregado por um terceiro,
no lugar do préprio demandante daquele trabalho. Mas as novas fungdes nao
resultaram em carteira assinada, nem mesmo indiretamente.

Ja “pejotizagdo” é a expressao sé usada no Brasil e mal colocada. Pressupde
que foi decisao exclusiva do trabalhador optar por se transformar em uma fir-
ma individual, como se ele fosse um grande masoquista que abrisse mao de ser
remunerado com saldrio, e ndo quisesse receber férias e gratificagao, décimo
terceiro, protegdo em caso de doenga e aposentadoria, fora outros direitos.
E premente reconhecer que é o empregador que contorna um dos custos mais
caros no mundo para se empregar formalmente, sobretudo aquele de alto
saldrio. Tal encarecimento decorre de uma Previdéncia Social que se tornou
demasiadamente generosa ou custosa para a realidade de nossa economia, de
modo que se estd preso a terrivel armadilha: sem uma reforma que reduza o
déficit, ndo ha como diminuir os encargos patronais, mas eles sio driblados
e evitados pelo mercado ao contratar cada vez mais firmas de quem poderia
lhe servir com emprego formal.

De acordo com o Férum Econémico Mundial, que hé anos prioriza estudar
a Quarta Revoluc¢ao Industrial, foi divulgada uma projecao das principais
tendéncias a afetarem as maiores economias (F()RUM ECONOMICO MUN-
DIAL — The Future of Jobs, 2016). Na avaliagdo da necessidade de mudangas
de natureza do trabalho, os 42% dos brasileiros ficaram na média mundial,
mas exigindo um esfor¢o maior do que precisard ser realizado por China,
Estados Unidos e Alemanha. Também chama aten¢io que o trabalho flexivel
devera requerer atenc¢do no pais muito maior do que em outros requisitos,
como poder de processamento e novos suprimentos de tecnologia (27%),

* Para maiores detalhes ver: Mckinsey & Co. (2017); Folha de S. Paulo (2018).
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internet movel (24%), mudangas climaticas (21%), economia compartilhada

(18%) e ética do consumidor (12%). Por mais subjetivos que sejam tais medi-

das, sinaliza-se que o Brasil est4 um pouco mais preparado em termos tecno-

légicos do que institucionais para os desafios da nova economia.
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Grifico 1 - Principais preocupagdes sobre a indudstria — comparagio
mundial - Mudanga na natureza do trabalho, flexibilidade do trabalho
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Griafico 2 - Principais preocupagdes sobre a industria no Brasil
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Fonte: Férum Econ6mico Mundial (2016). Elaboragio prépria.

Nesse contexto, espera-se que o processo de transformagio de pessoas
fisicas em juridicas acentue-se ainda mais. O trabalho independente e cres-
cente, por principio, tenderia a ser exercido por trabalhadores auténomos.
Mas, como no Brasil, o contratante contribui para a Previdéncia Social com
uma aliquota igual e incidente sobre o valor total da remuneracio, tanto quan-
to no caso de um empregado de carteira assinada, a tendéncia é que opte pela
outra solu¢io muito mais barata (menos 20%) de contratar o mesmo trabalho
de uma pessoa juridica.

A gig economy no Brasil acentuara ainda mais a peculiar transformacao
de pessoa fisica em juridica. Se a carga tributaria excessiva sobre o emprego
nasceu como reagoes dos empregadores, novas razdes para sua consolidagio e
expansio virdo das novas tecnologias e relagoes de negécio. Entao, é possivel
que seja esse um fendmeno brasileiro sem muito paralelo no resto do mundo,
no que se refere a extensao (nimero de firmas) e diversificacio (de atividades
e de rendas)*.

* Cumpre destacar que a andlise comparativa de estatisticas fiscais nacionais e internacio-
nais, como as do imposto de renda, fica prejudicada pelo fato de que os ganhos apurados,
por firmas individuais ou pequenas e médias empresas, sejam tributados na pessoa fisica nos
Estados Unidos e na Europa, de modo que o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRP]) deles
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1.2. Previdéncia social

Entre outros desafios ainda nem debatidos, ¢ possivel citar a protecio a velhice
daqueles brasileiros hoje com renda média e alta e que a percebem no todo ou
em grande ndo como saldrio e sem contribuir obrigatoriamente para algum
regime de previdéncia. Como ja exposto, parcela crescente de trabalhadores
brasileiros ndo mais sdo assalariados e recebem como autdnomos e, cada vez
mais, por meio de pessoas juridicas, inclusive firmas individuais e microem-
preendedores individuais.

Grifico 3 - Trabalhadores com Carteira x Donos de Negdcios:
Em % dos Trabalhadores Ocupados (2012-2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE. Elaboragio Prépria.

A evolugio, a longo prazo, da decomposigdo dos contribuintes para Previ-
déncia Social evidencia a rdpida e intensa destruigao dos empregos formais de

compreenda apenas aquele recolhido pelas corpora¢des — mais préximo ao nosso regime do
lucro real. Isto também exige ressalvar comparag¢ées do Imposto de Renda de Pessoa Fisica
(IRPF) porque talvez o brasileiro devesse ser acrescido do IRP] recolhido nos regimes simpli-
ficado e presumido, porque, nos outros paises, seus lucros sdo levados a tabela da pessoa fisica.
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quem ganha acima do teto da contribui¢io previdenciria — casos em que o
empregador contribui sobre o valor total do salario, ainda que o empregado s6
pague e receba até o teto. E visivel a diferenca entre o setor publico (governos
mais empresas estatais) e o privado.

Grifico 4 - Quantidade de contribuintes do INSS - var. % ao ano (2013-1996)
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Fonte: Dataprev. Elaboragdo prépria.

Nota: MINISTERIO DA ECONOMIA. Base de dados histéricos da Previdéncia Social.
Disponivel em: https://bit.ly/31Jb9dD. Acesso em: 20 jun. 2019.

Uma medida da radical mudanga que ja sofreu o mercado de trabalho
brasileiro pode ser extraida da consolidagio das declara¢oes do Imposto de
Renda de Pessoa Fisica (IRPF), divulgadas pela Receita Federal®. A publicacio
da consolidagdo das declaragoes do IRPF do ano-base de 2016 comprova uma

5 Estatisticas do imposto de renda consolidadas e divulgadas no portal da Receita Federal
do Brasil (RFB). Disponivel em: <http://bit.ly/2qojMXb>.
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comparacao inusitada: de um total de 28 milhdes de declarantes, 29,2% se
declararam-se empregados de empresas privadas contra 25,9% ditos capita-
listas, proprietarios de empresa e trabalhadores por conta prépria. Em que
outro lugar do mundo se tem 1,1 do proletdrio para cada 1 capitalista?

Grifico 5 - Participagio de declarantes do IRPF por natureza de ocupagio -
Em % do total - DIRPF* 2017 (ano-calenddrio 2016)
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Numero de Declarantes do IRPF: 28.003.647
Fonte: RFB (2017). Elaboracao prépria.

Nota: MINISTERIO DA ECONOMIA. Receita Federal. Declaragio de ajuste anual do
imposto sobre a renda: pessoa fisica (DIRPF). Disponivel em: https://bit.ly/2SfrzVh.
Acesso em: 20 jun. 2019.

Ainda que patrdes contribuam para o regime geral, o fazem em cima de um
salario-minimo ou de valores muito aquém da atual renda de modo que, se nao
contribuirem para um plano privado, nio terao, junto ao Poder Ptblico, uma
protecdo de renda no futuro que seja compativel com sua renda do presente.
Importa atentar que o recurso a previdéncia privada ¢, na maioria dos casos,
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desses brasileiros — nem se trata de complementar, mas sim de constituir a
previdéncia tnica e bésica. E dito isso porque, no caso daqueles que estio a
margem do regime geral ou, ainda, quando contribuem, o fazem em cima de
valor muito menor do que sua atual renda.

Mesmo diante dessa perspectiva de desprotecio publica para a velhice,
os brasileiros poupam muito pouco. E monumental a distincia para o resto
do mundo, que decorre, em grande parte, de se ter um Regime Geral de
Previdéncia Social universal e com acesso e beneficios relativamente mais
benevolentes que nos outros paises. Mesmo os mais ricos também poupam
muito pouco no Brasil comparado a economias congéneres, como demonstra
grafico a seguir extraido de estudo recente do Banco Mundjial®.

Grifico 6 - Popula¢io que realiza poupangca para a velhice — mais ricos versus
mais pobres - Em % da popula¢io maior de 15 anos
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Fonte: Banco Mundial (2016). Elaboragio prépria.

¢ Ver estudo do Banco Mundial Saving for Old Age. Disponivel em: http://bit.ly/2qoseGS5. Aces-
so em: 20 jun. 2019. Foi citado pela Folha de S. Paulo. Disponivel em: <http://bit.ly/2qo71vQ>.
Acesso em: 20 jun. 2019.
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Os desafios para a Previdéncia, como se vé, vao muito além da mudanga
no perfil demografico, ji era esperada e razoavelmente estudada. Por uma
ou outra razio, tenderd a diminuir, de forma expressiva, o contingente de
empregados que contribuem para o regime geral. Uma visao mais pragmatica
e abrangente da reforma exige fomentar a poupanga previdencidria como
forma de resolver dois desafios gémeos’. Um é o da baixa e decrescente taxa
nacional de poupanga, justamente quando mais é demandada para financiar
a retomada de investimentos de longo prazo, sobretudo em infraestrutura®
Outro ¢ o da irrisdria penetragdo atual da previdéncia privada - tio somente
2,4% da populag¢ao com mais de 10 anos de idade declarou a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio (Pnad) ter tais planos.

Entretanto, de acordo com o Instituto de Longevidade Mongeral Aegon
(2016), onde busca-se conhecer como se realiza o preparo para a aposenta-
doria na nova era do trabalho auténomo, destaca-se o resultado de previsao
para uma transicdo flexivel para a aposentadoria, onde 84% dos auténomos
brasileiros se dizem confiantes, além de 21% se dizerem confiantes em manter
um estilo de vida confortavel.

De acordo com o relatdrio, trabalhadores assalariados possuem melhor
acesso, mesmo que limitado, a beneficios de previdéncia da empresa, tais
como planos de contribui¢do definida e planos de beneficio definido.

Apesar desse elevado nivel de confianga, tal cendrio pode nio ser sustenta-
vel no médio prazo, visto que hd uma elevada distancia entre o nivel de imedia-
tismo do brasileiro frente a outros paises, como demonstrado anteriormente.

Paradoxalmente, os mesmos fatores que conspiram para a atual crise po-
dem vir a constituir oportunidades importantes e pouco ou nada exploradas.
Os brasileiros com idade para trabalhar, que recebem renda acima do teto
de contribuigdo para Previdéncia Social, mas declaram ndo possuir plano
privado passam de 4 milhoes. Esse potencial de poupadores, certamente, sera
ampliado. A crise fiscal ndo permitird aos governos continuarem oferecendo

7 Ver pesquisa publicada pela Associac¢io Brasileira de Entidades Fechadas da Previdéncia
Privada (Abrapp), “Previdéncia Complementar e Poupanga Doméstica: Desafios Gémeos no
Brasil”. Disponivel em: https://goo.gl/SGcKyE. Acesso em: 20 jun. 2019.

8 Entre outros, ver pesquisa do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), “Poupanca
para o Desenvolvimento: como a América Latina e o Caribe podem poupar mais e melhor”.
Disponivel em: http://bit.ly/2qoqtZv. Acesso em: 20 jun. 2019.
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aos seus novos servidores uma aposentadoria com os mesmos valores dos sa-
larios ativos. Ha um potencial enorme a ser explorado para elevar a poupanga
doméstica previdenciaria. Isto exigird nova regulacio, novos instrumentos e
novos produtos, de modo que serd preciso reinventar a previdéncia privada.

2. Repensando politicas publicas

As relacoes econdmicas — e também as sociais —, no Brasil e em todo mundo,
estdo mudando em uma velocidade tao dréstica e abrupta nunca experimen-
tada na histéria da humanidade, como apontam diferentes analistas.

Para Marozov (2018), o surgimento de plataformas de compartilhamento,
como a Uber e Airbnb, ajudou a construir uma ascensao de uma utopia digital
de estimulo as atividades econdmicas horizontais e informais, distantes das
corporagoes centralizadas e hierdrquicas do passado. Porém nio ¢ surpresa
que essa utopia desapareceu com aumento da centraliza¢io e dominagao por
algumas poucas plataformas.

Assim como o Estado de Bem-Estar Social, que, em vez de abrir a provisao
de servigos de educagio e saude a provedores privados, optou por protegé-
-los contra a l6gica do mercado, resultando em um sistema centralizado com
excessos hierarquicos.

Faltou o apoio de partidos politicos convencionais e movimentos sociais
para garantir que as plataformas locais contassem com financiamento publico
adequado, para que nao ficassem sujeitas as leis brutais da competic¢io e tam-
bém pudessem usar sua influéncia politica para excluir do mercado a concor-
réncia de empresas com fins lucrativos e dotadas de recursos consideraveis.

Dessa forma, nao houve outro caminho a nio ser o da necessidade de ge-
rar lucro, fazendo com que o Uber nio hesite em trocar seus motoristas por
veiculos automotivos, € a Airbnb nio hesite em desenvolver residéncias com
recursos de hotéis, por meio da compra e conversao de blocos residenciais ja
existentes.

Nesse contexto, uma revisdo bibliografica extensa e exaustiva da recente
literatura internacional torna-se tarefa inicial e imprescindivel. Sera preciso
pesquisar nao apenas obras cientificas classicas, mas, por se tratar de assuntos
novos e ainda sem defini¢oes precisas, caberd recorrer também a artigos de
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midia, inclusive audiovisual. Na medida do possivel, sempre se procurario
fontes confidveis e pesquisadores qualificados, mostrando contrapontos entre
a cena internacional e nacional. Nao se pode, porém, assegurar que cada tema
consiga ser abordado com a mesma extensio ou profundidade. Em alguns
casos, ja pode existir literatura e até atos governamentais ou legais, em outros,
a omissdo pode ser total’.

Entre a bibliografia contemporanea do tema a ser analisada, o World Deve-
lopment Report 2017, publicado pelo Banco Mundial (2018), chama a atengio
para o papel das novas tecnologias podem desempenhar na melhoria do con-
trole sobre as institui¢des governamentais.'® Por outro lado, atenta-se para o
poder de criacao de algum viés, devido a limitacdo de acesso a tecnologia,
reforgando desigualdades.

Ja Organizacao para Cooperagio e Desenvolvimento Econémico - OCDE
(2018) chama atengdo para a importancia da atualizagdo da educagio tecno-
légica dos cidadaos frente as rapidas evolugoes tecnoldgicas, destacando este
fator como uma vantagem competitiva para o desenvolvimento econdmico
dos paises.”?

Em uma publica¢io voltada diretamente a temadtica da revolugao digital,
OCDE (2018b) propde-se a analisar os impactos econoémicos de médio pra-
zo e as implicagoes de politicas das novas tecnologias. Entre as conclusoes
do trabalho, pode-se destacar a constatagdo de que, comparado com outras
mudangas de paradigmas tecnoldgicos, o tempo de difusio pela economia

® Vale destacar o trabalho de New (2018), que apresenta pontos essenciais a serem seguidos
pelos EUA para implementacgdo de uma Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial.

1 Segundo o Banco Mundial (2018): “Digitalization helps transparency and rationalization of fiscal
management on the government side, and it creates empowered citizens on the society side. Internet media
in general and social networks in particular are now indispensable components of citizen empowerment
and collective action”.

1 Segundo o BANCO MUNDIAL (2016): “ICT instruments may actually reinforce socioeconomic
inequalities in citizen engagement. In Brazil, for example, the use of internet voting on municipal budget
proposals reveals stark demographic differences between online and offline voters: online voters are more
likely to be male, university-educated, and richer”.

12 Segundo (OECD, 2016b): “Indeed, digitalisation, globalisation, demographic shifts and other
changes in work organisation are constantly reshaping skill needs. Excess inertia in the education and
training systems, in particular in universities, translates into people acquiring inadequate skills and
eventually into persistent skill shortages and mismatches. The latter are costly for individuals, firms and
society in terms of lower wages, productivity and growth.”
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das presentes mudangas e, mais ainda, de seus impactos na produtividade, é
incerto e pode demorar mais do que o esperado®.

Em publica¢do do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Navarro (2018) apresenta a oportunidade e os riscos trazidos pela revolugio
tecnoldgica, no contexto da América Latina e do Caribe. Eles chamam atencio
para possiveis intervengdes publicas que podem ser feitas para que a regido
nio fique para trds com rela¢io ao resto do mundo, assim como foi com o
advento dos computadores e da internet."

Na sequéncia de trabalhos sobre o tema, OCDE (2018c) faz um detalha-
mento das implica¢des econdmicas e de formulagdo de politicas de cada nova
tecnologia com impactos no processo produtivo. O texto destaca duas dreas de
maior impacto das novas tecnologias produtivas: 1) a disponibilidade de em-
prego e as mudangas das relagoes de trabalho; 2) a difusao da tecnologia, ndo
apenas de hardware, mas também do conhecimento intangivel a ele atrelado.

Em relagdo as mudangas na relagdo do trabalho, cabe destacar a pesquisa
realizada por Achor et al. (2018), em que os autores, por meio de uma entrevista
com 2.285 profissionais americanos, constataram que 90% desses trabalha-
dores estdo dispostos a ganhar menos dinheiro para fazer um trabalho mais
significativo. Em média, estes estariam dispostos a renunciar a 23% de todo
o seu salario futuro vitalicio para ter um trabalho que fosse sempre significa-
tivo. O antigo contrato de trabalho entre empregador e empregado expirou.
De modo que a lista de itens essenciais para o século XXI deve passar por uma
atualizagdo: comida, roupas, abrigo — e trabalho significativo.

Para Shafik (2018), o mundo estd vivendo uma era de inseguranga, com
uma redugio dos valores da democracia liberal, das economias liberais e de
um sistema internacional baseado em regras que estao sendo renegadas,

13 Para mais detalhes, ver BID (2018) e Block (2018).

4 Segundo Navarro (2018): “A partial list of public interventions will likely include: (i) investments
aimed at improving the population’s level of digital literacy; (ii) government support for the digital trans-
formation of firms and sectors, particularly in the case of SMEs; (iii) support for accelerated development
of digital ecosystems and support of digital start-ups; (iv) improving the supply of specialized human
capital for the ICT industry and all sorts of digital applications in digital business services, and digital
platforms; (v) regulatory reforms aimed at accommodating the requirements of the sharing economy and
other consequences of digitally based business models; and (vi) investment in broadband infrastructure,
so that all the rest of policies can bear fruit”.
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em que o0 nosso contrato social se desgastou como resultado da hipergloba-
lizacdo e da austeridade que se seguiu a crise financeira.

Para o autor, o medo de perspectivas futuras ¢é outra fonte de desconten-
tamento. Este temor estd largamente enraizado nas expectativas de que a
automagao ird eliminar muitos tipos de trabalho rotineiro e repetitivo en-
quanto cria mais demanda por mao de obra altamente qualificada. Talvez seja
necessario revisitar as vantagens politicas e sociais dos beneficios universais,
que sdo melhores para obter adesdo politica e garantir a qualidade.

A medida que a tecnologia avanga e as populagoes envelhecem, a vida pro-
fissional sera mais longa e as pessoas precisario se reequipar varias vezes em
suas carreiras. Abolir as idades de aposentadoria obrigatdria ¢ um bom come-
¢o. Também se enfrentam grandes questdes de justica intergeracional. Muitas
sociedades envelhecidas gastam mais com os idosos do que com os jovens.
De acordo com Ebbinghaus e Naumann (2018), dados da OCDE mostram que,
a cada aumento da idade do eleitor mediano em um ano, os gastos publicos
com aposentadorias aumentam 0,5% do produto interno bruto (PIB)."*

3. Sugestdes e propostas

Como mudar as politicas publicas para atender a esse novo e, em grande parte,
ainda desconhecido mundo moderno ¢ um desafio radical para os formula-
dores e os executores das politicas publicas, bem assim para os especialistas
que estudam, publicam e debatem sobre o tema'®.

Impostos nao continuario a ser cobrados no futuro como sao no presente.
No passado, chegou-se a cobrar impostos sobre posse e venda de escravos,

5 Segundo Shafik (2018): “In sum, we need a new social contract to create a sense of security in our
globalized and fast-changing economy. The social contract is about how we pool our resources to provide
the public goods we agree are needed and how we support those affected by adverse shocks. While different
societies will make different choices, we have all arrived at a crossroads: we must renegotiate choices
we made in the past because they no longer fit current circumstances, much less those of the future. A
new social contract is essential to restoring a sense of security and sustaining political support for open
economies and societies.”

16 Sobre esse assunto ¢ destaque o trabalho de Neureind et al. (2018), em que se constréi um
grande arcabougo sobre como politicas ptblicas que devem ser realizadas a fim de enfrentar
as mudancas digitais da Revolugio 4.0.
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algo tdo impensavel na sociedade moderna que a maioria ignora que isso ja
existiu. Mas quem garante que o presente — no qual os fiscos muito depen-
dem de taxar pesadamente a compra, a posse e 0 uso de automéveis e 0s seus
combustiveis — também ndo pode se tornar algo menor no futuro?

Moedas, institui¢cdes bancdrias, transagoes financeiras também mudario,
rapida e radicalmente. Previdéncia social, saiide publica e até ensino, mudarao.

A ideia liberal e classica de que a educagio sera o elemento-chave para
promover a igualdade entre as familias passara a ser questionada. Habilidades
(skills) sio defendidas como a chave das mudancgas. Isso traz a tona ter um novo
olhar e plano de a¢io em relagio a educagio, a ciéncia e a cultura, diante da
revolugio digital.

Expressoes como “Quarta Revolugio Industrial”, “Segunda Era das Ma-
quinas”, “inteligéncia artificial”, “economia compartilhada” e “governo eletro-
nico” sio qualificagdes e conceitos cada vez mais usados por pesquisadores e
pelos meios de comunicagio. Essas expressoes estdo relacionadas ao processo
de profunda e rapida transformacao que, em escala mundial, envolve os setores
produtivos, comerciais e de servi¢os, como também as familias, os governos
e as demais instituigoes.

A tecnologia amplia a capacidade humana de decisdo, a partir do amplo e
rapido fornecimento de informagoes, alivia 0 homem do trabalho repetitivo,
mas, a0 mesmo tempo, introduz novas preocupagdes, como a eliminagao dos
postos de trabalho mais tradicionais. A sociedade, certamente, se adaptara,
mas nao hd uma estratégia para guiar a transformacio, com reflexao critica
nos planos econdmico, social e juridico sobre a dire¢ao que se quer e que se
pode dar.

As inovagdes avangam muitas vezes por si, aumentando a eficiéncia dos
processos produtivos e moldando as novas relagdes sociais movidas, princi-
palmente, por criagoes privadas. Isso vem ocorrendo sem um enquadramento
institucional adequado, o que realca os problemas e desafios de regulacao
na economia moderna. As estruturas institucionais estabelecidas nem sem-
pre tém a capacidade técnica e financeira requerida para lidar com os novos
problemas e os desafios gerados pela revolugio tecnolégica, e mesmo social,
em curso.

Existem diversos exemplos relacionados as mudangas que estao em cur-
so. A internet ji substituiu em boa parte e pode levar ao desaparecimento
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do correio tradicional, embora o comércio eletrénico leve a um aumento de
recurso a entrega de encomendas. A agricultura ja usa equipamentos auto-
nomos para identificar a quantidade de fertilizante a ser colocado no solo.
A industria de carros ¢ altamente mecanizada. Alguns automoveis ja podem
dispensar motoristas, que sao substituidos por sistemas inteligentes. O bitcoin
tenta afirmar-se como moeda internacional a margem das regras dos Estados.
O entretenimento telematico interfere no nosso comportamento.

Assim, se existe, por um lado, um universo de incerteza sobre a via de
progressao das novas formas de relagoes econdmicas e sociais, por outro, hd
uma certeza de que pouco ou nada continuara exatamente como ¢ no tempo
presente.

Uma atengio especial deve ser dada a falta de privacidade a que a sociedade
estd sujeita por termos nossos dados coletados continuamente, a0 usarmos o
ambiente tecnolégico oferecido de graga (sera?) na web. Tais informagoes sao
usadas para monitorar o individuo e conduzi-lo, de forma quase impercepti-
vel, ao consumo de produtos e de ideias. A Europa, preocupada com isso, ja
criou regras de prote¢io a privacidade que terdo que ser seguidas por todos
os softwares que rodarem na Comunidade Comum Europeia — o General Data
Protection Regulation (GDPR) entrou em vigor em maio de 2018.

Farias e Moreno (2018) defendem que a regulamentagéo tecnoldgica nao
pode perder de vista os efeitos do uso da tecnologia. Identificar e analisar o
impacto da regulamentacdo sobre os trabalhadores, os consumidores, ou ci-
dadios preocupados com o tratamento dos seus dados pessoais, exige grande
sensibilidade por parte do regulador. Além disso, os efeitos de novos produtos
e modelos de negdcio em mercados podem gerar barreiras e assimetrias a
competi¢do, incentivos ou restri¢oes a inovagao e lucro ou perda de produti-
vidade, o que afeta a competitividade das empresas e da economia. Quando
a regulamentagio nao resolve esses desafios, ela pode ser a fonte de muitas
resisténcias que surgiram contra solu¢des de economia compartilhada em
muitos paises, como o Uber ou o Airbnb. Finalmente, ha consequéncias de
que as regulamentagdes da economia digital podem afetar diretamente a
maneira como os governos funcionam, redefinindo a maneira pela qual os
impostos sdo cobrados e exigindo recursos que nio estio disponiveis para
garantir a conformidade.
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Para levar em conta todos esses aspectos, os reguladores da nova agenda
precisam desenvolver novas capacidades e explorar novas ferramentas. A van-
tagem ¢ que hoje os governos tém cidadaos muito mais bem informados, o
que abre a possibilidade de superar o dilema tradicional entre “regular mais”
ou “regular menos” por meio do empoderamento dos usudrios.

Nesse contexto, desponta a questdo central que, provisoriamente, se de-
signa por ambiente institucional. Os instrumentos e as politicas publicas
precisardo mudar para lidar com os impactos da nova economia e da evolugio
da sociedade. Muito pouco ou nada se fez até agora. Se ainda faltam agoes,
mais ainda sdo escassas as reflexdes que as enquadram criticamente.

3.1. Tributos

Muito ja se discute no exterior, mas o debate a esse respeito sequer comegou
por aqui. Analistas e até grandes empresarios mundiais sugerem a criacio de
um imposto sobre robd, para tentar enfrentar o desemprego estrutural que
resultard de um processo generalizado de mecanizagdo de muitos negdcios.
Haverd mudanga na defini¢do das competéncias tributdrias, que deve levar
em conta os condicionantes sociais, econémicos e politicos da época em que
sdo instituidos e cobrados.

Na mesma linha de tentar lidar com o desemprego inevitavel, estrutural
e brutal, de um lado, se defende tributar mais aqueles empregadores que
proporcionalmente mais demitirem, no outro extremo, se sugere tributar os
bens de capital”, e h4, no meio, um grande consenso por se adotar alguma
forma de renda basica universal condicionada para alguns'®.

Talvez hoje ninguém saiba ao certo como serdo cobrados impostos no
futuro nao muito distante. A nica certeza ¢ que nada mais serd exatamen-
te igual ao atual sistema tributdrio, como apontam Fuck e Afonso (2017) e
Afonso e Porto (2018).

Um retrato disso pode ser visto ao analisar mudangas na arrecadagao fede-
ral sob algumas atividades economicas. O mercado da prestagio de servigos
ja ultrapassa o mercado de bens, e isso tende a se afunilar com o crescimento

7" Proposta de Eric Posner e Glen Weyl em: https://goo.gl/KJkZ4Y. Acesso em: 20 jun. 2019.

18 Para uma sintese desse debate, ver Tatiana Roque em: https://goo.gl/pNpcgr. Acesso em:
20 jun. 2019.
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de direitos de imagem e outras formas intangiveis e mal (ou ndo) tributadas.
A evolugdo da arrecadagio tributdria federal, nos Gltimos anos, entre setores
selecionados mostra uma profunda dispersdo nas variagdes, com fortes re-
cuos em celulares e automdveis e avangos em servicos de satde, informdtica
e advogados, entre outros.

Essas mudangas estruturais cooperam para um viés de baixa da arrecada-
¢ao tributaria e sua manutengio — o que é agravado ainda mais pela globali-
zacio, que reduzird, cada vez mais, o raio de manobra das politicas tributdria
e fiscal.

Grifico 7 — Arrecadacdo administrada por atividade - Var. % real
(IPCA: ago0.2018=1) — acum. em 12 meses (ago. 2014 x ago. 2018)
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Fontes primdrias: STN. Elaboragao propria.
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Grafico 8 — Arrecadagdo administrada por setor - Var. % Real
(IPCA: ago. 2018=1) - acum. em 12 meses (ago. 2014 x ago. 2018)
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Para Coady (2018), reforcar a capacidade tributaria interna é essencial para
fortalecer a protegao social e desenvolver o capital humano. Um dos principais
desafios para as economias em desenvolvimento é expandir seus sistemas de
protecao social e ampliar o acesso a educacio e a saiide para obter as receitas
necessarias no contexto de um grande setor informal. Para isso, o autor aponta
alguns caminhos a se tragar:

+ Aumentar sua capacidade tributaria de forma equitativa e eficiente.

+ Autilizacdo de impostos de consumo de base ampla (IVA).

+  Autilizagdo de impostos “corretivos” sobre bens como energia, dlcool
e tabaco.

+ Imposto de renda pessoal progressivo.

+  Reformas para evitar a evasao fiscal do imposto de renda e reduzir a
concorréncia fiscal internacional mutuamente destrutiva.

+  Aprimorar um ambiente de gastos eficientes, sem desperdicios.

A rigidez constitucional é um entrave importante para se conseguir mo-

dernizar o sistema tributdrio, ainda mais quando se avizinha um processo
carregado de incerteza sobre as novas cobrangas.
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Nas poucas vezes em que hd 4nimo para propor e debater propostas de
reforma tributdria, parece comum o vicio de se prender ao passado e a ideo-
logias, de se fechar em posic¢oes e batalhas pessoais e pouco espago para ne-
gociac¢do, de ndo se atualizar diagndsticos e, sobretudo, de nio se arriscar a
prospectar sobre o futuro.

O sistema tributdrio brasileiro ¢ unico: rigido, disciplinado analitica e
pormenorizadamente no texto constitucional. Essa prodigalidade de normas
constitucionais tem consequéncia importante, apesar de pouco explorada na
literatura: concentra no Supremo Tribunal Federal (STF) a solu¢io de inud-
meras questoes e controvérsias sobre tributos. Impreterivelmente, um novo
e verdadeiro sistema terd de ser construido, materializando mais do que uma
reforma tributdria, da qual tanto se deseja e promete, mas concretamente nada
se faz. A realidade vem se impondo as leis de forma incontornavel, como no
tipico caso da conversao de empregados (com carteira assinada) em prestado-
res de servigos, por meio de firmas (inclusive microempreendedores) — uma
clara resposta ao pais que impde aos seus empregadores os maiores custos
em todo o mundo para contratar um trabalhador (entre impostos, encargos
e incerteza juridica).

Governos, leis e, por conseguinte, Justiga parecem que chegam atrasados
para tentar lidar e regular com fatos ja consumados, na economia e na socie-
dade. Quando nio se sabe nem ao certo onde se estd, como saber para aonde
ir? Ha uma caréncia de diagndstico mais completo e atualizado da nova reali-
dade econdmica e social. Como dizer se serd possivel dar respostas, de forma
rapida e inteligente, aos novos desafios para politicas publicas. E urgente ao
Brasil pensar e adotar uma nova estratégia para construir novas instituigoes
consistentes e compativeis com a nova economia e sociedade.

No caso particular da tributagio, é certo que serd preciso construir um
novo sistema (até porque as atuais regras formam qualquer coisa menos um
“sistema”, segundo seu significado). Como ja dito, serd impossivel, até a médio
prazo, adivinhar, antecipar e cravar no texto constitucional as novas compe-
téncias tributdrias compativeis com a atual economia. Por isso, defendemos
que a Constitui¢do sofra um drastico e radical encurtamento em suas normas
tributarias. E preciso assegurar principios mais elementares, como a protegao
basica dos contribuintes — como no caso da legalidade e da anterioridade. Ago-
ra, nao se poderd sequer denominar os novos impostos no texto constitucional,
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sob pena de ndo contemplar todas as novas atividades e fatos geradores, ou o
fazer de forma parcial ou inadequada.

Assim, deve-se buscar a tributagdo das novas transagdes, notadamente
daquilo que tem crescente valor econémico atualmente, embora de dificil
mensuragio: o capital intelectual ou intangivel - dos frutos do conhecimento
aplicado (como a propriedade intelectual) aos softwares e bens virtuais — nao
se vislumbra, maneira eficiente, de se fazer isso dentro do atual sistema.

A tributagio s6 subsiste se acompanhar a realidade socioeconémica. Es-
tamos em meio a uma revolugio que traz paradoxos. Se novas tecnologias
tornardo os fiscos mais dgeis e competentes, por outro lado, essa economia
colaborativa cresceu a custa de pagar menos ou nenhum imposto. Por exemplo,
um levantamento calculou que a Amazon, gigante do comércio eletrénico,
paga 11 vezes menos impostos corporativos do que uma livraria tradicional®.
Consultores também calculam que negécios por tras de aplicativos e platafor-
mas digitais, em geral (taxa média de 8,5% em atividades domésticas a 10,15%
em internacionais), pagam muito menos impostos que os tradicionais (20,9%
a23,2%, respectivamente)®.

Uma alternativa seria reinventar o sistema tributdrio e, talvez, a teoria,
para se conseguir taxar mais intensamente novos negécios/contribuintes e
sem tirar o folego deles, as mesmas condi¢oes que limitam politica tributdria
e fiscal abrem oportunidades amplas para melhorar eficiéncia e eficicia da
administragdo tributaria e a gestao da despesa e da divida. Restar saber se
tais ganhos de produtividade compensariam uma carga tributaria estavel ou,
até mesmo, decrescente — o que ndo ¢ tarefa facil.

Para Afonso e Porto (2018), no campo constitucional, o ideal seria enxu-
gar drasticamente o texto tributario, para deixar apenas preceitos cruciais
para a democracia (como s6 criar imposto por lei e os exigir depois de uma
caréncia minima). A exemplo das Constitui¢oes da maioria dos outros paises,
o ideal seria definir e delinear competéncias tributdrias e suas aplica¢oes
em uma lei infraconstitucional, ainda que especial — como Cédigo Tribu-
tario. Sem isso, a revolucao digital acelerara ainda mais o ritmo frenético de

¥ THE GUARDIAN. Amazon pays 11 times less corporation tax than traditional booksellers (2017).
Disponivel em: https://bit.ly/2xjM5NI. Acesso em: 20 jun. 2019.

2 PWC; ZEW. Digital Tax Index (2017). Disponivel em: https://goo.gl/Bvulwr. Acesso em:
20 jun. 2019.
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111 emendas a Constituicio (inclusive as de revisao), aprovadas nos seus pri-
meiros 31 primeiros anos de existéncia, com frequentes mudangas em torno
dos tributos.

3.2. Educacio versus skills

Estamos atualmente no meio de uma revolugdo industrial com um ritmo ex-
ponencial de mudangas que esté afetando todos os setores de todos os paises.
Com a tecnologia evoluindo tio rapidamente, os programas de treinamento
corporativo esto atrasados e precisam ser atualizados. O foco deve ser na
educacio em dreas, como computadores, dados, inteligéncia artificial e pen-
samento projetado para permitir um treinamento consistente para a forga
de trabalho.

A automagio potencial de muitos trabalhos levanta algumas questoes
grandes e complicadas, mas uma delas ndo recebeu atengio suficiente: qual
¢ o verdadeiro propésito da educagdo em um momento em que as maquinas
estdo ficando mais inteligentes e inteligentes?

No Japao, como aponta Grove (2015), cursos de ciéncias sociais e humanas
seriam cancelados na época em fungdo de uma recomendagio para que as
universidades “sirvam areas que contemplem as necessidades da socieda-
de”. Das 60 universidades nacionais que oferecem cursos nessas disciplinas,
26 ja confirmaram que irdo cancelar ou reduzir essas matérias.

A medida que a tecnologia evolui, fica cada vez mais claro para mim que
nossos sistemas educacionais nao estao preparando as pessoas para as oportu-
nidades que os avangos da Revolucao Industrial 4.0 apresentarao. Educadores,
formuladores de politicas, organiza¢oes sem fins lucrativos e comunidade
empresarial precisam confrontar esse fato — mesmo que (especialmente se)
isso signifique questionar praticas de longa data e suposi¢oes da moda.

Acemoglu e Restrepo (2016) argumentam que ¢ justamente a mudanga
tecnoldgica e os processos de automagao que estao gerando novas ocupagoes,
de crescente complexidade. Segundo os autores, nos Estados Unidos, entre
1980 e 2007, os empregos com novos cargos representavam aproximadamente
metade dos novos empregos. Isso indicaria que o potencial de geragio de em-
prego é dificilmente previsivel em relagdo a sua quantidade, entdo o equilibrio
entre a destruigdo de empregos como resultado da automagio e a geragio de
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novos empregos, especialmente em novas ocupagdes, depende da dindmica
de ambos os processos.

De fato, na média dos paises desenvolvidos, entre 1995 e 2012, de acor-
do com o Banco Mundial (2016), ocupagdes baseadas em tarefas rotineiras
(cognitivas e manuais) perderam 0,6 ponto percentual (p.p.) na estrutura
ocupacional, enquanto aquelas baseadas em tarefas cognitivas e tarefas ma-
nuais interpessoais e nao rotineiras aumentaram essa participacao em 0,4 p.p.
e 0,2 p.p., respectivamente.

Winthrop e Barton (2017) aponta que, em 2030, mais da metade dos jovens
do mundo alcance aidade adulta sem as habilidades necessérias para prosperar
no trabalho e na vida. Mais preocupante ¢é o fato de que levard décadas —e em
alguns lugares ao longo de um século - para as criangas de familias de baixa
renda alcangarem os niveis de aprendizado dos mais ricos.

Em entrevista a Trotta (2017), o economista Michele Boldrin chama aten-
¢do ao dizer que a desigualdade ¢ fruto da inovagio, e como nio ha cresci-
mento sem inovagao, a desigualdade ¢ um efeito secundario do crescimento
econdmico. Entre medidas para minimizar o problema, aponta a reestrutura-
¢do do sistema educativo, a fim de formar estudantes mentalmente flexiveis,
uma vez que hoje a inovagao destréi empregos com mais rapidez do que a
educacio os salva.

As tecnologias que serdo desenvolvidas podem levar a sérios problemas
éticos. Para mitiga-los, temos de pensar no ponto de vista humano. Sera que
a tecnologia vai impactar negativamente a vida de alguém? Se o fizer, como
resolver isso? Isso sé serd possivel quando nos colocarmos no lugar da pessoa
que vai ser usudria da tecnologia.

Nesse aspecto, em recente entrevista de Edson Prestes ao jornalista
Canonico (2018), Prestes adverte que desenvolver as habilidades nas dreas
de Ciéncias e Tecnologia ¢ importante, mas ndo ¢ suficiente. Ha também a
necessidade do estimulo de habilidades sociais, interpessoais.

Pring (2004) vai além ao defender que a preparagio para um futuro que
seja economicamente préspero, bem como social e pessoalmente satisfatdrio,
certamente, requer a aquisi¢ao de habilidades que fornecam as competéncias
para alcangar padroes apropriados em ampla gama de atividades. Mas focar nas
habilidades nos leva a uma linguagem limitada que transforma e empobrece
o empreendimento educacional.
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Em estudo recente do BID (2017), defende-se que — em um futuro que,
certamente, incluird mais robos, mais criatividade e desafios e inovagoes que
nem se pode imaginar — ndo deve haver uma preocupagio apenas dos pais
em possibilitar que seus filhos tenham o desenvolvimento de novas skills, mas
também ¢ um grande desafio para os governos saber que politicas podem ser
implementadas para facilitar a aquisi¢do dessas habilidades.

Ainda sobre o relatério, em uma pesquisa realizada sobre as habilidades
mais exigidas pelas empresas ou empregadores, muitos foram os que respon-
deram que as habilidades técnicas eram importantes. Mas muitos apontaram
para habilidades de convivéncia socioemocionais, como a empatia ou a capa-
cidade de resolver problemas. De fato, 23 das 187 respostas que recebemos
disseram que as habilidades de comunicagao eram uma habilidade essencial
no mundo do trabalho.

Vestesber (2018) defende trés propostas amplas para a educagio:

+ Incutir a qualidade das habilidades CTEM (ciéncias, tecnologia, en-
genharia e matematica) necessarias para atender adequadamente as
necessidades de nossa sociedade cada vez mais tecnoldgica.

 Tao importante quanto isso é incutir o entendimento civico e ético
que permitird aos seres humanos usar essas poderosas tecnologias com
sabedoria, perspectiva e consideragio pelo bem-estar dos outros.

«  Encontrar formas muito mais criativas e atraentes de atender a essas
duas primeiras necessidades em uma faixa muito mais ampla de idades
e situacdes de vida do que tem sido tradicionalmente o caso em nossos
sistemas educacionais.

Para a autora, a li¢do ¢ clara: para a tecnologia cumprir sua promessa de
melhoria humana, ela precisa de uma bussola cultural e moral. Por muito
tempo, as disciplinas que instalam tal bissola — as humanidades — foram re-
jeitadas como um anacronismo; ao contrdrio, eles podem ser precisamente o
que nos permite fazer o melhor uso de tecnologias cada vez mais potentes.
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Grifico 9 - Computadores nas escolas - Propor¢ao média de computadores
para alunos nas escolas (2000 e¢ 2009)
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Fonte: OCDE (2017).

Um exemplo de uma politica educacional nesse quesito seria o Plano Ceibal
do Uruguai®. E uma iniciativa para digitalizar a educagio no pais que est4 pro-
gredindo bem e que ¢ vista mais como um programa para alcangar a igualdade
social do que um programa que ¢ apenas educacional. Antes da instalagdo
do programa, 43% das escolas primarias do pais nao tinham computador.
Em escolas publicas de baixa renda, a propor¢io era de 1 (um) computador
para cada 78 alunos. Por meio do Plano Ceibal, o Uruguai tornou-se um dos
primeiros paises do mundo a oferecer um laptop para todos os alunos do ensino
fundamental, mas nio faz sentido ter um computador portitil se vocé nao
tiver conectividade com a internet. O Plano Ceibal também retine professores
de inglés especialistas por meio de video. Hoje, no Uruguai, quase 80.000
criangas aprendem inglés por meio desse sistema de videoconferéncia e ini-
ciativas similares j4 existem em outros paises da América Latina e do Caribe.

Para Barr (2018), a gama de habilidades necessérias no mercado de trabalho
estd crescendo, assim como as formas de adquiri-las. Dada a velocidade da
mudanga tecnolégica, os trabalhadores terdo que se reinventar, as vezes varias
vezes, a0 longo de uma vida de trabalho cada vez mais longa. Portanto, para
o autor, ¢ necessario um sistema com pelo menos trés atributos estratégicos:

2L Para mais informagdes, acessar o [ink: <https://www.ceibal.edu.uy/es>.
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. Enfase no desenvolvimento da primeira infancia, dados os resultados
de pesquisas poderosas de que as lacunas precoces no desenvolvimen-
to cognitivo e social s3o dificeis de compor.

+  Escolhas flexiveis para individuos a respeito deste assunto, método e
velocidade de aquisi¢ao de habilidades e dos caminhos por meio de
treinamento vocacional e académico.

+  Um sistema de financiamento para apoiar tais métodos de entrega,
incluindo uma combinagio de recursos via contribuintes e, quando
possivel, um sistema de empréstimos estudantis bem planejado.

3.3. Governo eletronico

Para Agune e Carlos (2005), o governo eletronico ¢ um conjunto de agoes
modernizadoras vinculadas a8 Administragao Publica, que comegam a ganhar
visibilidade no final da década de 1990.

A ideia de governo eletronico ultrapassa a dimensio associada ao uso de
tecnologia de informagao no setor publico. A criagio de uma Administragao
Publica mais eficiente, mais eficaz, mais transparente e capaz de prestar ser-
vigos publicos com maior nivel de qualidade e de forma integrada ao cidadao
constitui um dos grandes objetivos e, simultaneamente, um dos grandes de-
safios com que se confrontam os profissionais da Administracao Publica®.

A concretizagio deste objetivo requer a existéncia de maior capacidade de
colaboragio entre os diversos organismos, o que impde, necessariamente, a exis-
téncia de capacidade de interoperabilidade entre seus sistemas de informacao.

Resultados empiricos, em Gustova (2017) e Corsi e D’Ippoliti (2010), de-
monstram uma rela¢io positiva entre a implementagio de um governo ele-
tronico e o crescimento do PIB, a estabilidade politica e a reducio da taxa de
mortalidade, além de contribuir positivamente para o crescimento da pro-
dutividade no setor publico, de forma mais efetiva e significativa do que os
investimentos publicos como um todo.

De acordo com o ultimo relatério publicado pelas Nagdes Unidas
(2018), E-government Survey, o municipio de Porto Alegre é reconhecido

2 Paramaiores detalhes sobre a evolugio histérica do uso de tecnologia pela Administracio
Publica, ver Soares (2009) e Diniz et al. (2009).
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internacionalmente como uma iniciativa inovadora em que o governo estadual
envolveu mais de 1 milhdo de residentes em suas decisées multicanais, on-line
e off-line, para melhorar a provisao de uma ampla gama de servigos publicos
e utilitarios, dando a oportunidade de discutir e votar sobre como partes do
or¢amento de seu governo devem ser usadas.

Além desse exemplo, o relatério ainda cita o Decreto n® 8.243, que esta-
belece a Politica Nacional de Participagao Social e cria o Sistema Nacional de
Participagdo Social; e a politica brasileira de dados abertos, instituida pelo
Decreto n® 8.777/2016.

Ainda, hd muito espago a percorrer para a melhor aplicacao do governo
eletrénico no Brasil. Em um ranking entre 193 paises, o Brasil figura com a 44*
colocacdo, atras de seus vizinhos Uruguai (34?), Chile (42%) e Argentina (439).

Para colher melhores resultados, os paises, ao redor do mundo, devem
enfrentar as divisoes digitais atuais e emergentes. Embora haja um papel
para as diferentes partes interessadas, os governos devem assumir a lideranga
no estabelecimento de padrdes, na implantagdo de instrumentos estratégi-
cos e no fornecimento de servigos governamentais. As parcerias com varios
interessados devem ser forjadas com a sociedade civil e o setor privado para
estimular a demanda por governo eletrénico.

Deve ser dada maior atengio a alfabetizagao digital, entre a popula¢ao em
geral, mas também entre os funciondrios publicos. A implementagio e a en-
trega de servigos eletronicos dependem da capacidade de os usudrios usa-los.
Dados os potenciais beneficios socioecondmicos para cidadios e governos,
maior énfase deve ser dada ao desenvolvimento de habilidades.

3.4. Previdéncia

E uninime que a Previdéncia precisa mudar, por razoes que vio da demo-
grafia até a fiscalidade. E consenso que se necessita reformar o regime geral.
E natural que haja muitas discussdes e alteragdes na proposta original, afinal
se trata de assunto naturalmente complexo e ndo mais uma medida proviséria
que tramita com prazo datado®.

% Para maiores detalhes, ver BID (2018).
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Entre outros desafios ainda nem debatidos, é possivel citar a protegdo a
velhice daqueles brasileiros hoje com renda média e alta e que a percebem
no todo ou em grande parte nao como saldrio e sem contribuir obrigatoria-
mente para algum regime de previdéncia. Parcela crescente de trabalhadores
brasileiros nao mais sao assalariados e recebem como autdnomos e, cada vez
mais, por meio de pessoas juridicas, inclusive firmas individuais e microem-
preendedores individuais.

Mesmo com o trabalhador que virou firma pagando a Contribuigdo para
o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), o Programa de Integracio
Social (PIS), o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), mais o
Imposto de Renda — Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), o maior de todos os prejuizos restou para a Previdén-
cia Social. Empregadores deixam de contribuir 20% sobre o valor integral
da folha e 0 empregado, geralmente, passa a recolher o valor minimo sobre o
pro-labore simbdlico recebido da empresa dele. Se a Reforma da Previdéncia
ja reclamava urgéncia porque beneficios passaram a ser acessados de forma
cada vez mais prematura e facil, o que dizer se forem recalculadas suas pro-
jecdes de arrecadagdo, com participacdo cada vez menor de assalariados de
altarenda e, sobretudo, sem o subsidio cruzado pago por seus empregadores.

Segundo o Férum Econémico Mundial (2018), na avaliagao da necessidade
de mudancas de natureza do trabalho, os 42% de brasileiros ficaram na média
mundial, mas exigindo um esfor¢o maior do que precisard ser realizado por
China, Estados Unidos e Alemanha. Também chama a atengio que o trabalho
flexivel devera requerer muito maior atengao no pais que em outros requisitos,
como poder de processamento e novos suprimentos de tecnologia (27%),
internet moével (24%), mudancas climaticas (21%), economia compartilhada
(18%) e ética do consumidor (12%). Por mais subjetivas que sejam tais me-
didas, elas sinalizam que o Brasil estd um pouco mais preparado em termos
tecnolégicos do que institucionais para os desafios da nova economia.

Em recente pesquisa & Folha de S. Paulo (2018), perguntou-se a uma amos-
tra de 8.601 eleitores brasileiros o que seria mais importante pra eles: ter um
salario mais alto como auténomo, sem beneficios trabalhistas e impostos mais
baixos ou ter carteira de trabalho assinada, com os beneficios trabalhistas
e pagando impostos mais altos. O resultado encontrado foi o de que meta-
de dos eleitores prefere ser autdénomo, e a preferéncia aumenta conforme a
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escolaridade e a renda mensal do trabalhador sdo maiores, ou seja, acima de
uma renda mensal média familiar de dez saldrios-minimos a preferéncia por
ser autonomo chega a 58%, contra 34% em ser celetistas. A taxa de preferéncia
por ser auténomo ¢ mais alta entre os que atualmente ja atuam na modalidade
(69%), os profissionais liberais (73%) e os empresarios (74%).

Muitas das questdes sugeridas e dos problemas enderecados estio em
consonéncia com as discussdes em andamento na Europa, onde a Comissao
Europeia debate a criagdo e a regula¢ao do Pan-European Personal Pension Pro-
duct (PEPP), um novo produto para poupanca individual/voluntaria, visan-
do proteger a velhice, com cardter transnacional, foco suplementar (ou seja,
nao substituird previdéncia oficial ou privada atual), oferecido pelo sistema
financeiro, focado na simplicidade, na portabilidade (total na Unido Euro-
peia — EU), com diferentes formas de aportes e investimentos e baixo custo.
As discussoes em andamento por 14 podem ser de grande apoio a definigao
de novos rumos por aqui.

No Brasil, o movimento de estimulo a previdéncia passa por ajustes para o
aumento da eficiéncia do atual sistema privado, incluindo medidas que esti-
mulem o cidaddo a poupar com foco no futuro de longo prazo e que permitam
o alongamento das carteiras de forma regulada, segura e transparente, libe-
rando recursos que possam ser direcionados a investimentos estruturantes,
escassos no pais, como em muitos mercados emergentes.

A proposta visa estabelecer as bases para um mercado de previdéncia mais
seguro, eficiente em termos de custos, acessivel, transparente e que possa ser
gerido em escala pan-europeia®.

O modelo de PEPP compreende um sistema voluntdrio suplementar aos
regimes nacionais, ou seja, nao substituira nenhum esquema atual e oficial.
O objetivo é canalizar mais poupangas domésticas de instrumentos tradicio-
nais, como depésitos de poupanca, para os mercados de capitais.

A ideia ¢ garantir que os consumidores estejam plenamente conscientes
das principais caracteristicas do produto. Em relagio a politica de investimen-
to, os consumidores terdo uma escolha entre uma opgao-padrao de investi-
mento seguro e opgdes alternativas com diferentes perfis de risco-retorno.

?* Uma sintese do novo produto previdencidrio proposto ¢ apresentada em: https://goo.gl/
ouwEzX.
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Os consumidores se beneficiardo da portabilidade em escala da UE, da total
transparéncia dos custos do PEPP e da capacidade de mudar de fornecedor
(com os custos de mudanga limitados).

As discussoes europeias, € mesmo internacionais, podem ser de grande
apoio a defini¢do de novos rumos por aqui. No Brasil, o movimento de esti-
mulo & previdéncia passa por ajustes para o aumento da eficiéncia do atual
sistema privado, incluindo medidas que estimulem o cidaddo a poupar com
foco no futuro de longo prazo, e que permitam o alongamento das carteiras
de forma regulada, segura e transparente, liberando recursos que possam ser
direcionados a investimentos estruturantes, escasso no pais, como em muitos
mercados emergentes.

Por necessidades econémicas e sociais, o Brasil precisa enfrentar dois de-
safios, definidos como desafios gémeos: incrementar a previdéncia privada e,
a0 mesmo tempo, a taxa nacional de poupanga. Causa ou consequéncia, os
mercados de capitais e financeiros tanto podem estimular e motivar as dis-
cussoes e as decisoes para incentivar o aumento da poupanga previdenciaria,
quanto precisardo ajustar processos e produtos para atender a essa maior e
diferenciada forma de aplicagdes. Paradoxalmente, a crise abre oportunidades,
inclusive no prazo mais curto, para se avangar no objetivo maior de aumento
da oferta e alongamento da oferta de financiamento de longo prazo por meio
do mercado de capitais brasileiro.

Essa vasta agenda de andlises e mudangas para uma reforma estratégica da
Previdéncia no Brasil ndo se esgota e nem serd abandonada caso nio avance
o projeto de reforma do regime geral em apreciagido no Congresso. Este ndo
deveria ser visto como panaceia, muito menos para produzir efeito em curto
prazo, como retomar crescimento — licdo que ja deveria ter sido aprendida
com a medida de limite de gasto. Expectativas, sim, podem ser melhoradas
se for mostrado que o pais é capaz de enfrentar seus problemas, com medidas
dolorosas e impopulares. Tal percepgao seria mais positiva se fosse adotada
uma visdo mais abrangente e ambiciosa para reformar a Previdéncia como um
todo, inclusive fortalecendo a privada (menos importa se fechada ou aberta)
como duplo meio para prote¢io social e fomento a poupanga.

Segundo relatdrio do BID (2018), os novos sistemas devem abordar as lacu-
nas na protec¢ao social em diferentes momentos da vida, incluindo educacio,
infancia, emprego, lacunas na carreira, aposentadoria e cuidados com idosos.
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Os sistemas devem oferecer flexibilidade suficiente para apoiar individuos que
seguem caminhos de carreira e vida substancialmente diferentes, mantendo a
igualdade entre grupos e promovendo a resiliéncia individual. Um sistema de
protecao social sustentavel deve abordar as mudancas e os desafios descritos
acima, garantindo contribui¢es justas para empregados e empregadores no
momento da geraciao de renda para que pagamentos adequados possam ser
garantidos quando a renda nao for possivel.

Para Rutkowski (2018), sio necessarios novos sistemas que atendam as
necessidades de todas as pessoas, independentemente de como eles se en-
volvem no mercado para ganhar a vida. Essas novas politicas também devem
ser mais adaptaveis e resilientes a forgas economicas, sociais e demograficas
dindmicas. O autor ainda destaca alguns pontos-chave, dadas as novas ten-
déncias mundiais:

+ Informalidade —a maioria das pessoas estaria em melhor situagdo com
um sistema de prote¢io social que nao dependesse de sua situagio de
trabalho.

+  Assisténcia social - programa de rendimento minimo; a renda basica
universal, imposto de renda negativo a pessoas abaixo de certo nivel
de renda.

+  Anogao de “universalismo progressista” — a expansao da Seguridade
Social deve ser realizada de maneira a beneficiar os pobres e vulners-
veis primeiro.

3.5. Sistema financeiro

A medida que o poder da computacio melhora drasticamente e mais ¢ mais
pessoas em todo o mundo participam da economia digital, devemos pensar
cuidadosamente em como elaborar politicas que nos permitam explorar ple-
namente os beneficios da revolugao digital e, a0 mesmo tempo, minimizar o
deslocamento do trabalho.

Para Miihleisen (2018), do Fundo Monetario Internacional (FMI), as crip-
tomoedas anonimas (blockchain) provavelmente revolucionario o financia-
mento ao tornar as transagoes mais rdpidas e mais seguras, enquanto infor-
magoes melhores sobre clientes em potencial podem melhorar o prego dos
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empréstimos por meio de uma melhor avalia¢do da probabilidade de paga-
mento. As estruturas reguladoras precisam garantir a integridade financeira e
proteger os consumidores, a0 mesmo tempo em que ainda apoiam a eficiéncia
e ainovacgao.

Dado o alcance global da tecnologia digital e o risco de uma corrida para
o fundo, hd uma necessidade de cooperagao politica semelhante & dos mer-
cados financeiros globais e do trafego maritimo e aéreo. Na arena digital,
tal cooperagio poderia incluir a regulamentagdo do tratamento de dados
pessoais, que ¢ dificil de supervisionar de maneira especifica do pais, dada a
natureza internacional da internet, bem como ativos intangiveis, cuja natureza
e localizagdo um tanto amorfos podem complicar a tributagdo das empresas
digitais. Os sistemas de supervisao financeira voltados ao monitoramento de
transagoes entre instituigdes financeiras terdo dificuldade em lidar com o
crescimento dos pagamentos peer-to-peer, inclusive quando se trata de impedir
o financiamento do crime.

He e Guo (2018) alertam que fora as grandes possibilidades que a inteli-
géncia artificial (IA) pode trazer para o processo produtivo, ela também pode
trazer riscos, sobretudo no mercado financeiro, em torno da concentracio do
mercado, brechas de mercado, conexao e tecnologia. Em relacao ao emprego
no setor, estima-se que, até 2027, 23% dos empregos no setor financeiro da
China serdo cortados pela Al ou serdo transformados em novas posigoes.

A respeito do financiamento e da reformulagdo do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda (SPETR), vale destacar o trabalho de Silva (2018),
em que a autora aponta algumas propostas, entre elas:

«  Destinacao da parte da multa resciséria de contrato de trabalho que
diz respeito a Lei Complementar n® 110/2001 para o FAT.

+  Desconto do valor das desoneragdes tributarias sobre o total da Des-
vinculagio de Receitas da Unido (DRU), além de manter sob o controle
do FAT uma parcela importante de suas receitas primarias.

+  Estabelecer a necessidade de escolha por parte do trabalhador de-
mitido imotivadamente entre duas opgdes: 1) sacar o saldo, em sua
conta do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), com a
multa resciséria que lhe cabe, e abrir mio do seguro-desemprego
naquele momento; 2) ou receber o seguro-desemprego, caso esteja
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elegivel para o beneficio, abrindo mao do direito de sacar o valor em
conta.

+  Reformula¢io do abono salarial, alterando sua l6gica atual. Em vez
de ser calculado com base no periodo de trabalho, o calculo dar-se-ia
sobre o periodo de desemprego durante o ano de referéncia.

O Pais carece de politicas ptblicas que criem um ambiente propicio a
poupanga doméstica de longo prazo. O governo deveria contribuir reduzindo
adespoupanca e a divida pablica. Enquanto nio consegue, ao menos poderia
adotar regras tributarias que estimulassem a previdéncia privada, inclusive
voltada ao crescente trabalho independente — em linha com o que se discute
na Europa. Este ¢ o caminho mais eficiente para aumentar e alongar a pou-
panga nacional, desenvolver mercados de capitais e financeiros e viabilizar
uma taxa de investimento compativel com as necessidades de crescimento
de uma economia emergente.

Uma concentragio da poupanga e da riqueza ainda mais acentuada do
que a darenda pode ser a principal razdo para essa surpreendente despropor-
¢ao, distor¢ao muito maior para a macroeconomia resulta da aloca¢io dada
a poupanga doméstica — concentrada no curto prazo e no financiamento ao
governo. Isso torna diminuta a poupanga previdenciaria, aquela voltada para
o longo prazo e permitiria financiar e alavancar projetos de investimentos e,
por conseguinte, a economia.

Se separarmos por faixa de renda aqueles que declararam o IR, é possivel
ver essa realidade. Daqueles que possuem rendimento de até 7 saldrios mi-
nimos, representando 76% dos declarantes, possuem 22,5% do total de bens
financeiros declarados, dado o rendimento médio mensal desse individuo,
esse demoraria cerca de 14 meses para converter esses bens e manter seu
padrao de vida.

Contudo, quando se olha para a populagdo 1% mais rica, de acordo com
os rendimentos declarados. Esses que possuem o controle de 46,1% de todos
os bens financeiros declarados, demorariam cerca de 54 meses, para gastar
todos os seus bens financeiros.
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Tabela 1 - Bens e Direitos Financeiros Declarados IRPF
por Faixa de Renda (2018)

Falxsde Runda Dedarantes Rend mentes Totals* Bens Financeiros. Meses pf
Total Em % do Total Per Capita Em % do Total _ PerCapita  Total RS Milhdes Em % do Total Converter Bens
AtETSM 22685121 76 38.174,31 34.0%  46.EE9,4E 1063 93,44 225% 14,74
7-105M 2,686,396 o 100.735.09 10, 6% 85.230,95 228 954,08 48% 10,15
10- J05M 2. 686 396 L3 160.127.43 16.9% 169.278,54 454,749, 20 965% 1288
Acima de 205M 1.452 442 55 329.613.70 19.3%  533.000,49 TH5.472,32 165% 15,40
1% MaisRico 256485 1% 162500594 19.1% 7.257.075.55 2.178.089.50 46.1% 53,89
Total _ 29.B48.B43 1008 520,82 100,08 B5.200,82 2.543.742,95 100,05 12,00

Fonte primdria: RFB. Elaboracio prépria.

Nota: * Classificados pela RB2 (RB2 = Renda Tributédvel Bruta + Rend. Sécio/titular MPP

+ Lucros e Dividendos + Rend. Suj. Trib. Exclusiva).

O paradoxo da poupanga no Brasil é enorme. Ainda que poucos poupem
muito, a imensa maioria dos brasileiros nada ou nunca poupa para velhice.
Quando se poupa, se faz de forma improdutiva, em prazos curtos e concen-
trado em financiar ao governo, o que niao impulsiona o desenvolvimento
(até porque o déficit pablico ndo decorre de investimentos ptblicos elevados,
muito pelo contrario).

Conclusoes

A partir dos tépicos apresentados anteriormente, é possivel concluir que a
perspectiva para emprego e para Previdéncia serd ainda mais negativa com a
radical mudanca de paradigmas tecnolégicos e de trabalho.

No 4mbito do emprego, o objetivo maior deve ser entender o impacto da
substitui¢ao do trabalho humano por agentes inteligentes nas relagdes de
trabalho e sociais. Similar & revolu¢io industrial, em que muitos empregos
desapareceram, a nova revolugdo trouxe uma substitui¢cio da mao de obra
pensante, de uma classe média atuante, por agentes inteligentes. E provavel
que novas modalidade de empregos surjam, mas, certamente, haverd uma fase
de adaptacio dos empregados, dos patroes e do governo.

Especula-se que os empregos que exijam grande capacidade analitica e
técnica serdo preservados, ao passo que as ocupagoes de baixissimo grau de
complexidade, mas com dificuldade de mecanizagio, serdo mantidas.
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O maior erro das autoridades governamentais serd continuar a tratar como
caso de policia o que deve ser de politica. Diante da nova revolugio, nio se
pode reagir como os indios que atiraram flechas as locomotivas que passa-
ram a rasgar suas terras no oeste americano. Diagnosticar e tragar um plano
estratégico para lidar com a gig economy é uma preméncia. A comegar pela
propria Previdéncia e sua reforma que nio deveria ignorar essa tendéncia,
inclusive porque torna mais imperiosa essa mudanca, mas exigira diagnostico
e solu¢oes mais inteligentes, complexas e trabalhosas. Serd preciso repensar
toda a tributagdo dos salarios e, a0 mesmo tempo, revisitar a forma como
se taxa o lucro e os ganhos das empresas e dos individuos, e talvez até seu
faturamento.

Nao hd como repensar a tributagdo dos salarios sem rever, a0 mesmo tempo
e de forma equilibrada, a tributagao doméstica sobre servigos e rendas, tanto
individuais quanto empresariais. Nao precisa sé reformar a Previdéncia e a
tributa¢do, mas também sera inevitdvel construir um novo pacto social.

No que se refere ao cendrio da Previdéncia no Brasil, é¢ unanime que ela
precisa mudar, por razdes que vao da demografia até a fiscalidade, mas também
passa pelas mudangas de paradigma tecnoldgico.

Por mais que a Previdéncia tenha sido decisiva para deterioragao fiscal no
pais, a sua reforma nio deveria se limitar aos impactos nas contas publicas.
Uma visdo estratégica e mais abrangente pode contemplar o pacto de coesdo
social e a formagdo de poupanga domiciliar, entre outros aspectos. Da monta-
gem dos institutos de Previdéncia nos anos 50 até a concepgao da Seguridade
Social na Constituigdo de 1988, tudo ja mudou na economia e na sociedade e
se faz necessario rever os arranjos sociais com uma visao que ird muito além
da concessao dos beneficios.

Mesmo com a tamanha relevincia do tema, importa destacar a existéncia
de uma enorme caréncia por dados. Primeiro, dados que demonstrem um
diagndstico mais atualizado e circunstanciado, que contemple também o que
se passa na receita e nao se limite apenas a tratar de beneficios previdencia-
rios. Segundo, dados que devem constar nas simulac¢oes dos efeitos de cada
mudanga especifica do projeto. Na era da informagéo e da transparéncia, os
discursos nao tém sido acompanhados da divulgagao das citadas estatisticas,
que precisam ser ainda mais pormenorizadas para debater uma reforma pro-
funda do que para conhecer o dia do sistema.
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Reformar a Previdéncia nio deve ser visto como panaceia, muito menos
para produzir efeito em prazo curto, como retomar crescimento - licdo que
ja deveria ter sido aprendida com a medida de limite de gasto. Expectativas,
sim, podem ser melhoradas se for mostrado que o pais é capaz de enfrentar
seus problemas, com medidas dolorosas e impopulares. Tal percep¢do seria
mais positiva se fosse adotada uma visao mais abrangente e ambiciosa para
reformar a Previdéncia como um todo, inclusive fortalecendo a privada (me-
nos importa se fechada ou aberta) como duplo meio para protegio social e
fomento a poupanga.
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2. Mudancas na sociedade e no setor produtivo
decorrentes da revolucao digital

Fabio Silveira

Geraldo Biasoto Jr.
Adriana Nunes Ferreira
Daniela Gorayeb

Introdugio’

O mundo vive uma Quarta Revolugao Industrial e seus impactos ainda ndo
sao, nem de longe, compreendidos e antecipaveis. Ela ¢ baseada na tecnologia
dainformagio (TT), narobdtica e na inteligéncia artificial (AI) e envolve gran-
des questdes corporativas, reorganizagoes de cadeias produtivas, mercados
e configuragoes regionais da producio e do comércio. Nao ¢ a primeira vez
que isso ocorre, mas ha que se atentar para uma singularidade: as inovagoes
tecnolégicas dessa revolu¢ao mudam, muito mais profundamente do que
nas experiéncias anteriores, a fronteira entre o formato de trabalho realiza-
do por seres humanos e a maneira pela qual as mdquinas e os algoritmos os
conduzem.

! Este capitulo compreende uma versio de estudo desenvolvido para UNESCO (Projeto
570BRZ1013), concluido em dezembro de 2018 (nio foi possivel atualizar os dados). As opi-
nides sio de responsabilidade dos autores.
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Nao ¢ segredo que os mercados de trabalho passardo por grandes trans-
formacdes na esteira das mudangas tecnoldgicas e corporativas. A interro-
gacio estd em outra esfera, talvez mais parecida com o dilema “civilizagao
ou barbdrie”. A nova revolugdo pode conduzir a uma nova era do trabalho,
caracterizada por bons empregos, inser¢do mais eficiente do trabalhador na
esfera da producio, melhora de métodos de gestdo e elevacao da qualidade
de vida.

Entretanto a incapacidade de articular o trabalho ao novo mundo da
produgio pode elevar o risco de ampliar falhas na qualificagio profissional,
gerando um mercado de trabalho fragmentado e ainda mais desigual. As de-
cisoes de agora definirdo as trajetdrias possiveis do futuro do mercado de tra-
balho.

Neste primeiro relatério, serao abordadas as questoes do impacto da Quar-
ta Revolucio Industrial e verificadas as tensdes postas para o mercado de
trabalho a partir do movimento recente da economia brasileira. A primeira
se¢do indicard os principais elementos da Quarta Revolugao Industrial e bus-
card compreender suas grandes vias de impacto sobre o mercado de trabalho.
A segunda secdo identificard os impactos sobre o mercado de trabalho em
diferentes tipos de economia e os aspectos mais relevantes da informalidade
do emprego, buscando uma visao global. Na terceira se¢io, os elementos prin-
cipais da dinimica da economia brasileira serdo avaliados para identificagao
de seu relacionamento com a efetiva difusdo das tecnologias disruptivas e de
seu impacto sobre o mercado de trabalho. A quarta se¢do apresenta os dados
do mercado de trabalho brasileiro para os tltimos anos, que serdo objeto de
andlise para o relatério final.

1. A quarta revolugio: elementos constitutivos e impactos sobre a pro-
ducio

Avaliar as principais vertentes da Quarta Revolugdo em seus impactos sobre
a produgio e o emprego é uma tarefa bem mais dificil do que a colocada para
os outros grandes momentos da histéria do capitalismo, em que a mudanga
de paradigma tecnoldgico mereceu ser caracterizada como revoluciondria.
Em primeiro lugar, desde que a informatica realizou grandes avangos na
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Terceira Revolugio, os mercados passaram a ser menos estanques, relativa-
mente a Segunda Revolugdo Industrial. Ou seja, as barreiras a entrada fica-
ram muito mais ténues, ja que a flexibilidade tecnoldgica foi drasticamente
ampliada, desenvolvendo mercados muito menos delimitados que os tradi-
cionalmente conhecidos.

Em segundo lugar, cada estrutura produtiva passou a inserir contetidos
tecnoldgicos provenientes de fontes distintas, o que colaborou enormemente,
além da informatica e da eletrdnica, para a expansdo das possibilidades do
mundo das telecomunicagdes, seja na planta produtiva, seja nas atividades
relacionadas a ela. A interpenetragdo de tecnologias passou a ser uma marca
evidente e um diferencial na busca de produtividade frente a crescente com-
peticdo nos mercados doméstico e exterior.

Em terceiro lugar, hd que se considerar a intima rela¢ao dos servi¢os com
a produgio industrial que marca os tltimos anos. Os produtos industriais sdo
cada vez mais dependentes de servicos a eles correlatos, que passaram a ser
fatores decisivos nas condi¢des competitivas. Ou seja, de nada vale um 6timo
hardware sem uma estrutura de oferta e suporte de software, para aplicar o
conceito ao mundo corporativo. No entanto, ainda mais importante ¢ que
os servicos desembarcaram no mundo da produgio fisica por duas vias que
ganham cada vez mais expressao:

a) O gerenciamento da planta industrial é cada vez mais dependente de
servigos, seja pela manutengio preventiva continua, seja pela inser¢io
de empresas que sdo diretamente responséveis por fases do processo
produtivo; ou ainda pela agilidade na gestao de mudangas de linhas
de produto, com crescente importincia da customizagio.

b) Diversos segmentos da industria passaram a centralizar suas operagoes
na forma de venda de servigos para diversas atividades, em todos os
setores, muitas vezes com a transferéncia de equipamento fisico, para
a planta do cliente, como parte do servigo a prestar.

E crucial entender o potencial que a revolugio digital tem a entregar ao
desenvolvimento da chamada Industria 4.0. As principais inovagdes tecnold-
gicas que deverdo afetar a forma de funcionamento do setor produtivo podem
ser especificadas da maneira que segue:
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a) Internet das Coisas: consiste na conexio em rede de objetos fisicos,
ambientes, veiculos e maquinas, com o uso de sensores e outros dis-
positivos embarcados, com objetivo de coleta e remessa de dados para
indicar tarefas a serem realizadas automaticamente.

b) Viabiliza¢do de operagoes dotadas de diagndstico e mudangas rapidas,
possibilitando o tratamento de dados de forma instantinea e a tomada
de decisdes em tempo real.

¢) Capacidade de teste com modelos virtuais, que consiste em simular
as condi¢des de operagio da planta por meio de monitoramento, via
sensores, de modo a possibilitar a gestdo de testar alternativas frente
as demandas colocadas para a producio, dando-lhe maior flexibilidade.

d) Modularizacio descentralizada, apoiada nos sistemas de informagao
em cada médulo e maquina da planta, permitindo elevar a produtivi-
dade de cada elo da estrutura produtiva.

e) Flexibilidade da produgio, possibilitando que parcelas da planta
alterem sua forma de operagio, o que dé lugar a capacidade de de-
finir o ritmo de produgio e viabilizar a customizacio dos produtos
(SILVEIRA, 2018.).

Compreender as vertentes do processo de mudanca produtiva e suas traje-
térias é essencial para avaliar a profundidade de seu impacto sobre os tragos
gerais do mercado de trabalho, as condi¢6es de empregabilidade e as rela-
¢oes entre a organizagio produtiva e os trabalhadores de um ponto de vista
microeconémico.

Ao tomar o aspecto microecondmico, em primeiro lugar, hd que se avaliar
as formas pelas quais as novas tecnologias sio incorporadas a organizagao
produtiva e gerencial. Na industria, as unidades produtivas administram
a decisdo da incorporagio de novas tecnologias, grosso modo, segundo suas
culturas organizacionais, suas diretivas de amortizacio do capital investido,
os ganhos de produtividade prospectivos e as condi¢oes de mercado com as
quais se defrontam.

Na Quarta Revolucio Industrial, as condi¢des de mercado merecem des-
taque dentre os motores do processo de incorporagio de inovagdes. Num am-
biente de comércio muito mais aberto e com tecnologias muito mais flexiveis,
as barreiras 4 entrada nos mercados experimentam os niveis mais baixos da
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histéria do capitalismo, favorecendo uma propensio a rapida incorporagio
das novas tecnologias (SOETE, 2018, p.75-88).

Vale frisar que esse processo ocorre em etapas, quando olhado de uma
6tica microecondmica. E natural que o decurso de introdugio da primeira
“onda” da mudanga seja caracterizado pela dinamizacao tecnolégica dos elos
de um modo de produgio existente, ou seja, o ganho de produtividade em
cada elo de um regime de produgao ja existente e organizado. Num segundo
momento, as mudangas ultrapassam as fronteiras da unidade produtiva e
ganham o patamar setorial. Nesse ponto, o potencial disruptivo é muito mais
violento, sendo que a prépria configuracio do processo produtivo ¢ totalmente
alterada, em sintonia com as possibilidades postas pelas novas tecnologias. Si-
multaneamente, aumentam ganhos em produtividade e controle de qualidade.
A flexibilidade da produgio ¢ outro ponto importante, embora os avangos
ainda sejam menos claros nesse caso.

O momento atual e os préximos quatro anos deverdo ser dominados por
avangos tecnolégicos especificos, marcadamente influenciados pela comuni-
cacdo em internet mével de alta velocidade (abrangendo novas aplicagoes),
pela inteligéncia artificial, pela generalizagdo dos grandes sistemas de acesso,
gestao e analise de dados e pela tecnologia de armazenamento e gestao de sis-
temas em nuvem (WEF, 2018, p. vi). Na medida em que abrem novas frentes de
investimento em produtos e processos, reforcam tendéncias socioeconomicas
que impulsionam a disseminagdo de novas tecnologias, tragando trajetdrias
nacionais de crescimento matizadas pelas condigoes de distribui¢ao de renda
e acesso a politicas de educagio e satde particulares a cada realidade nacional.

No movimento de difusao das novas tecnologias, o que poderiamos chamar
de segunda onda de inovagoes guarda potencial de mudanga muito superior
ao registrado em seus primeiros passos, referida acima como primeira onda.
Do ponto de vista da decisdo sobre o formato dos investimentos, as inovagdes
de segunda onda jd nio representam adequacio de tecnologias mais eficientes
ao processo produtivo existente. Ao contrario, ¢ o processo produtivo que ¢é
revolucionado pelas novas condi¢oes de organizagio propiciadas pelas novas
tecnologias. A percep¢iao de maturidade das inovagoes?, do ponto de vista

2 O termo maturidade ¢ aqui utilizado no sentido da percepg¢do da empresa de decidir inves-
tir a partir do momento em que entenda que aquela inovagéo ja tem grau de confiabilidade
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dos empresarios investidores, vai consolidando-se pela sua difusio e ganha
condigio de necessidade corporativa, frente as condi¢des de mercado, pela
realidade competitiva que se insere no conjunto do setor econémico.

Ao mesmo tempo em que o risco da mudanga mais radical e os ganhos de
produtividade ficam mais solidamente quantificaveis, outro fator, relativo a
gestdo do capital, entra em pauta. Os prazos de amortizaciao dos investimentos
anteriores vao cumprindo seus periodos minimos, “abrindo caminho” para
inversdes mais massivas de recursos na planta produtiva, agora caracterizada
pela efetiva mudanga de produtos e processos.

De fato, os dados comprovam que o crivo da percepgio de solidez das
novas tecnologias e a administragao temporal de sua incorporagio, diante da
substitui¢do do existente, jogam papel essencial no cronograma de implanta-
¢ao das inovagoes. Em pesquisa recente do World Economic Forum (WEF), hd
indicagdo de que 85% das inten¢des de investimento, declaradas pelas empre-
sas pesquisadas, entre 2018 e 2022, tenham possibilidade ou probabilidade
de expandir sua adogio de anilise de big data. O incremento também deverd
ocorrer em grande magnitude para a Internet das Coisas (IoT), aplicativos
especializados via web e computagio em nuvem. Ou seja, a mudanga na peri-
feria do nticleo produtivo microeconémico ¢ de incorporagio mais rapida do
que as mudangas mais profundas na estrutura produtiva.

A tese acima é reafirmada na analise da robotizagdo, em que as tecnologias
mais maduras, especialmente o robd estaciondrio, tém ampla vantagem, do
ponto de vista da rapidez na difusao, frente a outras tecnologias de robotizacao
e inteligéncia artificial.

A robotizagdo ¢ outra tendéncia bastante firme na enquete realizada pela
WEF. Tem sido muito forte o avango das pesquisas e a viabilizagao técnica
de robds estaciondrios, robds terrestres, drones totalmente automatizados e
até robos com caracteristicas de humanoides, além de algoritmos de apren-
dizado de mdquina e inteligéncia artificial. Mas essa gama de inovagoes apre-
senta imensa disparidade setorial, sendo que apenas os robos estacionarios
jd parecem desfrutar de uma presencga expressiva nas plantas industriais®.

suficiente para ser utilizada. Para andlise mais aprofundada do assunto ver: DOSI; NELSONR
(2009); PEREZ (2010, p. 185-202).

% Astaxas de adogdo de robds divergem significativamente entre os setores, com 37% a 23%
das empresas planejando esse investimento, dependendo do setor (WEF).
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Ao que parece, a difusdo mais forte e abrangente vira a partir de 2022, con-
forme os dados declarados a WEF.

Isto pode ser verificado na figura 1, que apresenta as diversas tecnologias
que compdem a Quarta Revolugdo Industrial e indica as respostas das em-
presas pesquisadas em relagdo a expectativa de introdugio delas até 2022.
Fica evidente que as tecnologias que complementam as estruturas produtivas
existentes sao as mais destacadas pelas empresas, configurando esta primeira
“onda” de inovagbes. Na parte inferior do gréfico, constam as tecnologias mais
disruptivas, que deverao efetivamente revolucionar o setor produtivo, indican-
do que elas irdo se transformar em realidade a partir de seu amadurecimento
e da sua viabiliza¢do enquanto estratégia empresarial.

Figura 1 - Tecnologias com maior chance de ado¢ao pelas empresas até 2022

Andlises 'big data’ de usudrios e entidades
Mercades adaptados a aplicativos e internet
Internet das coisas
Aprendizade de maauina

Computacdo em nuvem

Comeércio digital
Realidade virtual & aumentada
Criptografia

Noves materiaks

Eletrdnicos vestivels

Blockchain

Impressde 30

Transporte autdnoma

Robés estaciondrios

Computagio quantica

Robds terrestres ndo humanoides
Biotecnologia

Robds humanoides

Robds submarinos @ adreos
Fonte: World Economic Forum. Future of Jobs Survey (2018).
Vale notar que, ao colocar uma perspectiva um pouco mais longa, algu-

mas das inovag¢des ganham maior realce. A Global Shapers Community, num
ensaio prospectivo sobre o comércio mundial em 2030, 4 luz dos impactos da
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Quarta Revolugio Industrial, coloca em destaque cinco blocos de inovagdes:
a) a inteligéncia artificial, que deverd ser o grande diferencial para que as
estruturas produtivas e de servicos ganhem agilidade e flexibilidade impen-
saveis nos marcos atuais; b) blockchain, uma nova forma de organizar as opera-
¢oes financeiras, dotando os sistemas de transacdes de enorme flexibilidade;
¢) o avanco da Internet das Coisas para novos campos, com imensos ganhos
em eficiéncia; d) a impressao em 3D, conferindo enorme flexibilidade a forma
de produzir; e €) as plataformas digitais e de e-commerce, com amplo impacto
sobre a concorréncia em escala global (GLOBAL SHAPERS COMMUNITY,
2018, p. 4-10).

Ha4 outra questdo que merece atengdo na Quarta Revolugdo Industrial:
as condicdes locacionais. E verdade que as tecnologias das telecomunica-
¢Oes tornaram muito mais flexivel a realiza¢do do trabalho fora da planta e
o crescimento dos servigos descolou-se das condi¢oes locacionais para ser
realizado até fora do pais onde o consumidor estd. Embora isto beneficie
os paises que ndo estio entre os considerados desenvolvidos, a fabrica di-
gitalizada pode significar um retorno da produgio aos paises centrais. Nos
quadros da automagao, os baixos custos da mao de obra deixam de ser critério
importante para a defini¢ao dalocalizacio de plantas produtivas. Vale lembrar
que a estabilidade de regras economicas, a solidez das instituigdes politicas
e a seguranga em relagdo ao cimbio ganhardo importancia na decisao sobre
o local do investimento (ZYLBERSTAJN, 2018, p. 38-40).

Em todos os casos, trata-se de muito mais do que transformar uma tarefa
realizada pelo trabalho humano atualmente em um processo automatizado.
As mudangas que ocorrerdo ao longo da préxima década colocario alteragoes
muito mais profundas para o mundo da produgio e dos servicos do que os
proximos quatro a cinco anos. Por isso, a divisdo dos impactos em duas ondas
¢ conceitualmente importante, dado que visa apreender a natureza e a profun-
didade da difusdo de inovagoes. Vale frisar que a onda inicial é a automagio
da atual estrutura produtiva, mas a segunda onda ¢ a construgio efetiva de
uma nova estrutura. No entanto essa nova estrutura pode ser muito mais que
uma nova estrutura produtiva, dado que a violéncia das mudancgas pode ser
disruptiva em diversos campos das relacdes econémicas e sociais.
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2. Impactos sobre o mercado de trabalho
2.1. Tecnologias disruptivas e o mercado de trabalho

O estudo do impacto das novas tecnologias sobre as condigoes e a evolugao
do mercado de trabalho ¢ um dos temas de maior presenga na histéria da
bibliografia econémica. O paradigma tecnoldgico, vigente a partir de 1980,
caracterizado pela expansao da microeletronica, da informatica e das teleco-
municagoes, produziu importantes mudangas no mercado de trabalho. Autor e
Dorn (2013) mostraram que a introdugio da computagao e o seu impacto sobre
os postos de trabalho promoveram redugio substantiva nos salarios relativos
aexecugio de tarefas de caracteristicas rotineiras, embora qualificadas. Esses
trabalhadores foram levados a alterar a busca por emprego, sendo obrigados
a optar por ocupagoes de menor nivel de qualificacio.

As mudangas do mercado de trabalho, no entanto, nao devem ser olhadas
apenas pela ocupagio existente, mas também devem ser analisadas no conjun-
to do mercado de trabalho. Tomado o periodo de 1980 e 2005, a participagio
das horas de trabalho em ocupagdes no setor servigos na economia america-
na experimentou expansio de 30%, fato que representou uma mudanga de
tendéncia, dado que, nas trés décadas anteriores, a participacio foi estavel ou
declinante (FREY; OSBORNE, 2017, p. 254-280).

O mercado de trabalho americano alterou seu formato na correlacio entre
rendimentos e qualificagio técnica. A curva de nivel de habilidades e de qua-
lificag6es, diante das rendas dos trabalhadores dotados das mesmas, passou a
ter um formato de U (AUTOR; DORN, 2013; GOOS, 2007, p.118-133). Esse
novo formato deriva do descompasso entre a evolugio dos quartis inferior e
superior frente aos médios. Estes tltimos tiveram expansao significativamente
inferior que a dos quartis laterais. Isso espelha a realidade de que os traba-
lhos de complexidade mediana foram fortemente afetados pelo processo de
generalizagdo do uso da informatica (FREY; OSBORNE, 2017).

Em pesquisa realizada por Frey e Osborne (2017), buscou-se identi-
ficar os impactos das inovag¢oes da Quarta Revolucdo Industrial sobre as
ocupagdes da economia americana. Estimou-se que sobre 47% do total de
empregos nos EUA incide alto risco de automatizagio nos préximos anos.
A figura 2, segundo os autores, deve ser lida como um eixo de probabilidade,
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uma espécie de linha de tempo que, a medida que se distancia da abscissa,
indica maior probabilidade de substitui¢ao das ocupagdes humanas por ca-
pital, na forma de equipamentos com alto contetido tecnoldgico®.

Na avaliagdo da dupla de autores, havera duas ondas de eliminagdo de pos-
tos de trabalho. Ambas serdo determinadas pela velocidade no rompimento de
gargalos e limites tecnoldgicos. A primeira onda tende a atingir especialmente
trés setores do mercado de trabalho: ocupagdes vinculadas diretamente a
produgio, aos postos de trabalho relativos a transportes e logistica e, por fim,
aos servigos de apoio administrativo.

No caso da produgio, trata-se da continuidade de um processo em curso,
com a expansio da robotizagdo. No que diz respeito a transportes e logistica,
arapida queda de pregos e 0 aumento de eficiéncia dos sensores (isolados ou
em rede) tém facilitado a automatizagio das grandes gestoras de logistica
e das entregas, da qual a forma mais visivel ¢ a introdugdo dos drones. Ja no
caso das atividades de suporte administrativo, os algoritmos e a gestdo de
big data deverao viabilizar a substitui¢do de mao de obra humana por agoes
informatizadas.

* Hé posigoes que identificam uma superavalia¢do do risco de perda de ocupacées por Frey e
Osborne. Um conjunto de autores utilizou uma abordagem focalizando a condi¢do de automa-
¢do do trabalho tomado individualmente e chegou a nimeros bem inferiores. Ver: ARNOLD;
ARNTZ; GREGORY; STEFFES; ZIERAHN (2018, p. 75-88).
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Figura 2 - Distribui¢io de empregos segundo a probabilidade
de computadorizagdo junto as categorias de baixa, média e alta probabilidade
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Fonte: Frey e Osbourne (2013).

E importante apontar que diversos segmentos produtivos que, tradicio-
nalmente, absorveram mao de obra eliminada do setor industrial também
apresentam grande possibilidade de substitui¢ao por equipamentos ou pro-

cessos computadorizados. Os servigcos domésticos estao sendo atingidos por
diversas inovagoes, especialmente da robdtica e das utilidades domésticas com
informatica embarcada®. Os empregos na construgao civil sio crescentemente

ameacados por alteracoes no formato das obras, com maior intensidade de

utiliza¢do de partes pré-fabricadas, em que a inser¢io de novas tecnologias

> Osrobds de uso doméstico estio crescendo cerca de 20% ao ano (MGI, 2013).
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da grandes contribuigoes. Além disso, vale notar que, mesmo no caso de ati-
vidades em que a interagio social ¢ importante, como no segmento de ven-
das, as novas tecnologias deverdo mudar radicalmente a forma de operagio,
reduzindo postos de trabalho.

A compreensao dos efeitos das mudangas tecnoldgicas sobre a oferta de
emprego nunca ¢ tarefa ficil e sempre gerou expectativas muito mais dis-
ruptivas do que a realidade acabou por apresentar. A grande dificuldade, em
verdade, ndo ¢ olhar o impacto da inovagdo sobre o mundo existente, mas
prospectar os seus efeitos sobre a geracao de novas estruturas produtivas
e novas demandas por bens e servigos. Em outros termos, as inova¢oes nao
apenas renovam o existente, mas criam um novo ambiente com novas neces-
sidades sociais. Por isso, ¢ tao dificil prospectar seus impactos.

Em trabalho recente, Acemoglu e Restrepo (2017) que indicam imensos
prejuizos para o mercado de trabalho sdo questionadas. Os autores formulam
um modelo de evolugio para a relagdo entre a introdugio de nova tecnologia
e a geragdo de postos de trabalho, a partir do qual sustentam que o mais pro-
vavel é que a tecnologia elimine ocupag6es, mas crie novas tarefas em que
o trabalho humano tem destaque. Assim, as estimativas sobre a redugio do
mercado de trabalho estariam tomando apenas parte dos efeitos gerados pela
onda tecnolégica (ACEMOGLU, 2017).

Em face da polémica em torno do tema, a pesquisa realizada pelo WEF ten-
tou identificar qual seria a evolu¢io da taxa de horas trabalhadas por humanos
vis-a-vis maquinas. Nao ha divida de que, para todas as tarefas, o crescimento
da participac¢do da automatizagio é muito expressivo entre o padrdo atual e
0 que as empresas esperam que venha a ser verificado em 2022. A figura 3
mostra a evolugio prospectiva para diferentes tipos de trabalho.

80



2. MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGCAO DIGITAL

Figura 3 - Relacdo de horas trabalhadas humano-méquina,
2018 versus 2022 (proje¢io)
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Fonte: World Economic Forum. Future of Jobs Survey (2018).

Duas questdes deverao ser decisivas para o mercado de trabalho. A primei-
ra é relacionada a forma como as empresas realizardo a incorporagio de novas
tecnologias em suas estruturas de produgao. A automagao pode ser incorpo-
rada como mera substitui¢do de horas trabalhadas por novo equipamento.
Evidentemente, a queima de postos de trabalho serd o efeito mais sensivel,
em paralelo a uma mudanga na estrutura patrimonial que passa a mobilizar
muito mais capital, com encargos muito menores no campo da méao de obra.
Muda a propor¢io entre capital fixo e varidvel, com expansao do primeiro.

Entretanto ha outra postura possivel. A automagio raramente substitui
todas as tarefas que um trabalhador executa®. Anélise recente constatou que a
automagao da forga de trabalho provavelmente se desenvolvera em trés etapas
até a década de 2030, aumentando a participac¢do de tarefas manuais total-
mente automatizaveis, nas fungdes atuais mais afetadas, de menos de 5%, hoje,
para quase 40% em meados da década de 2030". Logicamente, o avango das
tecnologias ampliard os impactos possiveis de substituigao do trabalho, mas
este ¢ um processo a se desenrolar.

¢ Apenas para 1/4 das ocupagdes atuais, pode-se dizer que mais de 70% das tarefas realizadas
sdo passiveis de automagio (MCKINSEY, 2017).

7 Parauma andlise mais aprofundada ver: PwC, Will robots really steal our jobs? An international
analysis of the potential long term impact of automation (2018) e MGI (2013).
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Realizar a recepgdo das novas tecnologias com uma diretiva de composi-
¢do com a forga de trabalho existente pode envolver grandes vantagens para
as empresas, seja em inteligéncia na condugdo do processo produtivo e de
suas modificagdes, seja em capacidade de aprofundar a interagdo técnica com
fornecedores e compradores (ver ARNTZ; GREGORY; ZIERAHN, 2016;
VAN DER ZANDE, 2018). Dessa forma, a postura dos lideres empresariais
pode fazer a diferenca entre um grande éxodo da forca de trabalho e sua
agregacao ativa ao processo de mudanga.

A absorgao das novas possibilidades tecnolégicas exigira dos empregadores
a capacidade de analisar os processos produtivos, de modo a desconstruir
o fluxo produtivo no detalhe de cada uma das tarefas realizadas. S6 assim,
seré possivel reconfigurar os componentes do processo produtivo no sentido
de revelar oportunidades de colabora¢io homem-mdquina que sejam mais
eficientes (BAIN; COMPANY, 2017).

Uma segunda questao impactara decisivamente o mercado de trabalho nos
préximos anos: a qualificagdo dos trabalhadores. A primeira fase da Quar-
ta Revolugio, na medida em que envolve forte conteido de automagio das
trajetdrias produtivas ja existentes, oferece maiores condi¢oes para que os
trabalhadores possam ser capazes de permanecer na mesma linha de produ-
¢do, executando tarefas similares as anteriores, mas de forma automatizada.
A segunda fase devera inserir componentes de mudanga mais profundos.
Nessa fase, o contetudo da qualificacdo profissional sera diverso e, necessa-
riamente, muito mais aderente as novas ocupagdes que vierem a luz com as
inovacoes.

Um survey realizado globalmente pela WEF, junto a grandes empresas,
diagnosticou as principais tendéncias na gestdo de pessoal, diante das ino-
vagdes, até 2022. A pesquisa aponta que:

- 59% dos entrevistados esperam modificagdes substantivas na compo-
si¢do de suas cadeias de valor;

—  50% esperam reduzir sua forga de trabalho em tempo integral, em
funcio da automacio; e

—  48% preveem que sua base geografica de operacdes se modifique.
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O mesmo survey da pistas sobre agdes que empresas deverdo tomar no
sentido oposto ao da redugio da for¢a de trabalho utilizada. Muitas empresas
(38%) indicam esperar transferir trabalhadores para novas fungées, focadas na
melhoria de produtividade. Para 26% das empresas, a automacao trabalhard
no sentido de gerar mais postos de trabalho nas mesmas.

De especial importancia é a intensidade das empresas no posicionamento
sobre a flexibiliza¢ao das relagoes de trabalho e de seu formato. A pesquisa
aponta a intensificagdo de trajetérias que jd estdo presentes nas relagoes de
trabalho atuais. H4 uma forte tendéncia de que a gestao seja ainda mais ca-
racterizada por projetos internos bem definidos e que isto envolva a contra-
tacdo de trabalhadores em regime temporério, focados em tarefas especificas.
No mesmo sentido, a localizacio fisica do trabalhador deve merecer ainda
mais flexibilidade, com recurso a sistemas de trabalho fora do sitio empre-
sarial. Segundo o WEF, haverd uma mudanga significativa na qualidade, na
localizacdo e no formato das ocupagdes que vierem a ser criadas na esteira
do processo de mudanga.

A flexibilizagio do trabalho ndo estard, no entanto, limitada ao relacio-
namento entre a empresa e o seu trabalhador. A gestao da difusio de no-
vas tecnologias — em especial, a empreendida por projetos — envolverd uma
forte expansao da contratagdo de empresas para realizacao de parcelas do
trabalho. Algo que hoje ja é bastante comum em muitas atividades da planta
industrial, especialmente na forma de servigos, deverd ganhar escala ainda
maior na Quarta Revolugdo Industrial. Cabe lembrar que niveis maiores de
especializa¢do e complexidade sempre demandam a¢des mais qualificadas e
grande expertise.

Para dar mais concretude ao diagnoéstico, a WEF buscou identificar as di-
versas ocupagoes segundo suas condigoes diante da Quarta Revolugio. Assim,
com o horizonte atual prospectando 2022, definiram-se ocupagdes estaveis,
novas ocupagoes e ocupagoes redundantes. Estas tltimas seriam aquelas em
trajetoria de extingio na préxima década.

As “ocupacoes estaveis” seriam (WEF, 2018):

- Diretores-gerentes e executivos-chefes.
- Gerentes-gerais e de operagoes.
- Desenvolvedores e analistas de software e aplicativos.
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- Analistas de dados e cientistas.

—  Profissionais de vendas e marketing.

- Representantes de vendas, atacado e fabricacio, produtos técnicos e
cientificos.

- Especialistas em recursos humanos.

—  Consultores financeiros e de investimento.

- DProfissionais de banco de dados e rede.

—  Especialistas em supply chain e logistica.

—  Especialistas em gerenciamento de risco.

- Analistas de segurancga da informacao.

—  Analistas de gestdo e organizagio.

- Engenheiros de eletrotecnologia.

- Especialistas em desenvolvimento organizacional.

—  Operadores de fabricas de processamento quimico.

—  Professores universitarios e de ensino superior.

—  Responsaveis pela conformidade.

- Engenheiros de energia e petréleo.

—  Especialistas em robdtica e engenheiros.

—  Operadores de planta de refino de petréleo e gas natural.

A classificagdo de “novas ocupagdes” conteria:

—  Analistas de dados e cientistas.

—  Especialistas em IA e aprendizagem automatica.
- Gerentes-gerais e de operagdes

—  Especialistas em big data.

- Especialistas em transformacao digital.

—  Profissionais de vendas e marketing.

- Especialistas em novas tecnologias

—  Especialistas em desenvolvimento organizacional
— Desenvolvedores e analistas de software e aplicativos
- Servigos de tecnologia da informagao.

- Especialistas em automagao de processos.

- Profissionais de inovagao.

—  Analistas de seguranga da informago.
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- Especialistas em comércio eletrénico e midias sociais.

- Especialistas em experiéncia do usudrio e humano-maquina.
—  Designers de interagio.

- Especialistas em treinamento e desenvolvimento.

- Engenheiros e especialistas em robética.

—  Especialistas em relaces sociais e cultura.

- Especialistas em informagdes do cliente e servico ao cliente.
—  Designers de servico e solugoes.

—  Especialistas em marketing e estratégia digital.

As “ocupacdes redundantes”, com tendéncia a extingdo, foram listadas
pelo WEF na forma a seguir:

- Assistente para entrada de dados.

- Assistente para contabilidade, escrituracio contébil e folha de pagamento.

—  Secretarios administrativos e executivos.

- Trabalhadores em montagem na fabricacio.

- Trabalhadores em informacées do cliente e do servico ao cliente.

- Gerentes de servicos e administracao de negdcios.

- Contadores e auditores.

—  Gestores de registro de material e manutengio de estoque.

- Gerentes-gerais e de operagoes.

- Agentes de servigo postal.

- Analistas financeiros.

- Caixas e bilheteiros.

~  Mecanicos e reparadores de maquinas.

- Operadores de telemarketing.

- Instaladores e reparadores de eletronica e telecomunicagdes.

- Contadores de banco e funcionarios relacionados.

- Condutores de carros, furgdes e motocicletas.

- Agentes de vendas e compras e corretores

—  Trabalhadores de vendas a domicilio, fornecedores de noticias e am-
bulantes e trabalhadores relacionados.

- Empregados de estatistica, finangas e seguros.

- Advogados.
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Em pesquisa junto as empresas, a percepcio ¢ de que as ocupagoes re-
dundantes tenham sua participagio reduzida em 10 pontos percentuais (p.p.)
entre 2018 e 2022. Em troca, as novas ocupagdes passariam de 16% para 27%
do total de ocupagdes. A figura 4 mostra essa alteragdo sendo esperada pelas

empresas.

Figura 4 - Parcela de fungdes estaveis, novas e redundantes,
2018 versus 2022 (projec¢ao)

5% ;018

{

= Funcdes estiveis = FungBesnovas = FungBes redundantes = Outros

Fonte: Future of Jobs Survey (2018)/ World Economic Forum.

O posicionamento do WEF em relagio aos impactos da Quarta Revolugao
sobre o emprego identifica a necessidade de avaliar os mecanismos disponiveis
para preparar o mercado de trabalho com o intuito de assimilar e interagir
com a difusdo das inovagoes. Segundo a WEF, a capacidade de insergao dos
trabalhadores no processo de reorganizagio da estrutura produtiva em cada
unidade depende de suas condi¢oes de aprendizado e interacao com as novas
tecnologias da Quarta Revolucio Industrial (WEF, 2018, p. 6 e 7).

Os empregadores pesquisados para este relatério estimam que, em 2022,
nada menos que 54% de todos os funciondrios precisarao de uma requali-
ficagdo e melhoria de qualificacoes significativas. Destes, cerca de 35% sdo
esperados para requerer formagao adicional de até seis meses, 9% necessitarao
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de requalificagdo com duracio de 6 a 12 meses, enquanto 10% necessitardo
de formacio adicional de competéncias de mais de um ano.

Em verdade, a qualificagdo dos trabalhadores ¢ a grande via para que a
Quarta Revolu¢io Industrial tenha os efeitos sociais que se espera do avango
tecnoldgico. No entanto, ¢ importante notar que mesmo a ideia de “qualifica-
¢ao” tem que se adequar aos novos tempos. Nao sao apenas as ocupagoes que
mudam, mas é a relagdo entre o trabalhador e o processo produtivo como um
todo que ganha uma nova forma. Habilidades especificas ja ndo serao mais
tao valiosas, mas as condi¢oes de compreensio abrangente do processo pro-
dutivo serdo cruciais para a inser¢ao do trabalhador no mundo da automagio
(SCHWAB, 2016).

2.2. Os desafios da economia informal

O aumento generalizado do emprego informal implica supressao da aplicagio
de leis, condi¢des de trabalho precirias e falta de protegao social. H4 consenso
entre especialistas de que a alta incidéncia de informalidade na economia
representa um dos principais desafios ao desenvolvimento global sustentavel
e, tendo isso em vista, muitos agentes, como formadores de politicas, lideres
de empresas e académicos, estdo tomando medidas na busca de promover
a transi¢do de empregos informais para empregos formais (WOMEN AND
MEN IN THE INFORMAL ECONOMY, 2018).

Uma dessas iniciativas ¢ a publicacio Women and Men in the Informal Eco-
nomy: a Statistical Picture, da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT),
cujo objetivo é oferecer um panorama estatistico da economia informal. Antes
de iniciar a apresentacio dos principais dados obtidos com o estudo, é preciso
esclarecer alguns conceitos.

Em primeiro lugar, a defini¢io de setor informal do trabalho utilizada no
estudo considera que o setor em questio consiste em unidades engajadas
na producio de bens ou servigos caracterizados por nio serem legalmente
separadas de seus donos, ndo estarem registradas no territdrio nacional como
unidades econdmicas e ndo manterem os registros exigidos pela lei.

Em segundo lugar, os trabalhadores informais sao aqueles que nao es-
tdo sujeitos a legislagdo trabalhista nacional e aos impostos sobre remu-
neragdo e nio sao alcangados pela protegdo social e por alguns beneficios
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trabalhistas — eles representam dois bilhdes das pessoas empregadas no
mundo.

A fim de apresentar o panorama da economia informal, o ensaio utiliza-se
de cinco recortes: Global; Africa; Américas; Asia e Pacifico; e Europa e Asia
Central. Globalmente, o trabalho informal representa 61,2% dos empregos,
sendo que, do total de trabalhadores informais, os trabalhadores auténomos
e os funciondrios sio maioria, representando 45% e 36,2%, respectivamente
(figura 5). Essa propor¢io ¢ diferente quando comparamos paises emergentes
e em desenvolvimento com paises desenvolvidos.

No primeiro caso, trabalhadores autdnomos representam a maior parcela
dos empregos informais, enquanto, no segundo caso, sao os funcionarios que
ocupam essa posi¢ao. Ha, ainda, outra diferenga significativa entre esses dois
grupos de paises: nos emergentes, o emprego informal é mais provavel entre
jovens de 15 a 24 anos de idade; em paises desenvolvidos, o grande numero de
idosos acima de 65 anos de idade com empregos informais ¢ o que “salta aos
olhos”. Em escala global, essas sao as duas faixas etdrias que apresentam mais
pessoas em empregos informais, sendo que trés em quatro jovens e idosos
estdo nessa categoria de trabalho.

Figura 5 - Composi¢io do trabalho informal, por categoria
de emprego: no mundo, em paises em desenvolvimento e emergentes
e em paises desenvolvidos

Composi¢io do trabalho informal, por categorias de emprego: no

mundo X Paises em desenvolvimento e emergentes X Paises
desenvolvidos

Paises desenvolvidos

Paises em desenvolvimento e emergentes

Mundo

16,1%

m Funcionarios m Empregadores m Trabalhadores autdnomos = Contribuintes familiares

Fonte: Women and men in the informal economy: a statistical picture (third edition) (2018).
Elaboragao prépria.
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Além do tipo de emprego e da idade do trabalhador, hd outros fatores
que estdo relacionados 4 informalidade. Sao eles: a) a educacio — em paises
onde a educagdo aumenta, a parcela de empregos informais diminui; b) a lo-
calizacio — pessoas vivendo em 4reas rurais tém duas vezes mais chances de
serem empregadas informalmente do que pessoas vivendo em 4reas urbanas;
¢) o setor — agricultura é o setor com maior nivel de emprego informal quan-
do comparado com industria e servigos; e d) o género — no mundo, ha mais
homens com empregos informais do que mulheres.

Vale ressaltar que, mesmo que dos dois bilhes de trabalhadores em em-
pregos informais, apenas cerca de 740 milhoes sejam mulheres, a situagio
destas merece atengio especial. Em geral, as mulheres empregadas informal-
mente tém rendas menores, estdo mais expostas a riscos e encontram-se em
posicoes de maior vulnerabilidade, como sendo trabalhadoras domésticas ou
contribuintes familiares.

Partindo da anélise global para a anélise de macrorregides, a primeira a
ser abordada é a Africa. O trabalho informal é a principal fonte de emprego
do continente, representando 85,8% do total de empregos, ou 71,9% se des-
considerarmos a agricultura, sendo a maior parte dos casos composta por
empreendedores (trabalhadores auténomos e empregadores). O destaque da
regido vai para as altas taxas de trabalho informal entre jovens de 15 a 24 anos
e idosos com mais de 65 anos: 94,9% e 96%, respectivamente.

Na regido da Asia e Pacifico, a informalidade ¢ menos presente do que na
Africa, mas também é expressiva: mais da metade da populagio estd engaja-
da em empregos informais (sem considerar a agricultura). Esse indice sofre
pressao altista dos subconjuntos sul asiatico e sudeste asiatico e Pacifico.

O desenvolvimento econdmico de paises da Asia e do Pacifico varia con-
sideravelmente, e isso ¢é refletido nas propor¢des dos informalmente empre-
gados. Para ilustrar, temos que a participagdo do trabalho informal varia de
niveis acima de 90% em paises como Nepal e Camboja para niveis abaixo de
20%, como ocorre no Japao. Varia¢des da magnitude de emprego informal
também sdo notadas em subdivisoes da Europa e da Asia Central, mas, no
todo dessa regido, 1/4 da popula¢io empregada estd em empregos informais.

Seguindo para analise das Américas, nota-se que, do total de empregos,
40% sao informais, o que se traduz em 183 milhoes de pessoas. Todas as
sub-regides (América do Norte, Caribe, América Central e América do Sul)
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seguem algumas tendéncias semelhantes, como ter a maior parte dos empre-
gos informais no setor informal, proporg¢des parecidas de homens e mulheres
com empregos informais, maior incidéncia de trabalho informal em zonas
rurais do que em zonas urbanas e agricultura como o setor que mais oferece
trabalhos informais. Ainda assim, cada regido apresenta suas peculiaridades.

Na América Latina e Caribe (ALC), 54,3% das mulheres e 52,3% dos ho-
mens empregados trabalham informalmente. Esses valores sao puxados para
cima pelas estatisticas da América Central (61,8% e 55,6%, respectivamente) e
sofrem pressoes baixistas pelas estatisticas da América do Sul (51,3% e 50,5%,
respectivamente).

A América Central e a América do Sul também apresentam outras diver-
géncias: enquanto a maijor parte dos empregos informais da América Central
estd concentrada em funcionarios (55,1%), na América do Sul essa posigao
fica com os trabalhadores auténomos (47,6%); a porcentagem de jovens de 15
a 24 anos de idade trabalhando informalmente ¢ significativamente maior
na América Central (70,5%) do que na América do Sul (58,4%), apesar de
as outras faixas etdrias apresentarem proporg¢des parecidas de participagio
no trabalho informal; e, na América Central, o trabalho informal representa
maiores porcentagem na Industria (53,7) e em Servigos (56,2%) do que na
América do Sul, enquanto nesta o trabalho informal representa a maior por-
centagem na Agricultura (82,3%).

Também ¢ interessante fazer uma comparagao entre a ALC e a América
do Norte. Enquanto na ALC uma parcela significativa dos trabalhadores au-
tonomos (84,1%) trabalha informalmente, na América do Norte, esse dado
cai para 68,8%. As propor¢oes de empregadores e de empregados informais
no total de trabalhadores também apresentam uma diferenga significativa
entre essas regioes: na América do Norte, s3o 5,5% e 12,7%, respectivamente;
e na ALC, sao 43,4% e 37,2%, respectivamente. A porcentagem de unidades
econdmicas de trabalhadores autébnomos no setor informal também ¢é bem
maior na América Latina (70,3%) do que na América do Norte (41,2%), ape-
sar da proporgdo dessas unidades no setor formal ndo serem tdo diferentes
(13,5% e 19,9%, respectivamente).

A publicagio da OIT direciona seu olhar, também, para o estudo da relacao
factual entre trabalho informal e indicadores de desenvolvimento social e
econdmico. A primeira conclusio é que o emprego informal estd relacionado
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ao nivel de desenvolvimento econoémico. A taxa de informalidade entre pai-
ses desenvolvidos ¢, geralmente, abaixo dos 40% com uma média de 18,3%,
enquanto, nos paises em desenvolvimento e emergentes, a média sobe para
69,6% e apresenta grande variancia.

Ainda sobre a ligagdo da informalidade com nivel de desenvolvimento
econdmico, foi identificada uma relagao negativa entre o produto interno
bruto (PIB) per capita e a parcela de empregos informais no total de empre-
gos. Dessa forma, tanto o PIB per capita quanto sua taxa de crescimento sao
elementos importantes para reduzir a informalidade, via estimulo a geracdo
de empregos e aumento da capacidade produtiva, mas, mesmo assim, nao sao
suficientes, em fungao dos niveis significativos de dispersao de porcentagens
de emprego informal para cada nivel de PIB per capita.

No que diz respeito aos setores da economia, foi encontrada uma relagio
positiva entre a parcela do trabalho informal como propor¢io do total de
empregos e a contribui¢do da agricultura para o PIB; e, também, uma relagao
negativa entre a parcela do trabalho informal como proporcio do total de
empregos e a contribui¢ao do setor de Servigos para o PIB.

H4 uma evidente relagdo positiva entre pobreza e informalidade — com
os pobres enfrentando maiores taxas de emprego informal — mas, a0 mesmo
tempo, sio observadas diferencas significativas entre as regides. O estudo
ressalta que nem todos os trabalhadores informais sao pobres e, mais ainda,
as razoes de entrada para a economia informal s3o diversas.

Associagao muito expressiva diz respeito a relagao entre emprego informal
e educagio. As estimativas globais e regionais confirmam estudos tedricos e
apresentam forte ligagdo entre o aumento do nivel de educagio dos traba-
lhadores e a diminuicio da parcela de empregos informais. Em escala global,
taxas de emprego informal entre funcionarios diminuem de forma aguda, de
85,2% dos que nio tiveram educacio para 15,7% dos que tiveram acesso ao
nivel mais alto de educagdo (educagio de terceiro grau).

Por ultimo, ¢ interessante notar que, apesar de os dados levantados terem
apontado para uma relagao limitada entre regime de trabalho e informalidade
do emprego, trabalhadores em empregos informais estao mais vulnerdveis a
trabalhar pouquissimas horas e também a terem excessivas horas de trabalho.

As relagdes enunciadas acima justificam, em parte, a preocupagio de es-
pecialistas com altos indices de empregos informais. Mas isso ndo ¢ tudo.
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Para funciondrios, a natureza do trabalho informal significa principalmente
aauséncia de seguranga social e de cobertura adquirida com as contribuicdes
pagas pelo seu empregador em seu nome.

Também pode significar a auséncia de beneficios, como férias remunera-
das e licenga médica remunerada. Além disso, a auséncia da implementagao
eficaz de leis e regulagao ¢é refletida em diversas circunsténcias, que incluem
a inexisténcia de contratos de emprego para trabalhadores temporarios e
restri¢oes financeiras do lado do funcionério.

Por fim, ndo se pode deixar de lado questdes de género quando se almeja
realizar um levantamento completo da relagao entre informalidade e desenvol-
vimento econdmico e social. Assim, o ensaio traz, em varias de suas passagens,
dados sobre disparidade de género que, para fins de estudo, deve ser interpre-
tado como a diferenca entre a parcela de mulheres em empregos informais
como proporgao do total de mulheres empregadas e a parcela de homens em
empregos informais como propor¢io do total de homens empregados.

As principais conclusoes acerca do tema sao desfavoraveis as mulheres.
E provavel que a disparidade de género seja positiva em paises com menores
niveis de PIB per capita, ou seja, mulheres tém mais chance de estarem empre-
gadas informalmente nesses locais, dado que a diferenga de género ¢ positiva
em dois a cada trés paises de renda baixa e médio-baixa. Quanto a analise
da dimensao de género na pobreza entre mulheres e homens no mercado de
trabalho, as conclusdes nio sio muito claras.

Ainda assim, é importante ressaltar que, nos paises com maiores indices
de pobreza, as mulheres que possuem empregos informais sao mais pobres
do que os homens, enquanto, na anélise do cendrio dos empregos formais, a
situagdo inverte-se.

Outro quadro alarmante ¢ o da educagio: entre os trabalhadores com me-
nos educacio, mulheres sdo as mais expostas a informalidade — cerca de 91%
das mulheres que nio receberam educacio ou sé chegaram até a educagio
primadria estao em empregos informais. Nesse contexto, o impacto dramatico
do nivel de educagdo entre mulheres empregadas fica evidente (grafico 3),
o que ressalta, mais uma vez, a necessidade de acesso universal igualitério a
educagdo de qualidade.
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Figura 6 - Parcela do emprego informal (como porcentagem do total
de empregos), por nivel de educacio e sexo: no mundo;
em paises emergentes ¢ em desenvolvimento e em paises desenvolvidos
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Fonte: Women and men in the informal economy: a statistical picture (third edition) (2018).
Elaboragio prépria.

Para fim de conclusio, pode-se dizer, com base nos dados acima, que a
economia informal no mundo ancora-se nas relagdes com o baixo nivel de
desenvolvimento social e econdmico, estando intimamente ligada a pobreza,
a educacio e as questdes de género.

3. Impacto da quarta revolu¢io industrial sobre o Brasil
A economia brasileira sempre foi marcada pela heterogeneidade de sua es-
trutura produtiva. Desde os anos 30, quando a crise cafeeira provocou o des-

locamento do centro dindmico do setor externo para o mercado doméstico,
o pais convive com unidades produtivas de tecnologias distintas e niveis de
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produtividade bem diferentes. A abertura comercial na década de 90 e a
cronica valorizagio do real nos ultimos 25 anos reduziram os diferenciais de
produtividade entre as unidades econémicas, mas a economia segue convi-
vendo com realidades muito distintas em seu parque produtivo.

Logicamente, essa diversidade de padrées produtivos reflete o mosaico de
condigbes empresariais, estruturas de capital, acesso ao crédito e posturas
empresariais, em termos de propensio ao risco e alternativas de investimen-
to, porém hd outro agravante. A presenga, em larga dimensio, de empresas
estrangeiras, coloca a heterogeneidade em um patamar superior. Com regras
de governanga distintas e formas de inser¢do diferenciadas no mercado na-
cional e externo, determinadas por estratégias corporativas definidas em suas
matrizes, as empresas estrangeiras devem ser analisadas de maneira especifica
nos setores em que tém peso relevante.

Ainda assim, a convivéncia com tantas disparidades nao impediu a econo-
mia de crescer expressivamente em varios momentos da histéria. Mas a evo-
lugio da inddstria brasileira, nos tltimos dez anos, nao retratou o dinamismo
vivido em outras fases. A figura 7 mostra que a industria de transformacio, no
segundo trimestre de 2018, ndo logrou ainda retornar ao patamar do primeiro
trimestre de 2006, considerando a série com ajuste sazonal.

No mesmo periodo, o aumento relativo dos fluxos comerciais foi bastante
relevante. No entanto, as razdes disso ndo podem ser encontradas no dinamis-
mo da economia brasileira ou na elevacio da competitividade dos produtos
manufaturados, mas, na verdade, derivam da melhora dos precos relativos e
do incremento das exportagoes de commodities.

No caso das importagdes, a questdo ¢ ainda mais complexa, pois relaciona-
-se com o centro das condi¢des produtivas da economia brasileira. A formacao
bruta de capital fixo (FBKF) e o consumo das familias cresceram substancial-
mente até meados de 2014, mas a evolugdo do produto industrial foi decep-
cionante, ou seja, o desempenho ruim da industria ndo se deveu a auséncia
de demanda, mas ao “vazamento” dela para o mercado internacional.
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Figura 7 - Evoluc¢ao da industria de transformacdo, exportagdes
e importacoes
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Fonte: IBGE.

Tal “vazamento” pode ocorrer por duas vias. A primeira, pela importagao
de produtos de consumo final; e a segunda, pela aquisi¢cao de bens intermedid-
rios, que incluem matérias-primas, equipamentos, partes e pegas utilizadas na
produgdo local. Houve maior relevincia da segunda via: empresas instaladas
no Brasil passaram a contar, em suas linhas de producio, com quantidade
crescente de insumos, partes e pegas originados de importagdes.

O “vazamento” de demanda, portanto, nao se fez mediante importagio de
produtos finais, mas pelo aumento do contetido importado pelas empresas
instaladas no pais, de capital tanto nacional, quanto estrangeiro. O setor de
bens intermedidrios foi extremamente prejudicado, nao apenas pela dindmica
de uma economia doméstica marcada pela excessiva e continua valorizagao
do real, mas também por um mercado internacional pautado por acirrada

concorréncia de precos, em fungao do menor félego das economias centrais.®

8 Naanalise de Sarti e Hiratuka (2017): “Depois do inicio da crise internacional, como visto,
asimportagdes se aceleraram, enquanto o produto industrial se estagnou (2011-2013) e depois
declinou (2014-2016). O impacto do aumento das importagdes e da reducio das demandas
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A penetracio das importagdes de bens intermedidrios foi muito expressiva,
em virtude da conjugacio de um real forte com uma economia mundial em letar-
gia, que acabou modificando o modo de operagio de diversas cadeias produtivas.

Logicamente, um conjunto de fatores explica essa dindmica, entre os quais
se destacam a légica de distribuigdo regional da produgdo pelas empresas
transnacionais e os impactos iniciais de uma Quarta Revolu¢io Industrial.
Nesta tltima via, certamente, os ganhos de produtividade de novas plantas
geram elevagoes de competitividade que ndo podem ser desconsiderados nas
decisdes tomadas pelas empresas, notadamente de produtoras de bens finais.

Essa ¢ uma questio de contetdo estrutural da economia brasileira. O pais
convive numa economia que, no interior de suas cadeias produtivas, aloja um
conteido importado maior do que o tradicionalmente observado. Nao ha du-
vida de que muitas economias beneficiam-se da diversificagao de fornecedores
e da globalizacio de suas aquisi¢oes, logrando ter vantagens competitivas
em sua produgio, justamente pelo elevado coeficiente de compras externas.
Porém, este ndo ¢ o caso do Brasil, exceto em segmentos muito especificos.
Produgio e emprego locais sofrem perdas derivadas da introdugdo de maior
conteudo importado, sem lograrem obter maiores ganhos decorrentes da ele-
vagao de competitividade e do maior potencial ingresso em novos mercados.

Vale notar um elemento importante para nosso objetivo de monitoramen-
to dos efeitos da Quarta Revolugdo Industrial sobre o mercado de trabalho.
A produgio de bens intermediarios ¢ caracterizada por demanda de mao de
obra, em média, inferior aos outros segmentos da industria de transforma-
¢do. Ou seja, o encolhimento do segmento de insumos industriais gera mais
perdas, proporcionalmente, para o valor agregado na industria do que para
seu emprego total®. Assim, os impactos acabam sendo mitigados, o que é
compativel com a sustentagio do mercado de trabalho e da massa salarial até
o inicio de 2015 (GANS; DUCA, 2016, p. 1-16).

Houve também mudangas locacionais relevantes nos tltimos anos, afetan-
do elementos estruturais da economia brasileira. A questao regional sempre

inter e intrassetoriais levaram a uma contragio expressiva de 13,5% da produgéao de bens
intermediarios no periodo 2013-2016.

? Isso ajuda a explicar porque os indicadores do VAM sobre o PIB indicam um processo de
desindustrializagdo mais intenso que os indicadores de participagio do emprego industrial
no emprego total (SARTL; HIRATUKA, 2017, p. 16 ¢ 17).
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foi muito presente no debate sobre a industria. A imensa concentragio da
capacidade produtiva em Sao Paulo sempre gerou demandas por politicas
publicas que promovessem a desconcentragio do desenvolvimento industrial.
Em trabalho recente, Monteiro-Neto e Silva (2018) mostram que os ultimos
anos tém sido palco de uma descontragio da produgao. No entanto os autores
apontam que a mesma vem acompanhada de uma reestruturacio regressiva
daindustria brasileira. Ou seja, ao contrario do sonho de décadas dos estados
menos desenvolvidos — aproximacio da estrutura produtiva de Sdo Paulo —, a
desconcentragio se dd juntamente com forte contetido de perdas da industria
paulista e um modesto avango das demais regioes.

Tabela 1 - Composi¢ao regional do valor da transformacéo industrial (1996 e 2015)

UF /REG Industria Total Industria de Transformacio
Ganho / Ganho /
1996 2015 1996 2015

Perda Perda
Norte 40 43 03 34 46 12
Rondénia 0,1 0,3 0z 0,1 03 0z
Acre 0,0 00 00 0,0 0,0 0.0
Amazonas 2,4 29 05 2,5 3,2 07
Roraima 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00
Pard 1,3 09 04 0,8 1,0 0z
Amapa 0,1 0,0 01 0,0 0,0 00
Tocantins 0,0 01 01 0,0 01 01
Nordeste 86 108 22 82 i09 27
Maranho 0,4 07 03 0,4 07 03
Piaui 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1
Ceard 1,0 15 05 1,1 16 05
Rio Gr. Do Norte 0,5 07 0,2 0,3 05 0,2
Paraiba 0,4 04 01 04 05 01
Pemambuco 1,7 19 02 1,8 2,0 03
Alagoas 0,9 04 -05 0,9 05 05
Sergipe 0,2 0,4 0,2 0,2 0,3 0,1
Bahia 3,3 45 1,2 3,2 46 14
Sudeste 63,2 585 -107 69,6 559 -137
Minas Ge rais 9,9 10,6 07 87 95 07
Espirito Santo 16 3,0 14 1,2 16 04
Rio de Janeiro 7.4 10,0 2.6 7.7 6,9 -0,7
530 Paulo 50,2 349 -15,3 52,0 37,9 -14,1
Sul 157 7 50 152 224 52
Parand 5.3 7.3 2.0 5.5 7.9 2.4
Santa Catarina 3,9 57 18 4,0 61 21
Rio Gr. Do Sul 5,5 7.7 1,2 57 84 1,7
Centro-Oeste 26 58 32 26 61 35
Mato Gr. Do Sul 0,5 10 06 04 11 07
Mato Grosso 0,6 1,5 09 0,6 16 1,0
Goias 13 2,9 16 1,2 3,0 18
Distrito Federal 0,2 03 01 0,2 03 01

Fonte: Monteiro-Neto e Silva (2018, p. 44-45).
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A perda de participagio de Sao Paulo no valor de transformacio da indus-
tria de transformagao nacional foi de 14,1 p.p., variagdo superior a observada
para o conjunto da regido Sudeste (13,7 p.p.). Como mostra a tabela 1, a regiao
Sul, com crescimento de 6,2 p.p., e aregido Centro-Oeste, com 3,5 p.p., foram
as mais beneficiadas. Tal comportamento deveu-se as: a) fortes politicas de
incentivo, no que ficou conhecido como guerra fiscal; e b) conexdes do agro-
negdcio com as estruturas produtivas da industria, que buscaram realocagao
a fim de adquirirem maiores vantagens logisticas.

Quaisquer que sejam os motivos da desconcentragio, ¢ importante indicar
que ela produz efeitos importantes para o mercado de trabalho. A escassez de
postos de trabalho em locais de baixa dindmica ou mesmo abandonados pelas
industrias gera, além do desemprego de pessoal qualificado, graves proble-
mas sociais. As novas oportunidades abertas nem sempre tém acesso a oferta
de trabalhadores com as caracteristicas devidas e na quantidade necessaria.
Logicamente, politicas de capacitacio e educagio profissional sio demandas
para cobrir as questoes colocadas.

A andlise da composigao do produto também ¢é crucial para a avaliacdo da
evolucio do mercado de trabalho na dimensio dos investimentos. H4 décadas,
o investimento da economia brasileira passa muito longe do desempenho
virtuoso dos tempos do “Milagre Economico”. Em 2013, o pico da Formagao
Bruta de Capital Fixo (FBKF) foi atingido, sendo que, no segundo e no ter-
ceiro trimestres, alcangou 22,9% do PIB, no calculo a pregos constantes do
ano de 1995, com ajuste sazonal. A queda posterior fez a FBKF despencar para
18,2% do PIB, na média do primeiro trimestre de 2015 ao segundo trimestre
de 2018. O que, no entanto, nao é muito melhor que a média trimestral de
2006 e 2007 (18,5% do PIB), momento em que a crise ainda ndo havia sido
refletida na economia.
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Figura 8 - Evolucio trimestral do PIB e da Formacao Bruta de Capital Fixo
(FBCF)
1°tri/2006 ao 2° trif/2018 a pregos de 1995 com ajuste sazonal em R$ mil e % da FBKF sobre PIB
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Fonte: IBGE, Contas Nacionais.

O comportamento do investimento tem sido mediocre hd varios anos.
O pico alcangado em 2013 deve ser relativizado, quando avaliado pela dtica da
capacidade produtiva industrial. Para constitui-lo, operaram, pesadamente,
os investimentos de Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobras) e a construgio civil
derivada do Programa Minha Casa Minha Vida. Em verdade, os investimen-
tos nas plantas produtivas seguiram a trajetoria pouco dinimica dos anos
anteriores. Ou seja, a FBKF s6 logrou essa moderada evolugdo por conta dos
investimentos de decisao do Estado. O fato de existirem programas expres-
sivos, como o Programa de Sustentagdo do Investimento (PSI), com crédito
farto e juros subsidiados, s6 torna a percepgao da fragilidade do investimento
privado ainda mais contundente.

A desagregacio dos dados da FBKF pode ser visualizada por meio da
tabela 2, que foca nos dois anos mais relevantes: o inicio da recuperagdo da
economia (2010) e o ultimo ano de desempenho favoravel (2014), dado que,
a partir de 2015, como analisado, o investimento cai de maneira dréstica.
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A precos correntes, a FBKF caiu de 20,5% para 19,9% do PIB entre 2010 e
2014, apesar do avango de 0,4% do PIB no investimento residencial.

Mas o que importa destacar é o comportamento de maquinas e equipa-
mentos que sofreram uma redugio de 8,0% para 7,3%, no mesmo periodo.
A queda principal se deu em “Equipamento de transporte”, enquanto os
“Equipamentos de TIC” apenas ficaram estabilizados e as “Outras maqui-
nas e equipamentos” cairam de 3,9% para 3,8% do PIB. A queda de 0,1%
do PIB, analisada mais detidamente, reflete um comportamento altamente
desfavoravel. No coeficiente FBKF sobre PIB de 2014, hd um grande peso
de investimentos privados derivados das aquisi¢des da Petrobras e das suas
inversoes diretas. Isso indica que a maioria dos outros segmentos da industria
brasileira teve um comportamento ainda mais débil.

Tabela 2 - Desagregacio da FBKF (valores constantes 2010/2014)

Em RS bilhdes Part. na FBKF em% do PIB
2010 2ma 2010 2014 2010 2014
PIB 3.885,8 | 5.779,0
Formacdo bruta de capital fixo 797,9 | 11485 | 100,0% | 100,0% | 20,5% | 19,9%
Construcio 397,3 5974 | 49,8% | 52,09 | 102% | 10,3%
Residencial 159,2 2627 | 199% | 228% | 41% 4,54
Outros edificios e estruturas 2381 334,7 29,8% 29,1% 6,1% 5,8%
Méguinas e equipamentos 310,7 420,2 38,9% 36,6% 8,09 7.3%
Equipamentos de trans porte 117,2 134 14,7% 11,7 3,09 2,3%
Equipamentos de TIC 1.8 66,4 5, 2% 5,8% 1,1% 1,1%
Outras maguinas e equipamentos 151,6 215,8 19,09 19,1% 3,9% 3, 8%
Produtos de propriedade intelectual] 74,9 114,3 9, 4% 10,08 1,9% 2,08
Pesquisa e desenvolvimento 33,1 45 8 4, 1% 4,00 0,9% 0,8%
Software, exploracdo e aval. Miner{ 41,8 68,5 5, 2% 6, 0% 1,1% 1,2%
Outros ativos fixos 15,1 16,5 1,9 14% A40% 0,3%
MNota: * a partir de 2001, a estimava inclui banco de dados

Fonte: IBGE/Dir. de Pesquisa/ Coordenagdo de Contas Nacionais.

A partir desse conjunto de dados, impoe-se a percepg¢ao de que a industria
brasileira, no que concerne a sua estrutura produtiva, ainda estd distante da
Quarta Revolugdo Industrial. A difusdo de inovages s6 ocorre, de modo
efetivo, com a realiza¢do de investimento em capital fixo, o que nio ocorreu,
de forma expressiva, nos tltimos anos. Isso nao significa dizer que o processo
produtivo no tenha sofrido grande impacto das novas tecnologias. Elas vém
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sendo introduzidas, de maneira acelerada, em pontos em que a resisténcia é
menor, como na gestao de estoques, no controle de logistica e nas situagdes
em que a necessidade de recursos financeiros nao ¢ alta. Mas vale dizer que a
mudanga nao chegou ao coragio da industria: a planta produtiva.

Algumas pesquisas junto as empresas tém revelado um padrio de lenta
introdugao de novas tecnologias, corroborando a afirmacio do paragrafo an-
terior. A sondagem da Confederagao Nacional da Industria (CNI), realizada
em 2016, aponta que as empresas industriais brasileiras ainda estao distantes
de linhas mais flexiveis e dindmicas. Apenas 27% delas adotam automagao
digital com sensores para controle de processos — a tecnologia digital mais
utilizada pela industria —, mas, quando analisamos apenas as grandes em-
presas, o percentual sobe para 40%. Isso insinua que a heterogeneidade da
industria brasileira pode voltar a crescer com a difusdo das novas tecnologias.

Outro indicador dessa lenta disseminagao ¢ dado pela automacao digital
com sensores para identificacdo de produtos e condi¢oes operacionais, que
permite linhas flexiveis e autdnomas. Apenas 8% das empresas industriais as
utiliza, sendo que o percentual se eleva modestamente nas grandes empresas
(13%).

4. Levantamento de informagdes para compreensao da crise do mercado
de trabalho brasileiro

Nesta secdo, trés conjuntos de dados foram utilizados: a Pnad-Continua Ge-
ral® (IBGE"), micro dados da Pnad-Continua e a Rais'?/Caged" (MTE).

A Pnad-Continua traz dados desde 2012, quando a Pnad foi reformulada
e passou a incorporar novas perguntas, novas categorias de andlise e uma
periodicidade trimestral. Os dados gerais dessa pesquisa nos trazem infor-
magdes sobre a ocupagio total por faixa etdria, setor e posi¢do na ocupagio;
taxa de desocupagio, expandida para incorporacio de novas categorias e
rendimento médio.

1 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Relagdo Anual de Informagdes Sociais.
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.

1
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De modo geral, destacam-se dois periodos de 2012 a 2014, um movimento
de aumento da ocupagio, queda das taxas de desocupagio e melhora da quali-
dade dos vinculos; 2015 a 2018 (o ultimo dado disponivel refere-se ao segundo
trimestre), uma piora de todos os indicadores de mercado de trabalho.

Os micro dados da Pnad-Continua foram utilizados para fazer o cruza-
mento entre duas varidveis: a ocupagao setorial e a posi¢do na ocupagio. Em
primeiro lugar, na se¢o intitulada “Populacio ocupada por setor de atividade
e posi¢do na ocupagio”, investiga-se como sdo distribuidos os vinculos ocu-
pacionais para cada setor.

Como ilustragio, pode-se citar que o setor de servigos, cuja participagao
cresce na ocupagao total, observou um crescimento importante dos vinculos
caracterizados como “conta prépria” e “empregador”. Em segundo lugar, na
se¢do intitulada “Populagdo ocupada por posi¢ao na ocupagio e setor de ati-
vidade”, procura-se saber como sio distribuidas, setorialmente, cada uma das
categorias de vinculo ocupacional. Por exemplo, em que setores se encontram
os “empregadores”, categoria que mais cresceu entre 2012 e 2018 (+ 27,2%)?
Ou Conta Prépria (+11,5%)?

Finalmente, os dados da RAIS (dados de estoque de empregados formais
em 31/12) e o CAGED (dados de fluxo de emprego formal; admitidos menos
demitidos por periodo), ambos do extinto Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), nos possibilitam acompanhar o mercado de trabalho formal em um
periodo mais longo (desde 2008), por grandes setores do IBGE e, em parti-
cular, o setor industrial pela abertura da Classificacao Nacional de Atividades
Economicas (CNAE) 2.0.

Se, no primeiro periodo (2008-2014), a inddstria observou crescimento
dos empregos formais de 12,5%, no segundo periodo (2014-2017), ela sofreu
uma queda do ndmero de empregados da ordem de 13%. A redugdo mais
acentuada ocorreu em 2016, quando cerca de 401 mil empregos formais da
industria foram eliminados. No ano seguinte, a queda se desacelera, mas per-
siste (destrui¢ao de 31 mil vagas).

Em 2018, os dados do CAGED mostram que o setor apresenta recuperagao
modesta, contabilizando um saldo liquido de admissdes (admissoes — de-
missoes) discretamente positivo, mas ainda insuficiente para sinalizar uma
recuperagio consistente do mercado de trabalho industrial.
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Popula¢do ocupada por posi¢ao na ocupagio
-2012 a 2018 - n. de pessoas e part. (%)

2012 Part (%] 2ms Fart (%] 2018 Part [%)  War 2012 2018 [%)
Em pregado aym Carteira Assinada 35 544 740 42,0 33349 434 a8 35,544 153 38,7 2.7
Empregade sem Carteira Assinada 17215591 15,6 18252.177 7.7 17.235.847 15,0 ol
Militar @ servider estatutano 7.445.230 a5 T.H77.859 a8 T.H58.228 &7 55
Empragadaor 3430437 iz 4078238 44 4.382.531 4.8 27.2
Conta: propri 2A1.532.784 FER 21.773.341 =R 22.950.809 253 1.5
Trabal hador famillar susilar 24807077 2.7 283499 23 2321473 2.5 I.7
TOTAL 88.041.318 loaa 92.023.104 100.0 90, 580 6481 1000 2.9

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Total de Ocupados por setor — 2012 a 2018 - n. de pessoas e part. (%)

War (%) 2012-

2012 Part (%) 2015 Part (%) 208 Part (%) 2018
Agriculturs, pecudriz, produgio
florastal, pesca e aquicultura 10.307.244 11,7 9547751 10,4 8485613 94 -17,7
Indistria gerzl 12.900.405 147 13 241720 14,4 11611944 12,8 -10,0
Construcio 7077.037 80 7645331 83 6.555.989 72 74
Comerdo, repargaode veiculos
sutomotores & motocicl etas 16.436.602 187 17 A38.540 19,0 17 474.199 193 6,3
ATANISOCIE:; NTEEE (RS & oo 4026.617 46 4294611 47 4.597.965 51 14,2
Alojamento e alimentagEo 3836.235 44 4328015 47 5177441 58 376
Informag g, comunicagso &
atividades financeiras, imobilidrias,
profissianais ¢ administrativas 9432379 107 10351090 112 1006883 111 6.6
AdministragSo publics, defesa e
seguridade sodal 5.676.217 &4 5305515 58 5018986 55 11,6
EducagSo, salde humana e servicos
SOCizis 2434447 9.8 9698084 10,5 10 515.147 116 24,7
Dutros Servigos 3769.372 43 4141729 45 4672111 52 239
Servipos domesticos 6.090.708 63 6023501 65 6. 248363 &3 26
Atividades mal definidas 38.055 0,0 6.817 0,0 54.090 01 42,1
TOTAL 88.041.318 100,0 92.023.104 1040,0 50 580.681 1000 2,9
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I. Desocupac¢ao
Forga de Trabalho - 1o Trimestre de 2018
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Taxa de desocupacio (%)

427

45

35

26,6

@ 25

20

115

10

75

a4

SLOE 20152 5T
ST0E 2015aLLT 5T
£TOE AISALILY 5t
FTOE 2SI GE
£TOE AIISALLIL 5T
£TOE AISALILY 5T
OLOE 24152 Gt
OLOE 24152 GE
QLOE 21153 5T
GTOF AaSalLL 5T
SLOE 24153 Gt
SLOE 2153 GE
SLOF 241SalLIL 52
SLOE 24153 5T
PTOE 2AISALILT gt
FTOE AIISALLILT GE
YLOE AISALILY 57
PTOE 245 5T
ETOE AIISALLILT g
ET0E AISALILY GE
ET0E AISALILY 57
ETOE 24152 5T
ZTOE RIISALLILT g
ZTOE AISALILY GE
ZTOE 2415 57
ZTOE AIISALLILT 5T

25 339 3N0S eem—dl) @59 GN0S e—f0 anos ou mas

e 14 317 BN0S. e 18 3 24 @nos

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

7] o
b4 ]
=
=
—_
o X
d(
Q
53
(=]
2o
3}
<5
=]
2
£ g
s
S 3
Ps
(==}
w o
9 e
S
o,
ul
w0 9
[<3a=]
Q2 v
<
2 g
Q
=]
[P R =W
o @
<
.m,d
& a8
|=Na=
9 &
2=
]
T2
QL o
T e o ) < ) o )
g q S 5 = s S
< %
=

IT 2T 3T 4T|1T 2T

1T 2T 3T 4T|1T 2T 3T 4T|1T 2T 3T 4T

IT 2T 3T 4T |1T 2T 3T 4T

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

106



2. MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGCAO DIGITAL

Taxa de desocupacio e forca de trabalho potencial das pessoas de 14 anos
ou mais de idade (%)
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Taxa de subutilizagio da forca de trabalho (tdeso+subo+ftp)
das pessoas de 14 anos ou mais de idade (%)
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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2. MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGCAO DIGITAL

Rendimento médio real (R$), hab. recebido, por posi¢do na ocupagio - em R$

G000

& 3000
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0 .
Empregadono Empregadono  Trabalhador Empregadono Empregador  Conta propria
setor privado,  setor privado, domestico setor plblico
excl trab dom - excl trab dom -
com carterade sem carteirade

trabalho trabalho
asinada asinada

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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Conta propria

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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TRABALHO 4.0
APENDICE B - MICRODADOS PNAD CONTINUA

Populagio ocupada na Industria por posi¢io na ocupagio — n. de pessoas e part. (%)

2012 Part {X) 2015 Part {%] 2018 Fart (%] var 2012-2018 (%
Empregadocom Cartelra Assinada B556.352 863 BO8137E &8 7357791 a4 -14.0
Empregadosam Cartelra Assinada 1438 585 115 1235851 3.8 1225230 1.5 -18.2
Militar e sarvidor estatutirio 157.540 13 185.757 14 159,785 15 13
Empregador 407701 32 483342 35 415480 32 a5
Conta-pripna 2173192 165 2105321 153 2238510 13,3 54
Trabathador familar auxiliar 147.035 L1 193.490 15 173048 15 17,7
TOTAL 12.300.405 100.0 BT 100,0 11511944 1000 -10.0

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Populagio ocupada na Construgio por posi¢io na ocupagio — n. de pessoas e part. (%)

2012 Part 3] 2015 Part %] 2018 Fart (3] Var 2012-2018(%
Empregadocom Cartelra Assinada 2217811 313 2.221.148 A1 1525382 3.3 -31.2
Empregadosem Cartelra Assinada 12582.308 172 1.290.539 153 1255507 133 as
Militar e sarvidor estatutirio a oo a 0.0 a g nd
Empregador 315.060 45 350112 4.5 343938 53 111
Cont a-pripria 33250.235 453 3.743025 43,0 3373358 515 40
Trabathador familar auxiliar 31827 0.4 40,408 [ 35734 a5 125
TOTAL 107.aEr 100.0 7845331 1000 5555983 1000 -14

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Populagio ocupada no comércio, reparagio de veiculos automotores e motocicletas
por posicdo na ocupagio - n. de pessoas e part. (%)

012 Part {3} 2015 Part %} 2013 Part{%] Var X12-2018{%
Empregado com Carteira Assinada 82.008 872 487 2.605.084 433 8.134.467 A6k 16
Empregadosem Carteira Assinada 2,539 260 158 2.267.307 SR 2473344 142 -46
Wi litar & servidor estatutinio a 0.0 a 0.0 a 00 nd
Empregadaor 1.234.333 .5 Lassals a3 L5797 20 28,0
Conta-progpea 4. 202 565 256 4,625,703 265 4.810.133 275 145
Trabalhador familiar auxikar 331 .506 24 434,626 28 am.212 7 20.1
TOTAL 16436.602 100.0 17438540 100,0 17474193 100.0 63

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Popula¢io ocupada no setor de Servigos por fosigﬁo na ocupagio - n. de pessoas e

part. (%
2012 Part {%} 2015 Part (%} 2018 Part (%] Var 2012-2018{%
Empregadacom Carleira Aminada 15847585 44,7 17.540.367 45,2 17.068.834 412 70
Empregadosem Carteira Asinada A.766.670 246 8631751 224 9.442 317 223 i
Militar & servidorestatutaris 3.375 830 95 3934.408 10.1 4.072 907 9.8 20,6
Empregador 1163707 33 1503683 33 LER2 675 40 43,0
Conta-prapsia 6.105.403 171 6.823.737 176 8,774,658 212 43,7
Trabalhadar familiar auxiliar M 618 0.8 360.301 (1] A02 559 L 44,5
TOTAL 35643813 1000 38.844 247 100.0 41433.951 100.0 16,2

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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2. MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGCAO DIGITAL

Populac¢io ocupada no setor de Servigos por ;)osigéo na ocupagio - n. de pessoas e

part. (%
2012 Part { %} 2015 Part {%} 2018 Part{%} ‘Var 2012-2018(%
Empreg adaoom Carlsira Aminada 15847585 4.7 17.580.367 452 17.063.834 412 20
Empreg adosem Carleira Assinada 8766670 2.6 2681.751 24 9.442.317 28 7
Militar & servidorestatutirio 3,375 830 35 3934.408 10,1 4.072.307 38 206
Empregadar 1168707 33 1503.683 33 1672675 40 43,0
Conta-propria 6.105.403 171 6:823.737 176 8774 658 212 437
Trabalhador famili ar auxiliar IMELE 0.8 360,301 09 402 559 1o 4.5
TOTAL 356433813 1000 38.844 247 100.0 41433551 1000 162

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Populagio ocupada no setor de administragao publica, defesa e seguridade social
por posi¢iao na ocupagio - n. de pessoas e part. (%)

2012 Part {%} 2015 Part %} 2018 Part {%} War 2012-2018(%
Empregado com Carteira Assinada 641031 113 522544 2.8 403,926 a0 -37.0
Empregadosem Carteira Assinada 1125875 133 1020935 13,2 993.754 139 -11.2
Militar & servidor estatutario 3300315 L3 2.756.567 0.8 3615306 72,0 -1.3
Empreg adar a2 0.0 0 0.0 [} 0.0 nd
Con a-prapria 5631 a1 4151 a1 o 0.0 nd
Trabalhador familiar auxiliar 2684 0.0 1318 a.a a 0.0 nd
TOTAL 5676.217 lo0.0 5.305 515 100.0 5018986 1000 -116

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

II. Populagio ocupada por posicio na ocupacio e setor de atividade — 2012 a 2018
Empregados com carteira, por setor de atividade — n. de pessoas e part. (%)

War (%) 2012

2012 Part [3%) 2015 Part [3) 2018 Part [%) 2018
Agricultura, pecudria, produgio
forestal, pesca e aquiculiura 1577.250 43 1.478574 38 1.457.7592 41 76
Indiistria geral B8.556.352 232 2980378 228 7.357.791 20,5 -140
Constugio 2.217.611 60 2221148 56 1525382 42 -31,2
Comémio, reparagio de weiculos
automotores & mototicketas 8.008.872 21,7 B.605084 219 85134467 226 16
Transporte, aMMEZEnagem & CoMmeio 15968917 53 2.199.863 56 2112670 55 7.3
Alojamento & alimentago 1559.366 42 1.804.873 46 1735317 EY: 11,3
Infmaco, comunicacio & atividades
financeiras, imobilisrias, profssionais
& sdministrativas £.296.451 17,0 6804430 17,3 6401813 178 1,7
Administracio plblica, desa &
seguridade social £41.031 17 522 544 1,3 403 926 11 -37,0
Educapdo, salde humana e serigos
sociais 3.302.062 EE] 3747655 85 35848543 110 15,6
Cutros Senigos 860.487 23 1.037.906 26 988.726 28 14,9
Senigos domeésticos 1944735 53 1.942.985 49 1.859.937 52 -4.4
Afiidades mal deinidas 15536 00 2.654 00 21.829 01 40,5
TOTAL 36948740  100,0 39.348.454 1000 35948183 1000 -2.7

Fonte: Pnad Continua/IBGE
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Empregados sem carteira, por setor de atividade — n. de pessoas e part. (%)

Var (%) 2012
2012 Part (%) 2015 Part (%) 2018 Part (%) 2018
Agricultura, pecuéria, produgio
forestal, pesca e aquiculura 1964.297 11,4  1.695655 104  1.826296 106 -7,0
Indiistria geral 1498585 87 1.295.831 80 1.226.230 71 -182
Constugio 1262303 73 1.290.639 73 1.265.507 73 0,3
Comério, reparacio de weiculos
automotores & motoci cletas 2.599.260 15,1 2.267.207 14,0 2.479.344 144 -48
Transporte, aMMazenagem & Comeio 464.670 27 448 575 28 488734 28 .2
Alcjamente e alimentagSe 784.961 46 783520 48 985.633 57 35,6
InomagSo, comunicacio & atividades
financeiras, imobilidrias, profssionais
2 administrativas 1184828 63 1.033.851 64 1.049.476 6,1 -11.4
Administragio piblica, defesa e
seguridade social 1125875 685 1.020.995 g3 999.754 58 -11,2
Educagdo, sabde humana e senipos
=ociais 1434560 83 1.602.399 99 1.781.233 10,3 24,1
Qutros Seripos 747 482 43 737.275 45 786.693 46 5,2
Senipos doméstinos 4145973 24,1 4075833 251  4.342882 252 4,7
Atiadades mal definidas 3.797 0.0 297 0.0 7.660 0.0 1017
TOTAL 17.216.991 100,0 16.252.177 1000 17.235.447 1000 0,1
Fonte: Pnad Continua/IBGE
Empregador, por setor de atividade - n. de pessoas e part. (%)
wvar (%) 2012

2012 Part (%) 2015 Part (%) 2018 Part [¥) 2018
Agriculium, pecudria, prdugio lamsid,
pesca @ aquiculiua 302 BBE B,E 294 287 7.2 313.451 72 35
Indiis i gesl 407.701 119 452 342 115 446,450 10,2 o5
Conslgio 315.080 5,2 350.112 E,6 345,938 ED 11,1
Comémia, repara; o de wicuos
automalores & molocickas 1234359 360 1445815 355 1.579.977 36,2 25,0
Transporie, ammazenagemn & comeio 110.536 3,2 109.845 2,7 129.198 3,0 16,8
Algamenta e aimerniagi 291.971 BS 358.251 BB 470575 10,8 61,3
Infamrmagia, comurnicacio & afdades
franceras | imobifddas, poission s o
admirisratives 385.289 115 5E1 360 143 572.397 13,1 44,5
Adminisimcio plbiica, defesa
seguidade sacal 682 0,0 [} 0,0 o 00 nd
Educacia, sadde hunana & senigos
sacais 183.008 53 230.528 57 268.401 62 47,2
Ouiras Senigos 166,280 54 233 558 5,5 230,513 53 23,7
Serdgos domésfoas o o0 o o0 o 0,0 md
Afidades mal defridas 2615 0,1 0 0,0 288 oo nd
TOTAL 3430437 100,0 4076239 100,0 4.362.531 100,0 27,2

Fonte: Pnad Continua/IBGE
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2. MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGCAO DIGITAL

Ocupados por conta-prépria, por setor de atividade — n. de pessoas e part. (%)

war )
2012-
2012 Part [3) 2015 Part [3) 2018 Part [3%) 2018
Agicuium, peosdda, producio fomstal,
pescae aquculua 4.805.758 238 4472758 205 3.747873 163 235
el st el 2123192 103 2.103921 97 2.738610 98 54
ConstrugSa 3250235 158 3.743025 17.2 3379388 14,7 4,0
Comdrcia, reparag 3o de wicdos
autmatams & mosddets 4202 565 204 4.625.709 1.2 4810199  2L0 145
Transparie, AMMEALenagem & Comsg 133E 587 6,5 1320319 64 1.749245 75 3.7
Abjamenta e aimentacio 1048364 51 1.170.128 54 1.E56433 Bl 771
Iformasg o, comunicacio & afidades
frenosizs, maiidnes, profssionis e
admirisimfuas 1310.733 6,4 1652353 75 1.BE63931 Bl 4232
Admirisimgio piblics, defesa o
saguidade sacidl SE31 0.0 4.181 0o a oo nd
Educagia, sadde humans & senigas
sacisis 502,887 24 54B.135 s E95.590 30 3BE
Qs Senigns 1.ESE.304 22 2056336 25 2.583355 1.3 361
Senvigos domésfoos o 0.0 o 0o o 0o nd
Adridades mal defiridas 15.923 01 3.B65 oo 24.103 o1 5L3
TOTAL 20.592.784 100,0 21773.341 1000 22950.809 1000 1L5
Fonte: Pnad Continua/IBGE
Empregadores com CNPJ e sem CNPJ - Part (%)
100%
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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Conta-Prépria com CNPJ e sem CNPJ - Part (%)
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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2. MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGCAO DIGITAL

APENDICE C - EMPREGO FORMAL: RAIS E CAGED

Empregos formais - 2008, 2014, 2015, 2016, 2017

2003 2014 Var (%) 2015 2016 017 Var (%)
|BGE Setor 20082014 2004-2017
Extrativa mineral 24936 257.606 25,7 240,428 2213231 212.337 -17.6
Indistria de transformacao 7.310.840 8171022 118 7.5665900 7148013 7.105.206 -13,0
Servicos industriais de utilidade pablica 375370 450098 155 447 385 425 435 435 477 -55
Construgao Civil 1514.55¢ 2.815.686 47,1 2422664 1585404 1838953 -347
Comércio 7324108 9728107 328 9532622 9264904 9230750 -51
Servigos 12.581.417 17.313.4585 e 17.151.312 16708.852 16772645 -3,1
Administracio Piblica 8310136 5355833 12,6 59158875 B.826.040 91895215 -1,7
Agropecudria, extragdo vegetal, @@ e
pesca 1420100 1479663 42 1500561 1476219 1501052 14
Total 359.441 566 45.571.510 257 48.060.807 46060198 46231550 -6,6

Fonte: RAIS - MTE

Empregos formais, CNAE 2.0 Div - 2008, 2014, 2015, 2016, 2017

2008 2014 “ar (%) 2015 2016 2M7 “ar (%)

2008- 2014~
CNAE 20 Div 2014 2017
Agricultura, pecudria e senvicos
relacionados 1.3200606 1.365.113 3.4 1.385502 1.363.245 1.383.934 1.7
P roducdo fiorestal 124773 109.344 12,0 103.775 101 847 85234 -10,2
P esca e aguicultura 18.347 20443 11,5 19.773 18.115 19077 57
Total 1.483.226 1.4894.905 22 1.509.050  1.483211 15068245 038

Fonte: RAIS - TEM

Empregos formais, CNAE 2.0 Div - 2008, 2014, 2015, 2016, 2017

2008 2014 Var (%)  2M5 2016 207 Var (%)
2008 2014
CNAE 2.0 Div 2014 2017
Extracdo de cando mineral 5744 5.360 £7 4.309 3.958 3825 -286
Extracio de petrileo e gés natural 26796 31810 187 0941 2047 24830 219
Extracdo de minerais metalicos 55115 87874 554 80743 T8 733 0.7 8.1

Extracdo de minerais ndo-metélicos TI.747 97816 258 84743 87.160 60.393 -17.8
Afividades de apoio & extracdo de
minerais 39.534 34.746 -121 29742 23.383 22 557 -351

Total 204936  257.606 257 240,458  721.331 212337 -178

Fonte: RAIS - MTE
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Empregos formais, CNAE 2.0 Div - Subsetores Industria de Transformacao
-2008, 2014, 2015, 2016, 2017

2008 2014 Var(%) 2045 2018 2017 Var(%)

CMNAE 2.0 Div 2008-2014 2014-2017
FABRICAGCAD DE FRODUTOS ALMENTICICS 1257 632 1531732 180 1529478 1475226 1506746 03
FABRICAGCAD DE BEEIDAS 111.683 138250 238 129831 123524 118571 -39
FABRICAGAC DE PRODUTOS DO FUMO 16034 13888 146 13883 13819 9451 21,0
FABRICACAD DE FRODUTOS TEXTEIS 0T AR 2EE02E -25 IB0ATE 251828 257.186 131
CONFECGAQ DE ARTIGDS DO VESTUARIO E

ACESSORDS B3T.152 BBITE2 73 B14514 579321 FGBB5Z  -16.8

PREPARACAD DE COURDS E FABRICACAD DE
ARTEFATOS DE COURD, ARTIGOS PARA VIAGEME

CALGADOS ITE.004 372499 -05 341489 3IMIE 330EST o112
FABRICAGAD DE PRODUTOS DE MADEIRA 206316 189185 B3 176218 185285 161.144 148
FABRICACAD DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS

DE PAPEL 161,354 1B4T6T 145 177323 171536 170.083 ]
IMFRESS A0 E REFRODUGCAC DE GRAVAGOES MZ774 121579 82 112243 105882 101288  -17.0

FABRICAGAD DE COQUE, DE PRODUTOS _
DERNADOS DO PETROLEO E DEBIOCOMBUSTIVEE 128.190 158758 238 151262 143.158 135947  -14.4

FABRICACAD DE PRODUTOS QUIMICOS 247786 282383 140 289618 268.542 269.937 44
FABRICACAD DE PRODUTOS FARMOQUMICOS E

FARMACELTICOS S0BES 103401 135 103487 102342 102188 03
FABRICACAD DE PRODUTOS DEBORRACHAE DE

MATERIAL FLASTICO 412873 4B5BTT 103 412431 385245 44888 112
FABRICACAD DE PRODUTOS DE MINE RAIS NAC-

METALICOS 262.293 457034 262 427447 385928 3656086 200
MET ALURGIA 254085 235504  -B8 213790 139.083 198844 16,1
FABRICACAD DE PRODUTOS DEMETAL, EXCETO

MAQUINAS E EQUPAMENTOS 424123 500823 53 450799 409.017 400057 25
FABRICACAD DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,

PRODUTOS ELETROMICOS EOPTICOS 155,225 167344 TR 138234 124703 121.018 277
FABRICACAD DE MARUINAS, APARELHOSE

MATERIAIS ELETRICOS 194.758 224188 151 198288 184217 1TETTE 2186
FABRICAGAD DE MARUINAS E EQUPAMENTOS 357425 408118 142 381416 328342 319374 21T
FABRICAGAD DE VEICULOS AUTOMOTORES,

REBOQUES E CARROCERIAS 455402 489278 7.2 428107 388505 400.137 182

FABRICACAD DE OUTROS EQUPAMENTOS DE
TRANSPORTE, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES 85405 111718 308 SE2ES  B1330  TD.O4B 38,5

FAERICAGCAD DE MOVEIS 228942 23001 235 256067 234.843 231934 -180
FABRICACAD DE FRODUTOS DNERSOS 118,823 157834 328 14TESZ 143847 141280  -10.5
MANUTENGAC, REFARAGAD E INSTALAGAO DE

MAZUINAS E EQUFAMENTOS 105349 188781 792 176485 165988 170.820 85
Totl E.S05074 TTBEB4E 125 7 1B551Z BIBAGET B.7E2BEZ 130

Fonte: RAIS - MTE
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2. MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGCAO DIGITAL

Empregos formais, CNAE 2.0 Div - Subsetores Servigos - 2008, 2014, 2015, 2016, 2017

2008 2014 Var %) 2008 2015 2018 017 War () 2014
2014 2018

CHAE 2.0 Dv

TRANSPORTE TERRESTRE 1283110 1.778.584 A 1740127 1656983 163236 8.1
TRANSPORTE AQUAWERID 28.533 45638 A 41492 L2804 £3.048 57
TRANSPORTE AERED am2 Gy A 68,082 61871 BT -121
ARMAZENAMENTO E ATWDADE S ALKLIARES

DOS TRANSPORTES 204421 &8305 505 421388 404845 ST T8
‘CORREID E OUTRAS ATWDADES DE

EWTREGA 184783 1719 138 182827  175TE 186,639 -11.0
ALO BMENTO 7789 3E204 s MBI 31212 1AM -50
ALMENTACAO 1082710 1.585.110 242 15781684 1.588.383 1.558.302 -18
EDCAOQ E EDICAD INTEGRADA AIMPRESSAD 118079 102121 -120 9215 4098 Tiam 27T

ATMDADES CINEMATOG! X
PRODUCAD DE VIDE OS E DE FRO GRAMAS

DE TELEVEAD 2037 2547 A 247 2391 28433 -8.1
ATMDADES DE RADD E DE TELEVEAD a5 98261 200 94184 90288 firk=) A8
TELECOMUNICACOES 128087 191488 245 181772 183510 184355 1.5
ATMDADES DOS SERVIZOS DE TECHOLOGK

DA INFORMAC D 195873 341173 4,1 JEEIT IWTIE I -08
ATMDADES DE PRE STACAD DE SERVICOS

DE MFORMACAD 120111 114580 48 116353 107259 93.190 -187
ATMDADES DE SERWCOS FHANCEIRDS 582195 640445 155 B44384 EMIT4  E14EA -54
SEGUROS, RESSEGLROS, PREVIDENCLA

‘COMPLEMENT AR E PLANOS DE SAIDE 118743 1530307 268 152564 154124 151.538 2.8

ATMDADES ALMILRARES D:OS SERMCOS
ANANCEROS, SEGUROS, PREVDENCK

COMPLEMENT AR E PLANOS DE SAIDE TRATS S4820 237 99289 SH.600 103.538 44

ATMDADES IMOBILBRIS TiAI2 143375 a2 146122 1414884 142827 04

ATMDADES JURIDICAS, DE CONTABILIDADE E

DE AIDITORIA 212732 407H 1038 420103 446847 448801 a5

ATMDMDES DE SEDES DE EMPRESASE DE

CONSLLTORIAEMGES TAD EMPRES ARBL 95081 105054 105 108.180 SHA18 103.562 -14

‘SERMICOS DE ARQUITETURAE ENGENHARLA. 2100807 235458 40,5 256575 22510 228867 226

PESOUEA E DESENVOLVMENTD CIENTIRCO 23964 23350 Lk 28204 43001 41.405 -18,1

PLUBLICDADE E PESOLUISA DE MERCADD 63401 42235 0 A 773 AT 49

OUTRAS ATMIDADES PROFISSIONAS

CIENTIRCAS E TECNICAS 57.580 98922 813 20,501 #3180 83779 -88

ATMDADES VETERMNARLAS 4364 T4 ETA 94233 10a22 1245 LAl

AUGEIES NACHWOBILRIDS E GESTADDE

ATIVDS HTANGWES HAD-FMANCEIRD S 134357 225088 7.5 213544 208042 2ET44 7.3
CAO, AGENCMMENTO E LOCACAD DE

MAC-DE-DBRA 51834 SR a3 480743 458172 490434 -11.1

AGENCIAS DE VIAGENS, OP ERADORES

TRISTEOS E SERVIDOS DE RESERWAS 58.128 75389 33 Fukri] BE7A0 67328 -10,7

ATMDADES DE VIGLANCK, SEGUIRANCAE

MNVESTIGAGAD SI2A50 TILTE 444 670107 627408 586840 1786

SERVCOS PARA EDFICIOS E ATMIDADES

PASACETICAS 1.117.583 1.533.551 A 1544180 15828 15741 -08

SERWIGOS DE ESCRITORID, DE APOID
ADMHETRATIVD E OUTROS SERVIQOS

PRESTADDS AS EMPRESAS 981401 1.386.290 2 1343380 128643 1340385 -14
ADMMETRACAD PUBLEA, DEFESAE

SEGURDADE SDCKL A342538 9409661 128 9249508 AAT4IR2 9246828 =17
EDUCACAD 1371410 1358373 425 2003819 2000728 2.037.555 40
ATMDADES DE ATENCAD A SAUDE HUMANA. 1278162  1.887.630 a7 1982290 1942135 2.028802 7.5

ATMDADES DE ATENGAD A SATIDE HUMANA,
NTEGRADAS COM ASSISTENCK SOCIL,
PRESTADAS EM RESIDENCAS COLETMAS E
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ATMDADES ESPORTWAS E DE RECREAGAC
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OLUTRAS ATMIDADES DE SERVIQOS

PESSOMS 173180 23501 T 2;pad4 MaFM 2750 -8
SERVICOS DOMESTICOS 11.388 5139 -57.1 4384 AETD 3318 -354
ORGAMSMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS
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3. Trabalho independente:
uma analise para ocupacoes industriais

Anaely Machado
Paulo Henrique da Silva

Introducio

O presente estudo analisa as tendéncias no modo de organiza¢io das empre-
sas, com o intuito de identificar as transformagoes que vém ocorrendo nas
relagoes de trabalho.

A partir das tendéncias identificadas, o estudo discute os conceitos que
estdo sendo utilizados para descrever as diversas modalidades de trabalho,
adequando-os ao caso brasileiro. Nesse 4mbito, discutem-se as diferengas
entre o trabalho-padrio e o ndo padrdo. O primeiro termo ¢ utilizado para
descrever as relagoes empregaticias tradicionais (com carteira assinada) em
que o trabalhador atua presencialmente, dedicado a uma tGnica empresa e
com carga hordria integral. J4 o segundo termo descreve as relacdes de tra-
balho que fogem do padrao, seja pela flexibilizagdo do contrato de emprego
(com carga hordria reduzida, possibilidade de atuacio a distincia etc.),
seja pela expansao do trabalho independente, em que o trabalhador atua de
forma auténoma e sem vinculo empregaticio.
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Nesse sentido, tem-se uma situagdo em que a oferta e a demanda de traba-
lho estdo cada vez mais dissociadas do nimero de contratos de emprego com
carteira assinada. Para enfatizar essa dicotomia e facilitar o entendimento das
nomenclaturas abordadas no documento, o termo “emprego” sera utilizado
apenas para o tipo de trabalho em que existe um vinculo empregaticio for-
mal entre o trabalhador e uma empresa, enquanto o termo “trabalho” serd
reservado para descrever qualquer outra forma de trabalho que nio possui
vinculo empregaticio.

A se¢io 2 elenca as tendéncias para o mercado de trabalho, destacando a
flexibilizagdo das relacdes trabalhistas e o papel da tecnologia nesse contex-
to. Ainda nessa se¢io, sao abordados os principais conceitos relacionados ao
trabalho e emprego, adequando-os a realidade brasileira. A se¢do 3 apresenta
as estatisticas para o mercado de trabalho no Brasil, 4 luz dos conceitos abor-
dados, quantificando o niumero de trabalhadores que atualmente se enqua-
dram no trabalho independente em ocupagdes industriais que sdo alvo da
atuagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Por fim,
sdo apresentadas as conclusoes do estudo.

1. Defini¢ao das nomenclaturas relacionadas ao mercado de trabalho
moderno

1.1. Principais tendéncias para o futuro do trabalho

As mudangas disruptivas trazidas pela Industria 4.0 tém sido apontadas como
os principais catalizadores das transformagdes no modo de organizagio das
empresas e na mao de obra demandada pelos empregadores (WEF, 2016;
2017). As novas tecnologias — entre as quais se destacam a robética, o apren-
dizado de maquina, entre outras — contribuem para a automacio dos pro-
cessos produtivos e, consequentemente, resultam tanto na substituigdo de
trabalhadores em atividades rotineiras/repetitivas quanto na necessidade de
desenvolvimento de habilidades especificas para que os empregados possam
manusear com sucesso as novas ferramentas (WEF, 2016). Como resultado, as
ocupagdes estdo se transformando constantemente, elevando a necessidade
de adaptacio dos trabalhadores a um cendrio de aprendizado continuo para
desenvolvimento de novas habilidades.
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Em paralelo, a evolugio de tecnologias de comunicagio possibilita a reorga-
nizaciao do ambiente de trabalho, facilitando a atuagao a distancia e a subcon-
tratagdo de servigos antes desempenhados exclusivamente por empregados
(McKINSEY, 2016; ILO, 2018a). Do ponto de vista da firma, a flexibiliza¢ao
do trabalho pode trazer reducio de custos (redugdo da infraestrutura fisica,
menor gasto com pessoal etc.), a0 mesmo tempo que possibilita a contratacio
de servigos apenas quando necessdrio, de diferentes fornecedores e com a
qualidade e as especificacdes adequadas a cada situagio.

Ja do ponto de vista do individuo, passa a ser factivel atuar em mais de uma
empresa ou projeto simultaneamente. Além disso, um estudo do Linkedin
(2019) mostra que os trabalhadores estdo priorizando, cada vez mais, a flexi-
bilidade ao aceitarem uma proposta de trabalho (31% dos respondentes da
pesquisa em 2017), principalmente por acreditarem que a flexibilizago traz
maior equilibrio entre a vida pessoal e a profissional (72% dos respondentes).

Nesse contexto, a mudanga na natureza do trabalho, que se torna mais
flexivel, ¢ apontada como uma das principais tendéncias do futuro do em-
prego (McKINSEY, 2016; WEF, 2016; LINKEDIN, 2019). Isto ¢, estio em
ascensdo modalidades de contrata¢io em que o trabalhador nio precisa mais
manter um vinculo fixo e exclusivo com uma empresa, assim como néo ¢ ne-
cessario que atue presencialmente seguindo horérios fixos de entrada e saida
da empresa.

O crescimento das formas alternativas de trabalho que podem ser con-
tratadas temporariamente pelo empresario diretamente no mercado, sem a
necessidade de contratagdo de um empregado fixo, deu origem ao termo gig
economy. A expressao pode ser usada para descrever tanto a possibilidade de
contratagdo que envolve contato presencial (por exemplo, recorrendo dire-
tamente a uma empresa de servi¢os ou agéncia de trabalho) quanto por meio
de plataformas on-line, sendo que essa segunda modalidade ganhou desta-
que com o desenvolvimento das tecnologias digitais (HEECKS, 2017; ILO,
2018a).

Um dos principais fatores propulsores da flexibiliza¢ao do trabalho diz
respeito a possibilidade de contratagdo de profissionais por meio de plata-
formas on-line (freelance marketplace). Essas plataformas podem funcionar por
meio da oferta de servigos desde nivel local até mundial. No primeiro caso,
embora a solicita¢ao do servigo ocorra por meio da plataforma, a entrega do

123



TRABALHO 4.0

produto ou a realizacdo do servigo é presencial, como ocorre com aplicati-
vos como Uber, Airbnb e iFood. Jd o segundo caso trata de plataformas de
alcance geograficamente disperso e com alcance global, o que se chama de
crowdwork. Na pratica, uma pessoa pode trabalhar para clientes em qualquer
outro pafs, de forma completamente virtual. Por exemplo, nesse conjunto,
podem ser incluidas plataformas para oferta de trabalhos do tipo freelancer,
como o Upwork (https://www.upwork.com/), em que uma pessoa cadastra
suas experiéncias e habilidades e outras pessoas ou empresas podem contratar
por meio da plataforma os servigos desejados, sendo que toda a intera¢ao pode
ocorrer on-line, desde a contratagio até a entrega do servigo.

Esse movimento ¢ identificado pela Organizagao Internacional do Traba-
lho (OIT) como a expanséo de non-standard forms of employment (formas nao
padronizadas de trabalho, em portugués). Segundo a OIT, standard employment
— trabalho-padrio, em portugués — refere-se as tradicionais formas de trabalho
em que o funcionario atua em tempo integral, por tempo indeterminado e
com relagio clara de subordinagdo entre o empregado e o empregador. Qual-
quer outro tipo de emprego que ndo contenha essas caracteristicas pode ser
chamado de non-standard employment — trabalho nao padrao, em portugués
(ILO, 2016). Vale destacar que o trabalho ndo padrio abrange tanto os casos
sem vinculo empregaticio quanto os empregos com vinculo em que h flexi-
bilizagdo do contrato de trabalho.

2. Principais modalidades de trabalho padrio e ndo padrao

A partir dessa explicagio geral, cada tipo de trabalho pode receber denomi-
nagoes distintas que, em geral, possuem similaridades ou funcionam como
sinénimos. Para facilitar a compreensio, a figura 1 ilustra o enquadramento
dos diferentes termos quanto a separagao proposta pela OIT, identificando
as terminologias mais adequadas ao mercado de trabalho brasileiro.
Dentro do trabalho-padrio, tem-se o grupo de empregos com vincu-
lo empregaticio e que seguem as caracteristicas tradicionais elencadas.
Na pritica, o trabalho-padrao no Brasil abrange basicamente todo tipo de
emprego com carteira de trabalho assinada tradicional, sob o regime de tra-
balho em tempo integral (com carga horaria de aproximadamente 40 horas
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semanais'), em que o empregado se dedica exclusivamente a uma empresa e
atua presencialmente.

O conjunto do trabalho nio padrio se subdivide em dois grandes grupos:
emprego com carteira assinada nao tradicional e trabalho independente.

O emprego com carteira assinada nio tradicional abrange todos os casos
em que o empregado possui um vinculo empregaticio, porém seu contrato de
trabalho é mais flexivel. No Brasil, a Consolidacao das Leis Trabalhista (CLT)
reconhece a possibilidade de empregados flexiveis sob contrato tempordrio
(quando a empresa contrata empregado tempordrio de empresa terceirizada),
por prazo determinado (similar ao temporario, porém contratado diretamente
pela empresa), intermitente (empregado nao atua de forma continua, apenas
quando o empregador solicita) e teletrabalho (possibilidade de o empregado
atuar a distancia).

Ja o trabalho independente inclui todos os tipos de trabalho em que nio ha
vinculo empregaticio (portanto, sem carteira de trabalho assinada). Segundo
a Mckinsey (2016), essa modalidade de trabalho envolve trés caracteristicas
centrais: elevado grau de autonomia, pagamento por atividade desenvolvida
e relagdo de curto prazo entre o trabalhador e o cliente. Esse grupo abrange
trabalhadores auténomos, microempreendedores individuais (MEIs) e tra-
balhadores informais.

Os trabalhadores autonomos (ou por conta prépria ou freelancer) sio pes-
soas fisicas que prestam servigos para outras pessoas ou empresas, de forma
independente. No Brasil, esses trabalhadores devem registrar seu Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) e recolher impostos e contribui¢oes para a previdéncia
oficial, conforme a atividade que exercem e a renda que recebem.

Ja o MEI ¢ o pequeno empresario individual que tem faturamento de até
R$ 81 mil por ano e que contrate até um empregado. Na pritica, essa modali-
dade é uma alternativa de formalizagdo dos trabalhadores auténomos.

Por fim, tem-se o trabalhador informal, que sdo pessoas fisicas que exercem
atividade remunerada, porém nio estio registradas como contribuintes e, por-
tanto, nao recolhem impostos e contribuicdes previdencidrias. Esse conceito
segue a terminologia da OIT, que define o trabalho informal como aquele

! Carga hordria ndo superior a 44 horas, conforme a Constitui¢io Federal do Brasil, art. 7¢,
inciso XIII.
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que ndo esta sujeito a nenhuma legislagdo trabalhista, sistema de tributa¢ao
da renda, protecdo social nem direitos trabalhistas (ILO, 2018b). Isso ocorre,
em geral, porque esses trabalhadores ndo sio oficialmente declarados por se
tratar de atividade casual ou de curta duragdo, com renda baixa, auséncia de
regulagdo comumente associada a situagdes precdrias de trabalho.

Figura 1: Identifica¢do dos tipos de trabalho

Emprego com
carteira assinada
tradicional

Trabalho-padrdao

Trabalhador formal
Prazo determinado/ com vinculo

temporario empregaticio

Emprego com
— carteira assinada —— Intermitente
ndo tradicional

— Teletrabalho

Autdnomo/conta
| prépria/freelancer Trabalhador formal
independente (sem
Trabalho in MEI e empresarios vinculo empregaticio)
independente =
L Informal [ Trabalhador informal ]

Fonte: elaboragio prépria.

3. Avaliacdo quantitativa do mercado de trabalho brasileiro

Considerando a classificagdo apresentada para os diversos modos de insergao
no mercado de trabalho, esta se¢do adapta as categorias descritas as estatisticas
disponiveis para o Brasil. Para essa andlise, foram utilizadas as estatisticas da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), preparada pelo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Com base nas informagoes disponiveis na Pnad e nos conceitos aborda-
dos na segdo anterior, consideraram-se quatro categorias de relagdes para o
mercado de trabalho*

1. Trabalhador informal: trabalhador sem qualquer tipo de contrato
formal, incluindo vendedores ambulantes, assalariados sem carteira
assinada etc.

2. Trabalhador formal com vinculo empregaticio: ¢ o trabalhador tipico
com carteira assinada, considerado o padrao de relagoes de trabalho
a0 longo do século XX e inicio deste. Na Pnad, ndo ¢ possivel distin-
guir os contratos formais padrao das formas mais flexiveis de emprego
(como o trabalho intermitente e o teletrabalho).

3. Trabalhador formal independente: ¢ o trabalhador nao assalariado
que recolhe para a previdéncia ou possui uma pequena empresa for-
malizada com até cinco empregados e Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ). Engloba auténomos e pequenos empresarios.

4. Dirigentes/empregadores: tém as mesmas caracteristicas do auténo-
mo, mas sua empresa tem mais de cinco empregados. Essa categoria ¢
analisada separadamente do trabalhador independente, uma vez que
as pessoas nesse grupo, em geral, possuem um vinculo com a prépria
empresa, embora nio seja empregaticio. Elas sdo responsaveis pela
gestao da empresa que conduzem.

Considerando tais categorias de trabalho que podem ser identificadas nos
microdados da Pnad, o presente estudo mapeia o perfil da populacio ocupada,
conforme mostrado na tabela 1. Os dados mostram que, dos 93 milhoes de
pessoas ocupadas no 4° trimestre de 2018, o grupo de trabalhadores formais
independentes representa 10,3% desse total.

2 A Pnad nio possui dados sobre tributagio da atividade das pessoas pesquisadas. Nesse

sentido, como escolha para identificar a formalizacdo da atividade, utilizou-se como critério
apenas se o individuo contribui para a previdéncia e a existéncia do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ).

127



TRABALHO 4.0

Tabela 1: Numero de pessoas, por tipo de rela¢io de trabalho

‘ % da % validada
Frequéncia populagdo | da populacio
total ocupada
Trabalhador informal 35.984.532 11772 38,7
. Trabalhador formal 46.412.440 22,2 49,9
P;"f :,fz%o Trabalhador formal independente 9.606.369 4,6 10,3
Dirigentes/empregadores 998.985 0,5 1,1
Populacao ocupada total 93.002.326 44,5 100,0
Populacdo
desocupada
ou fora da Naio ocupado/inativos 116.149.525 55,5 -
Sforca de
trabalho
Total 209.151.851 100,0 -

Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre (2018). Elaboracio prépria.

O trabalho assalariado com carteira assinada (trabalhador formal) continua
sendo a forma majoritaria de inser¢ao no mercado de trabalho (representando
49,9% dos vinculos de trabalho). O trabalhador informal, que estd a margem
do mundo dos direitos e nao contribui diretamente para a manutengio do
Estado, ¢ a segunda forma mais comum de relacio de trabalho (representando
38,7% da forga de trabalho).

A tabela 2 mostra a distribui¢do das diferentes formas de trabalho em cada
setor economico. A maior parte dos auténomos estd no setor de servigos e
comércio. Na industria geral, apenas 7% dos trabalhadores sao auténomos,
mas hd um contingente alto de trabalhadores informais (28,5). Na construcio,
a maior parte dos trabalhadores é informal (63,3).
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Tabela 2: Participag¢do (em %) de cada tipo de relagio de trabalho
no emprego total de cada setor

Trabalhador =Trabalhador Trabalhador = Dirigentes/

Setor econémico s formal empregadore Total
informal formal 5

independente s
Agnc_u]tura, pecudria, produgdo florestal, pesca 66,9 174 152 0,5 100
¢ aquicultura
Industria geral 28,5 63,4 6,8 1,3 100
Construcdo 63,3 23,1 12,7 1,0 100
Comcr_mo, reparagdo de veiculos automotores ¢ 382 462 137 18 100
motocicletas > > > >
Transporte, armazenagem e correio 39,2 46,3 13,9 0,6 100
Alojamento e alimentagdo 53,6 32,0 12,3 2,2 100
tI{lformqg:ao, comunicagdo e atividades 23,0 63,0 123 16 100

inanceiras

i’dcrir;mstragéo publica, defesa e seguridade 0.6 994 0.0 0.0 100
Educagdo, saide humana e servicos sociais 11,2 83,1 5,1 0,6 100
Outros servicos 58,6 20,1 20,5 0,8 100
Servicos domésticos 71,6 28,4 0,0 0,0 100
Atividades mal definidas 59,6 21,0 19,4 0,0 100
Total 38,7 49,9 10,3 1,1 100

Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre (2018). Elaboracio prépria.

A seguir, analisam-se, com mais atengao, as ocupagoes industriais, inde-
pendente do setor de atuagio.® A tabela 3 mostra a distribuigdo das ocupagoes
industriais e ndo industriais por tipo de relagio de trabalho, e a tabela 4 mos-
tra a distribui¢do do trabalho formal independente por grupo ocupacional e
setores. Como esperado, a maijoria dos trabalhadores formais independentes
em ocupagdes industriais exercem suas atividades nos setores de industria e
construgao civil, mas hd uma parcela importante atuando no comércio.

Tabela 3: Tipo de relagio de trabalho, por grupo ocupacional

Grupo Familia
Tipo de;%ﬂfﬂ de Ocupacies industriais Ocupacies nio industrizis Total
tra Nimerode % Nimerode % Nimere de %
pessoas pessoas pessoas

Trabalhador informal  9.366.164 38 26 606955 ) 35973119 387
Empregado formal 9 530065 447 36.861.983 515 46.401.049 499
Loz ielie 2o el 2.304002 108 7295980 102 9.599.953 103
independ ente G
Dirigentes/ 153.601 07 84320 12 998,985 11
empregad ores
Total 21362922 100,0 71.610213 100,0 02.973.135 1000

Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre (2018). Elaboragio prépria.

3 Neste estudo, o termo ocupagdes industriais ¢ usado para as ocupagées que demandam
conhecimentos de base industrial e que sdo alvo de atuagdo do SENAI Cabe destacar que
essas ocupagdes estdo espalhadas nos diversos setores econdmicos, e ndo apenas na industria.
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Tabela 4: Grupo ocupacional por setor de atividade

(somente trabalhador formal independente)

Grupo Familia
Setor econbmico Ocupacies industriais e ey Total
Nimero de % Numero de Nimerode %
pessoas pessoas pessoas

Agricultura, pecudria, prod ucio - -
florestal, pesca ¢ aqui 378 0.0 1.287.398 176 1.288.175 134
Indistria geral 673.846 293 132107 138 805.953 84
Construgio 843 465 36,7 23200 03 866.665 9.0
Comeércio, reparac o de veiculos - =
el & ae ekt 346.978 15,1 2003239 28.7 2442216 254
Transporte, ar mazenagem € correio 257131 11 633369 87 659.100 6,9
Alojamento e alimentacio 70.626 31 593.624 8.1 664.250 6.9
Informac do, comumnicacio e atividades
financeiras, imobiliarias, profissionais 190.061 83 1.088.306 149 1.278.567 133
e ldmmfslntw as ]
SESNAR NS N O 3714 02 577047 79 W06 60
Outros servigos 143 980 6.3 867.636 119 L.O1L616 10.5
Atividades mal definidas 0 0.0 2.680 0.0 2.680 0,0
Total 2.198.978 100,0 T.X1.005 100,0 9,500,983 100,0

Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre (2018). Elaboracao Uniepro.

No periodo de 2012 a 2018 (ver grafico 1), o emprego formal em ocupa-
¢oes industriais diminuiu cerca de 15%, principalmente em fungio da crise

economica. O trabalho informal ficou praticamente estagnado, com queda

de apenas 0,1%. Essa diferenca ¢ resultado da relacio entre essas formas de

trabalho e os ciclos econdmicos. Enquanto o emprego com carteira assina-

da segue as oscilagoes do produto interno bruto (PIB), o trabalho informal
tem um comportamento anticiclico, em parte porque essa forma de trabalho

¢ mais flexivel em termos de rendimento e duragdo de jornada e, de outro

lado, em tempo de crise, muitas pessoas procuram formas alternativas de

renda.
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Grifico 1: Numero de pessoas em cada categoria 2012 a 2018
(somente ocupagdes industriais)
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Fonte: IBGE/Pnad-Continua vérios trimestres. Elabora¢ao Uniepro.

O caso dos trabalhadores independentes ¢ bem diverso, mostrando um
comportamento de crescimento continuo tanto no periodo de crescimento
quanto durante a crise, ainda que, nesse caso, se registre uma expansio em
um ritmo menor. Como resultado, o trabalho independente cresceu 47% no
periodo, passando de 1,6 milhdo no inicio de 2012 para 2,3 milhées no final
de 2018.

Para explicar esse fendmeno, seria necessdrio um estudo mais aprofunda-
do, porém ¢ possivel que esse movimento tenha multiplas causas, como, por
exemplo, desejo por um trabalho mais independente, busca por rendimento
melhor ou alternativa de renda caso o trabalhador tenha sido expulso do
circuito dos empregos assalariados formais.

Mas quem sdo esses trabalhadores?

A tabela 5 mostra a distribuigao dos trabalhadores em ocupagoes indus-
triais por sexo e tipo de rela¢do de trabalho. Entre os trabalhadores formais
independentes, encontra-se a maior propor¢ao de mulheres entre todos os
tipos de trabalho em ocupagdes industriais. A presenga feminina pode es-
tar associada as barreiras de inser¢do que as mulheres, ainda, enfrentam no
mercado de trabalho tradicional, principalmente em ocupagdes industriais,
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abusca de melhores rendimentos e a uma melhor rela¢o entre o tempo de tra-
balho e o tempo do cuidado de si e seus familiares. Por outro lado, destaca-se
a predominéncia de homens em ocupagoes industriais, independentemente

do tipo de trabalho.

Tabela 5: Tipo de relagio de trabalho por sexo
(somente ocupagoes industriais)

Sexo
n"“i:;ﬁfn“ de Homem Mulher Total
Nimerode Nimerode Niumero de
L] L] L]
pessoas pessoas pessoas
Trabalhad or Informal 744 625 793 1.941.538 20,7 9.366.164 100,0
Empregado formal 7.847.978 823 1.691.087 17,7 9.539.065 100,0
Ind ependente formal 1.778.715 Ti2 525287 228 2.304.002 100,0
Dirigentes/ . -

empregadores 131.580 836 22110 144 153.691 100,0
Tatal 17.182.900 304 4.180.023 19.6 21.362.922 1000

Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre 2018. Elaboragéo prépria.

O grafico 2 mostra a distribui¢ao dos trabalhadores por faixa etaria para
cada tipo de relagao de trabalho. O grupo dos trabalhadores formais indepen-
dentes ¢ consideravelmente mais velho do que aqueles em emprego formal.
Isso pode refletir possiveis barreiras no acesso ao emprego com carteira assi-
nada para os mais velhos, em que os jovens (com experiéncia) tém preferéncia.
Por outro lado, para administrar o préprio trabalho, ¢ preciso alguns conheci-
mentos de gestdo e muita disciplina, habilidades que tendem a ser adquiridas
com uma longa experiéncia no mercado de trabalho, o que justifica a maior
presencga de pessoas com 30 anos ou mais de idade entre os trabalhadores
formais independentes.
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Griafico 2: Tipo de relagio de trabalho por faixa etdria
(somente ocupagdes industriais)
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Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre 2018. Elaboragio prépria.

Os trabalhadores formais independentes sdo ligeiramente menos escola-
rizados do que os empregados com carteira, mas bem mais escolarizados do
que os trabalhadores informais o que deixa claro que nao se pode confundir
o trabalhador formal independente com as formas tipicas de inser¢ao precaria
da informalidade.

A maioria dos trabalhadores formais independentes estdao em ocupagdes
industriais que exigem capacita¢io de menos de 200 horas, mas a propor¢ao
¢ bem menor do que a observada no emprego formal e muito menor do que
na informalidade.

A maijor parte dos trabalhadores formais independentes trabalha entre 40
e 44 horas, que ¢ a carga hordria padrio, contudo também se observa uma
propor¢ao grande trabalhando menos de 40 horas (23%), o que sugere uma
opgdo por um trabalho com maior controle do tempo, mas uma propor¢ao
maior ainda daqueles que trabalham mais de 44 horas (36%), apontando para
um regime de trabalho que inclui tanto a gestdo do negdcio quanto a atuagio
direta na produgio ou na prestacio do servigo. Isso mostra o quao heterogéneo
¢ esse grupo, com pessoas buscando uma carga horaria mais flexivel e outros
dispostos a trabalhar mais.
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Tabela 6: Tipo de relag¢do de trabalho por escolaridade (ensino médio)
- somente ocupac¢oes industriais

Ensino médio completo ou mais

) B Até ensino médio Ensino médio completo ou
Tipo de relagiio de trabalho incompleto mais P Total
Numero de % Niumero de A Numero de %
pessoas pessoas pessoas

Trabalhador informal 6.295.951 67,2 3.070.213 32,8 9.366.164 100,0
Empregado formal 3.850.556 40,4 5.688.509 59,6 9.539.065 100,0
Uretogtlimlony el 1.119.256 48,6 1.184.746 51,4 2.304.002 100,0
independente

Dirigentes/empregadores 34.273 22,3 119.418 71,7 153.691 100,0
Total 11.300.036 52,9 10.062.886 47,1 21.362.922 100,0

Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre (2018). Elaboracio prépria.

Em geral, o trabalhador auténomo tem renda média superior as outras
formas de relago de trabalho em ocupag¢des que demandam até 200 horas
de qualificacio, com excecao de dirigente e empregadores. No caso dos tra-
balhadores com curso superior, a renda dos empregados formais ¢ superior.

Para uma avaliagdo mais robusta, seria necessario controlar as diferengas
entre 0s grupos por outras varidveis, como, sexo, idade, experiéncia. Nesse
sentido, em um exercicio simples, a seguir apresenta-se os resultados de um
modelo de regressao logistica, com o intuito de identificar fatores correla-
cionados com a probabilidade de o individuo exercer um trabalho formal
independente. Os resultados sdo apresentados na tabela 7.
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Tabela 7: Regressao logistica, probabilidade de trabalhar
como formal independente (somente ocupagdes industriais)

B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Regido Nordeste 0,303 0,004 4783,396 1 0,000 1,354
Regiio Sndeste 0,882 0,004 47004 966 1 0,000 2415
Regido Sul 1,155 0,004 16375,170 1 0,000 3,173
Regido Centro-Oeste 0,970 0,003 44344 900 1 0,000 287
Regido metropolitana 0,108 0,002 5168,746 1 0,000 0,308
Sexo, masculing 0078 0,002 1978417 1 0,000 0,m5
Idade ao quadrade 0,002 0,000 175416 420 1 0,000 0,098
Idade do morador na 0210 0,000 2740091 050 1 0,000 1,233
data de referéncia
Fund amental 0,741 0,006 17102 959 1 0,000 2,008
incompleto ou
equivalente
Fund amental 0,955 0,006 25883.108 1 0,000 2,598
completo ou
equivalente
Médio incompleto ou 1,063 0,006 20015,105 1 0,000 2,805
equivalente
Meédio completo ou 1,073 0,006 33330177 1 0,000 203
equivalente
Superior mcompleto 13094 0,007 44523 045 1 0,000 4030
ou equivalente
Superior completo 1,483 0,006 62840 202 1 0,000 4408
Constante -91%0 0011 662066839 1 0,000 0,000

Fonte: IBGE/Pnad-Continua, 4° trimestre (2018). Elaboracio prépria.

Observa-se que, na regido Sul, a probabilidade de um individuo exercer
sua ocupagdo como trabalhador formal independente ¢ bem maior do que
nas demais regioes; viver em uma regido metropolitana diminui ligeiramente
a probabilidade de atuar como independente; as mulheres tém uma proba-
bilidade ligeiramente superior. Quando maior a idade, maior a tendéncia ao
trabalho independente, sendo que, nas faixas mais elevadas, a importancia
da idade vai diminuindo, também, pela diminuigdo de pessoas na forca de
trabalho. Essa forma de inser¢do no mercado de trabalho também estd cor-
relacionada positivamente com a escolaridade do individuo.

Essa analise preliminar permite dizer que pessoas mais experientes, bem
escolarizadas e do interior da regido Sul, tém forte tendéncia a adotar essa
forma de relagio de trabalho. Contudo esse ¢ um exercicio inicial e serd pre-
ciso desenvolver analises mais profundas para entender os condicionantes
dessa escolha.
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Conclusoes

A discussdo conceitual e a andlise de estatisticas para o trabalho padrio e nao-
-padrdo apontam para a ampliagdo do trabalho independente formal no Brasil,
em especial com a recuperagio econdmica. Ainda é cedo para avaliar o quanto
desse crescimento se deve as novas tecnologias e as novas formas de gestao do
trabalho, porém néo ha dividas de que a modernizagao do modelo produtivo
tende a reforgar a tendéncia apontada no estudo, com implicacées para a
produtividade e as politicas publicas voltadas para a prote¢ao do trabalhador.
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4. 0simpactos esperados das mudancas tecnoldgicas:
novas habilidades demandadas dos trabalhadores

Dora Kaufman

Introdugio!

A maior investidora privada da Finlandia, Ilmarinen Mutual Pension Insu-
rance, mudou o significado da sigla tradicional do departamento de recursos
humanos (RH), para Robds e Humanos (HR - Head of People and Robotiza-
tion). Os cerca de 700 funciondrios humanos do departamento nio se sentem
ameagados pelo igualmente funcionario-rob6 Tarmo (em finlandés, “vigor e
energia”), pelo contrario comemoram o fim de rotinas repetitivas e magantes.
Ha fortes indicadores de que, em breve, a Ilmarinen contratara colegas de Tar-
mo mais qualificados, substituindo parte consideravel da equipe de humanos.

Em 2014, a empresa de capital de risco, com sede em Hong Kong, Deep
Knowledge, anunciou o sistema inteligente Validating Investment Tool for
Advancing Life Sciences (VITAL) como novo membro de seu conselho de
administragio, agregando valor na captagdo e no processamento de infor-
magdo com impactos positivos na qualidade das decisdes de investimento.

! Este capitulo compreende uma versio de estudo desenvolvido para UNESCO (Projeto
570BRZ1013), concluido em dezembro de 2018 (nio foi possivel atualizar os dados). As opi-
nides sio de responsabilidade dos autores.
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Aparentemente, nio se trata de um fato isolado: pesquisa realizada pelo Férum
Econémico Mundial (2015) com 800 executivos revela que 45% afirmaram
esperar que uma maquina de inteligéncia artificial (IA) tenha assento no
conselho de administracdo de suas empresas até 2025.

A percepcao crescente ¢ de que os avangos na IA e na robdtica transfor-
mardo radicalmente o local de trabalho nas préximas décadas (BRYNJOL-
FSSON; MCAFEE, 2014). Pesquisa da consultoria McKinsey (2017) em 46
paises aponta que 60% das ocupagdes tém pelo menos 30% de tarefas com
potencial de automagio e, na média, 15% das fungoes atuais serdo substituidas
ou eliminadas, com maior incidéncia em economias mais avangadas. Segundo
Frey e Osborne (2017), Chui, Manyika e Miremadi (2015) e o Banco Mundial
(2016), os avangos na automagdo ameagam 45%-57% de todos os empregos nos
Estados Unidos da América (EUA). O Conselho de Assessores Econdmicos da
Casa Branca prevé que a automacio afetard 83% dos empregos que ganham
US$ 20 por hora ou menos (IMF, Working Paper: Should We Fear the Robot
Revolution?, 2018). A Organizacio para a Cooperagio e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), por sua vez, estima em 9% os empregos na mesma cate-
goria. As divergéncias refletem as respectivas percepgdes sobre a ingeréncia
dos arcaboucgos sociais, legais e regulatérios.

Para Nigel Cameron (2017), enfrentamos uma ruptura que espelha as
rupturas anteriores, mas em uma escala maior, cujo impacto nio serd geo-
graficamente localizado nem circunscrito a uma industria, por duas razoes:
a) os empregos transferidos diretamente de humanos para maquinas estarao
disseminados em muitas e diferentes dreas da economia; e b) haverd uma
perda indireta de outros empregos (“efeito cascata”). Cameron alerta que o
trabalhador humano estara competindo com outra “espécie”, mais barata de
empregar e com a vantagem adicional de evoluir continuamente para formas
mais inteligentes; o risco ¢ nao serem geradas oportunidades suficientes para
os humanos cujas habilidades ndo serdo mais relevantes.

Os estudos tém um alto grau de incerteza, além de metodologias distintas,
dado que as maquinas inteligentes estao em seus primérdios, sendo prudente
considera-los mais como indicadores de tendéncias do que propriamente
previsoes.

Independentemente do ritmo e da intensidade da transformagao digital,
a medida que a tecnologia avanga, os trabalhadores serdo realocados para
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tarefas no suscetiveis & mecanizagao, isto ¢, tarefas que exigem habilidades
humanas. “Para que os trabalhadores ganhem a corrida, eles terao que adquirir
habilidades criativas e sociais” (FREY; OSBORNE, 2013, p. 48).

Scott Hartley (2017) argumenta a favor das ciéncias humanas num mun-
do dominado pela tecnologia, em que o profissional do futuro ir lidar com
questdes complexas e multidisciplinares, que exigem, além de conhecimentos
técnicos, habilidades de 16gica, andlise critica, empatia, comunicagio e design.
O autor defende a parceria entre as ciéncias exatas e as humanas, em que os
primeiros focam no “como fazer” da revolugao tecnoldgica e os segundos no
“por que”, “para que” e “quando”. O pleno exercicio de atividades cognitivas
demanda criatividade, capacidade de equacionar e resolver problemas, anali-
sar cendrios e tomar decisées, liderar equipes por meio de gestao baseada na
persuasao, todas as caracteristicas humanas, configurando vantagens compa-
rativas em relagdo as maquinas inteligentes (a0 menos no estagio atual). Harley
indica como habilidades complementares: pensamento critico, compreensio
de leitura, andlise logica, argumentagio, comunicagio clara e persuasiva. Es-
tudo do LinkedIn, em 2015, revelou que os profissionais formados em ciéncias
humanas estdo se unindo a forga de trabalho tecnolégica mais rapidamente
do que os graduados técnicos. “Entre 2010 e 2013, o nimero de formandos
em ciéncias humanas que entraram no setor de tecnologia ultrapassou em
10% os de ciéncia da computagido e da engenharia” (HARTLEY, 2017, p. 38)

Os dados — matéria-prima da economia do século XXI - ndo sdo objetivos
e na origem sao “dados brutos”; sao os algoritmos de IA que os transformam
em informagoes uteis a partir de modelos preditivos. Em geral, esses modelos
incorporam vieses humanos e os resultados sdo fungio de diversas escolhas
de cientistas da computagdo, como, por exemplo, a sele¢io da amostra (um
corte arbitrario do universo total) e a posterior interpretagio. A mediagio
eficiente entre a tecnologia e os seus usuarios depende, em grande parte, de
agentes com atributos humanos.

Investigar as potenciais habilidades para o século XXI é o propésito deste
estudo com base em fontes secunddrias, dividido em cinco se¢oes, além da
introdugio. A se¢do 1 apresenta um panorama geral dos impactos na sociedade
e no setor produtivo da denominada Revolugio 4.0, evidenciando a situagao
atual do Brasil; a se¢do 2 contempla uma revisao bibliografica de algumas
publicacées de organismos internacionais e autores; a se¢do 3 apresenta
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as principais tendéncias tecnoldgicas que afetardo o mercado de trabalho;
a se¢do 4 destaca as habilidades e os talentos necessarios ao trabalhador do
futuro; e a se¢io S aborda os efeitos sobre emprego e indica potenciais inicia-
tivas visando preparar o trabalhador para a transformagao digital em curso.

1. Transformagdes na sociedade e no setor produtivo decorrentes das
mudancas tecnolégicas

Cunhado em 2011 na Alemanha, o termo Industria 4.0 apareceu pela primeira
vez no Plano de A¢ao da Estratégia de Alta Tecnologia 2020, coordenado pela
Acatech?® e apresentado ao governo alemao no Férum de Implementagio da
Industry-Science Research Alliance, em Berlin (out./2012). O termo consolida uma
revolugdo na industria caracterizada por digitalizagao, interconectividade e
novas tecnologias de produgio e gestao. O foco central é gerar conhecimen-
to a partir de dados captados por meio de sensores espalhados pela fabrica,
acelerando os processos decisérios e promovendo maior agilidade, vantagens
comparativas relevantes num ambiente de negécio dindmico e complexo.
A agilidade denota a capacidade de implementar mudangas em tempo real,
reduzindo drasticamente o tempo entre um evento nao previsto e a imple-
mentagio da resposta apropriada.

A inteligéncia artificial estd no pilar da Industria 4.0, particularmente o
aprendizado de maquinas (Machine Learning/ Deep Learning), que aperfeicoa
os sistemas automaticamente e aumenta a acurdcia da capacidade preditiva,
além de facilitar a personalizagdo. Os algoritmos de IA, a partir de base de
dados, identificam tendéncias e simulam cendrios, contribuindo com o pla-
nejamento da cadeia de suprimentos, com a previsio de sazonalidades, no
melhor entendimento das expectativas do consumidor, entre intimeros outros
beneficios. Agregando valor ao trabalho humano, a IA estd transformando
tarefas e fungoes, processos e modelos de negécio.

Os fundamentos da Industria 4.0 foram adotados por varios paises, em
planos de governo compartilhados com o setor privado, como o Industrial

2 A Academia Alema de Ciéncias e Engenharia, fundada em 1° de janeiro de 2008, representa
os interesses das ciéncias técnicas alemas.
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Internet Consortium nos Estados Unidos e o Industrial Value Chain Iniciative
no Japao. Talvez o mais ambicioso seja o plano diretor industrial da China,
Made in China 2025, langado em 2016, com o propdsito de transformar o pais
numa superpoténcia industrial; na esséncia esta a substitui¢do gradativa da
tecnologia estrangeira, com a conquista de autossuficiéncia. Outro compo-
nente estratégico do plano chinés sao aquisi¢oes aceleradas de empresas inter-
nacionais de alta tecnologia por investidores chineses, parcialmente apoiadas
e orientadas pelo estado.

Apesar de macicos investimentos em tecnologia por parte das empresas
na Alemanha, os resultados foram aquém do esperado. Segundo a Acatech,
o foco das transformages na industria alema foram as tecnolégicas, pouca
atengdo tem sido dada 4 estrutura organizacional e a cultural, ou seja, uma
abordagem de tecnologia da informacao (TI) e ndo holistica. “Embora as tec-
nologias avangadas possibilitem o acesso a uma gama muito maior de dados, a
capacidade de alavancar o potencial subjacente desses dados é igualmente de-
pendente da estrutura organizacional e da cultura da empresa” (ACATECH,
2017, p. 1). Em 2017, a Acatech langou o Index de Maturidade com o objetivo,
baseado em indicadores, de atestar o nivel de maturidade das empresas no
processo de transformacao digital.

A automagdo a partir das tecnologias de IA nio estd restrita ao setor in-
dustrial, estd ocorrendo simultaneamente em todos os setores no Ambito da
chamada Transformagao Digital, caracterizada pela convergéncia de tecno-
logias — mundo digital, mundo fisico e mundo biolégico. No mercado finan-
ceiro, a IA permeia a gestao de portfdlio, a analise de crédito, a recomendacio
de produtos, a prevencio de fraudes, o atendimento ao publico interno e
ao cliente (chatbots), a identificagdo (autentica¢do biométrica), entre outros.
Atualmente, do volume dirio de 7 bilhoes de a¢des negociadas nos mercados
aciondrios dos EUA, 2/3 sio negociados por algoritmos de IA. Igualmente estd
ocorrendo no varejo, com a automatizagio de processos e a propagagao de
lojas automatizadas. Provavelmente, o setor agricola concentre hoje parte dos
maiores investimentos em tecnologias de IA, com ganhos de produtividade
e qualidade dos produtos e processos.

Na visdo do Fundo Monetério Internacional - FMI (2018), a automagio
gera crescimento e desigualdade. O FMI reconhece, contudo, que nio ha
consenso em torno dessa premissa por parte de economistas e estudiosos
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das novas tecnologias, agrupando-os em duas perspectivas: a) os pessimistas
da tecnologia temem uma distopia econémica de extrema desigualdade e
conflito de classes com previsoes de queda acentuada da taxa de emprego;
e b) os otimistas da tecnologia que, mesmo reconhecendo os impactos negati-
vos da automagdo a curto prazo, baseiam-se nos processos histéricos anteriores
de rapida mudanga tecnolégica com vetor positivo entre destruicio e criagao
de empregos, com aumento de salarios e de renda per capita.
Historicamente, desde a Revolugdo Industrial no século XVIIL, o progresso
tecnoldgico priorizou a mecanizagio das tarefas manuais (trabalho fisico); o
progresso tecnoldgico do século XXI, no entanto, engloba igualmente ta-
refas cognitivas tradicionalmente sob dominio humano, pela maior capaci-
dade e velocidade de processar enormes bases de dados (BRYNJOLFSSON;
MCAEFEE, 2011). Sao passiveis de automagao as tarefas rotineiras e previsiveis.
O FMI (2018) propde considerar trés modelos: a) os robos?® substituem todo
o trabalho em todas as tarefas, funcio da interconexdo entre o aprendizado
de maquina e big data que amplia o reconhecimento de padrdes, automati-
zando a maioria das tarefas; b) os rob6s nao substituem tudo, a automagao
reduz a demanda por trabalho em algumas tarefas, mas aumenta em outras;
e ¢) robds nao substituem o trabalho qualificado. A premissa nos modelos
() e (b) é que os robds substituem igualmente as fung¢oes de baixa e de alta
qualificagdo, o que pode ser verdadeiro no futuro, mas nio é no estagio atual
de desenvolvimento da IA; além disso, alertam os autores, o modelo (b) ndo
considera a equagao mobilidade versus habilidade. O modelo (c) estd sendo
continuamente superado pelas experiéncias em distintas dreas de atividade.
Em paralelo, a substitui¢do do trabalhador humano pelos sistemas inte-
ligentes gera efeito negativo sobre a renda ao aumentar a competigao pelos
empregos remanescentes (redugao salarial). Nesse sentido, a conclusao do FMI
¢ de que, em qualquer cendrio, a automagao favorece o crescimento econdomi-
co, mas gera mais desigualdade. Percepg¢ao compartilhada pela Organizagiao
Internacional do Trabalho (OIT), que prevé um cenério futuro de extingao
das fungdes de menor qualificacdo, em geral exercidas pela populagio de
baixa e média renda. Enquanto a automagio ocorre no plano microeconémico,

3 Robds representando os sistemas e/ou maquinas inteligentes, ndo necessariamente asso-

ciados a robdtica.
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no plano macroecondmico, estd em curso uma transi¢ao do capitalismo fi-
nanceiro para o capitalismo de dados.

Schonberger e Range (2018) cunharam a expressio “capitalismo de da-
dos”, enfatizando que os dados estdo substituindo o prego como elemento
estrutural da relagdo produtor e consumidor, e a moeda como meio de pa-
gamento®. Hoje, j4 pagamos varios servicos com dados (Google, Facebook,
Waze e outros) e, em breve, essa prerrogativa deve se estender as anuidades
dos cartoes de crédito, as taxas bancdarias e aos custos da telefonia, setores
que concentram grandes volumes de dados.® Nesse sentido, as restri¢des ao
livre compartilhamento de dados, contempladas nas legislagdes de protecao
de dados privados, além de comprometer a evolucio das tecnologias de inteli-
géncia artificial, geram concentracio de mercado. A cada cinco solicitagoes de
pesquisa originadas em deskzop, o Google centraliza cerca de quatro e, a cada
dez solicitagbes originadas de dispositivos méveis, nove sao centralizadas — e
seu similar Baidu - tém 60% do mercado chinés de busca. Amazon tem mais
de 40% das receitas de varejo on-/ine nos Estados Unidos. Facebook tem dois
bilhoes de usudrios no mundo, e a chinesa Tencent, proprietaria do aplicativo
WeChat, servico de pagamento on-line e troca de mensagens instantinea, é
a primeira empresa chinesa a superar os US$500 bilhoes em valor de mer-
cado. Alibaba tem cerca de 51,3% de participa¢ao de mercado na China, seu
principal concorrente, Jingdong, tem 32,9%. Os nichos menores reproduzem
padrio similar: 0 GoDaddy, maior registrador de nomes de dominio da in-
ternet, é quatro vezes maior do que seu concorrente, 0 WordPress, domina
os registros de blog. O Netflix governa streaming de filmes; o Instagram tem
mais de 500 milh6es de usudrios ativos por dia, contra 173 milhoes de seu
principal concorrente, Snapchat. Facebook e Google detém mais de 60% do
mercado de antncios on-line (MCKINSEY, 2018).

Essa concentragio extraordindria deriva de trés efeitos: escala, que reduz
os custos operacionais; rede, ou “externalidade da rede”, que expande a adesdo

* Os dados sdo o que os economistas chamam de “bem nio rival”; os mesmos dados podem
ser utilizados por multiplos agentes, o que se constitui em uma vantagem sobre a moeda.

5 Nio ¢ suficiente, no entanto, a disponibilidade dos dados brutos. E necessério extrair as
informagdes por meio de um processo de correspondéncia que seja inteligente o suficiente
para levar em conta as multiplas dimensées de preferéncias e seu peso relativo, viabilizado
pelas tecnologias de inteligéncia artificial (IA).
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(quanto maior o nimero de usudrios maior as novas adesoes); e feedback conti-
nuo, que aprimora o produto gerando ganhos de eficiéncia. Estabelece-se um
circulo virtuoso: mais clientes significam mais dados, mais dados significam
melhores previsdes, melhores previsoes significam mais clientes. Nao resolve
apenas abrir os algoritmos, que s3o instru¢des matematicas que podem até ser
deduzidas por terceiros; a vantagem comparativa dos gigantes de tecnologia
estd na posse e no controle dos dados (aparentemente, o blockchain é a Ginica
ameaga ao poder das grandes empresas de tecnologia ao permitir que servigos
on-line deixem de ser controlados por uma “autoridade central”).

Nove empresas de tecnologia, seis norte-americanas e trés chinesas (Goo-
gle, Amazon, Microsoft, Apple, IBM e Facebook nos EUA; e Baidu, Alibaba e
Tencent na China), estdo liderando o futuro da inteligéncia artificial, sendo
responsaveis pela maior parte das pesquisas, financiamento de startups e de-
senvolvedores, fusdes e aquisi¢des, desenvolvimento de aplicativos e relacio-
namento com os governos. A dependéncia das pesquisas académicas dessas
empresas transcende os aportes financeiros, sendo igualmente relevante o
acesso aos dados®”.

1.1. Situagdo atual da inddstria brasileira

No Brasil, as tecnologias de automagao digital, pilares das “fabricas inteligen-
tes”, tém ainda baixa penetragdo na industria. Apenas 27% usam sensores no
controle de processos e 8% na identificacdo de produtos e condigdes opera-
cionais (percentuais que sobem para 40% e 13%, respectivamente, entre as
grandes empresas). A simulagdo e a anélise, com base em modelos virtuais

¢ Osdados sdo gerados cotidianamente, em todas as atividades on-/ine, ativamente (fazendo
upload, marcando fotos e postando nas redes sociais) e passivamente (investigando on-line
sobre sintomas médicos, consultando exames médicos, realizando transa¢des bancarias e/ou
comerciais, acessando GPS e/ou Waze). Os dados sdo extraidos e utilizados por algoritmos de
IA com intimeros propésitos, em geral sem consentimento prévio, tais como na segmentacio
da comunicagio e do marketing, no entendimento do comportamento dos usuarios, na avaliagao
do grau de risco intrinseco no crédito bancério, nos processos de recursos humanos (RH),
na prevengio de fraude e crimes.

7 A IBM disponibilizou, em 2017, cerca de 260 milhées de délares para pesquisas do MIT
(Fonte: Coléquio da IBM, 2017). A titulo de comparagio, o programa de robética com IA
da Universidade de Sdo Paulo (USP), campus Sdo Carlos contou com 3 milhées de reais no
mesmo ano.

146



4. 0S IMPACTOS ESPERADOS DAS MUDANGAS TECNOLOGICAS: NOVAS HABILIDADES...

(gémeos virtuais), sio utilizadas por 5% das empresas; coleta e andlise de
grandes volumes de dados (big data), por 9%; e servicos em nuvem por 6%
(CNI. Sondagem Especial 66, 2016). Essa timida adesao as tecnologias digitais
reflete as dificuldades enfrentadas pela industria brasileira.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2017,
a participagdo da industria brasileira no produto interno bruto (PIB) atingiu
11,8%, a menor desde 1950. E um fendémeno estrutural que transcende a re-
cessao de 2015-2016 (contragdo de 3,8% e 3,6%, respectivamente); para alguns
economistas, o Brasil vive um processo de desindustrializacio, para outros se
trata de uma mudanga no conceito de inddstria com divisao de setores mais
fluida. Indicadores-chave, como produtividade e competitividade, explicam
em parte esses resultados.

Grifico 1- A evolugio do indice: em duas décadas, o peso do setor industrial
na economia encolheu

200 0N A2 N0 M4 X086 006 2007 M08 A0 X0 Xm 22 XU 204 Xm X% X0

Fonte: Jornal O Globo/IBGE (2018).

A produtividade aumentou 8,1% de 2016 a 2017, mas mantém-se inferior a
dos concorrentes internacionais, consequéncia de diversos fatores, entre eles
educacio, burocracia (inclui instabilidade fiscal e tributaria) e infraestrutura
(CNT1, 2010). Estudo do Insper, em parceria com a consultoria Oliver Wyman
(2018), indica que a capacidade do pais de transformar recursos em bens e
servigos (trabalho em renda) estd pior do que em 1994: produgio por traba-
lhador, em 20 anos, passou de 25 mil délares para 30 mil délares, crescimento
de 19%, enquanto nos EUA avangou 48%.
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Em termos de competitividade, houve uma melhora nos rankings de sete
dos nove fatores avaliados, mesmo assim, o Brasil manteve-se na penultima
posi¢ao num total de 16 paises a frente apenas da Argentina — Canad4, Austra-
lia, Coreia do Sul, Polonia, Russia, Espanha, Chile, Argentina, Turquia, Brasil,
Colombia, Africa do Sul, Tailandia, México, Peru e Indonésia (CNT, 2016).
O pais ocupa o 10° lugar em Educagio, e a 13* posi¢ao em Tecnologia e Ino-
vagio, efeito em parte da baixa capacidade de inovar das empresas; a trans-
formacao digital da inddstria brasileira esta centrada em produtividade,
incremento de eficiéncia e redugio de custo — e menos cadeia produtiva,
produtos e modelos de negécio. O desconhecimento de seus beneficios asso-
ciado ao alto custo explica o uso de tecnologias digitais por menos de 50% das
empresas.

Para acelerar a transicio, as empresas apontam como prioridade o desen-
volvimento de uma infraestrutura digital, segundo o relatério Sondagem
Especial 66 da Confederac¢ao Nacional da Industria (CNI). O Brasil possui
uma das mais caras internets do mundo (trés vezes mais cara do que nos EUA),
adigitalizagdo dos servigos publicos é insipiente e a inclusio digital ainda nao
abarca parte significativa da populacio. Somos o 4° pais em total de cidadaos
conectados, mas 39% da populac¢do nunca usou a internet (INTERNATIO-
NAL TELECOMMUNICATION UNION, 2018). O grafico a seguir reflete a
disparidade do uso de internet por classe social no Brasil.

Grifico 2 - Uso de internet por classe social — Brasil
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Fonte: BrasilLab. Evento Govtechbrasil, 6 e 7 ago. 2018.
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Em digitalizagdo dos servicos publicos, o chamado “Governo Digital”, es-
tamos na 51° posi¢ao. Governo Digital significa ganhos de eficiéncia, transpa-
réncia, qualidade e celeridade dos servigos (desburocratizagao), capacitagio de
gestores publicos, integracao de agéncias e institui¢des governamentais, com
base em um sélido e consistente arcabougo regulatério e legal. Representa
reducdo no Custo-Brasil, com efeitos positivos na seguranga e no controle da
corrupgio. Na India, por exemplo, a digitalizagio dos servigos publicos permitiu,
em oito anos, a inclusao de 400 milhdes de indianos que “ndo existiam” porque
nao tinham documentos. A plataforma digital do governo Aadhaar criou uma
identidade digital para os indianos, promovendo o acesso a todos os servigos
publicos virtualmente; qualquer cidadao indiano abre conta em banco em pou-
cos minutos. A segunda etapa, apds a digitalizacio, esta calcada nas tecnologias
de inteligéncia artificial: transformar os dados publicos em informagdes tteis,
gerando previsoes assertivas para uma gestao publica mais eficiente®.

O Brasil contemporéaneo caracteriza-se por ser uma sociedade conectada
com o mundo e interconectada - institui¢des, cidadaos e governo -, o que
implica ambientes economicos complexos que requerem diagnésticos e so-
lugoes amplamente negociadas. A nosso favor, temos um mercado forte e
diversificado; faltam-nos politicas publicas articuladas ao setor privado que
promovam a inovagao tecnoldgica. Os estudos do mercado brasileiro mostram
a ainda timida adogdo dessas tecnologias em comparagio a outros paises,
0 que compromete nossa inser¢do no jogo competitivo mundial. O desafio
é tirar o pais da condi¢ao de mero consumidor de tecnologias produzidas no
exterior e ofertadas aqui por multinacionais.

2. Revisao bibliogrifica da literatura

Uma das lentes possiveis para analisar o tema das habilidades é fornecida pelo
Relatério do Férum Econdomico Mundial (World Economic Forum — WEF)?

8 Palestra de Sahil Kini, Aspada Investments, no evento GovTech, 6 e 7 de agosto de 2018, em
Sao Paulo.

? Criado em 1971 e sediado em Genebra na Suica, o WEF é uma fundacio independente e sem
fins lucrativos que visa promover a melhoria das condi¢es socioecondmicas da humanidade
por meio da cooperagio entre o setor publico e o privado.

149



TRABALHO 4.0

de 2016, The Future of Jobs: Employment, Skills and Workplace Strategy for the Fourth
Industrial Revolution. Em 2018, um novo relatério atualiza o anterior agregando
novas colaboragdes. Ainda no 4mbito das institui¢oes internacionais, o Fundo
Monetério Internacional (FMI) aporta contribui¢des no relatério Should We
Fear the Robot Revolution? (The Correct Answer is Yes), de autoria de Andrew Berg,
Edward F. Buffie e Luis-Felipe Zanna, publicado em maio de 2018.

Complementando a revisao bibliografica, hd varios autores, pensadores da
nova economia e dos impactos na sociedade da transformagao digital (devi-
damente indicados nas referéncias bibliograficas).

2.1. O futuro do trabalho pelo Férum Econdémico Mundial

2.1.1. Relatodrio de 2016

Uma fonte de referéncia para avaliar as habilidades requeridas aos trabalha-
dores no cendrio atual de transformagao digital é fornecida pelo Relatério The
Future of Jobs: Employment, Skills and Workplace Strategy for the Fourth Industrial
Revolution produzido pelo Férum Econémico Mundial. O relatério é fruto
de uma pesquisa entre diretores de Recursos Humanos e Estratégia sobre o
significado das mudangas em curso, particularmente as variaveis de emprego,
habilidades e recrutamento'®. Foi introduzida uma nova medida, “estabilidade
de habilidades”, visando quantificar o grau de ruptura de habilidades em de-
terminada ocupagio, num conjunto de empregos ou na industria. Em geral, as
empresas enfrentam grandes desafios de recrutamento e escassez de talentos,
tendéncia que deve se agravar nos préximos cinco anos. A requalificagio e/ou
qualificagdo dos profissionais ¢ critica para evitar o cendrio de desemprego
em massa e o aumento da desigualdade, nesse sentido, o WEF propoe que as

1o Metodologia: o processo de coleta de pesquisa foi realizado por meio de questionario on-
-line no primeiro semestre de 2015, em que as equipes da Iniciativa do Desafio de Género e
Emprego do Férum Econémico Mundial trabalharam em estreita colaboragido com membros
do Conselho da Agenda Global, Parceiros do Desafio Global e equipes setoriais e regionais
do Férum, garantindo um niimero méaximo de respostas das empresas-alvo. Universo: os 100
maiores empregadores globais em cada setor da industria-alvo, complementados, como um
critério secundério, pelos 50 maiores empregadores nacionais em cada um dos paises-alvo,
num total de 2.450 empresas. Disponivel em:

<http://www3.weforum.org/docs/ WEF_Future_of_Jobs.pdf>. Acesso em: 5 jan. 2019.
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empresas assumam um papel ativo na reciclagem de sua forga de trabalho,
que os individuos adotem uma proatividade e que os governos contribuam
garantindo um ambiente favoravel.

O foco do Relatério ¢ um conjunto bésico de 35 habilidades relevantes e
amplamente demandadas em todos os setores da inddstria. Em média, até
2020, mais de 1/3 dos conjuntos de habilidades essenciais desejadas para a
maioria das ocupagdes serd composto por habilidades que ainda nio so con-
sideradas cruciais para o trabalho atual. Do ponto de vista setorial, a previsio
¢ de maior estabilidade nos setores de midia, entretenimento e informacao,
e de menor estabilidade no setor financeiro.

2.1.2. Relatdrio de 2018

O foco desse segundo relatério — Should We Fear the Robot Revolution?
(The Correct Answer is Yes) — é agregar novas contribui¢des ao entendimento
do potencial das novas tecnologias, particularmente automagao e algoritmos
deIA, a melhora da qualidade do trabalho e ao incremento da produtividade.
A onda de avanco tecnoldgico da Quarta Revolu¢do Industrial tem a faculdade
de gerar novos empregos com inéditas fungoes e, simultaneamente, reduzir o
numero de trabalhadores necessarios para determinadas tarefas. O objetivo
do Relatério, em uma perspectiva para os proximos cinco anos, ¢ oferecer uma
plataforma para os lideres acompanharem as transformagoes socioeconomicas
e moldarem um futuro no qual as pessoas estejam no centro do crescimento
economico e do progresso social.

A pesquisa de campo foi realizada no primeiro semestre de 2018 por
meio da comunidade global de membros do Férum Econémico Mundial,
com abrangéncia diversificada setorial e geograficamente, contando com a
colaboragdo dos principais institutos de pesquisa e associa¢des do setor ao
redor do mundo.

Foram entrevistados prioritariamente os diretores de Recursos Humanos
(CHROs"Y), com foco em trés etapas: a) mapeamento das transformagdes em
andamento; b) documentagio das transformagdes no trabalho com as habilida-
des necessarias ao desempenho das novas fungdes em 2022; e ¢) compreensio

' Chief Human Resources Officer: chefe de recursos humanos ou diretor de pessoal.
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das prioridades e dos objetivos estabelecidos relacionados a treinamento,
requalificacio e qualificagdo da forca de trabalho®.

Fundo Monetario Internacional (FMI) aporta contribui¢des no relatério
Should We Fear the Robot Revolution? (The Correct Answer is Yes), de autoria de
Andrew Berg, Edward F. Buffie e Luis-Felipe Zanna, e publicado em maio
de 2018.

O estudo analisou uma gama de fatores que refletem distintas vises sobre
como a automagdo pode transformar o mercado de trabalho, concluindo que:
a automacao ¢é positiva para o crescimento e negativa para a igualdade; no
modelo de referéncia, os saldrios reais caem a curto prazo e, eventualmente,
aumentam (o que pode demorar geracoes). O modelo utilizado partiu de duas
hipéteses: (a) o capital “rob6” é distinto do capital tradicional em seu grau de
substitui¢do do trabalho humano; e (b) somente capitalistas e trabalhadores
qualificados se beneficiam.

2.2. Livros recomendados

«  The Future of The Professions: How technology will transform the work of
human experts, dos autores Richard e Daniel Susskind (pai e filho),
considerado Book of the Year, de 2015, pelo Financial Times, analisa as
profissoes do século XXI, prevendo o declinio do modo de exercer as
profissoes atuais e o surgimento de novas praticas. Os autores pro-
poem seis novos modelos para produzir e distribuir conhecimento na
sociedade e abordam os desafios e as perspectivas de emprego com
a crescente superagao das maquinas no desempenho das fungoes re-
petitivas e previsiveis. O livro ¢ baseado em pesquisa de mais de dez
profissoes, sendo ilustrado por inimeros exemplos.

12 Metodologia: o processo de coleta de pesquisa foi realizado por meio de questionario on-/ine
no primeiro semestre de 2018. No total, o conjunto de dados contém 313 respostas exclusivas
de empresas globais de vérios setores representando coletivamente mais de 15 milhdes de
funciondrios. A anélise regional ¢ baseada em uma amostra diversificada de 20 economias
desenvolvidas e emergentes — Argentina, Austrélia, Brasil, China, Franca, Alemanha, India,
Indonésia, Japdo, México, Filipinas, Federagio Russa, Cingapura, Africado Sul, Coreia, Sui-
¢a, Tailindia, Reino Unido, Estados Unidos e Vietna - representando coletivamente 70% do
produto interno bruto (PIB) global (Appendix A: Report Methodology).
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*  Rise of The Robots: Technology and the threat of a jobless future, de Martin
Ford, New York Time best-seller, também de 2015, aborda os empregos do
futuro alertando para a especificidade do processo atual que, distinto
de revolugoes industriais anteriores, ndo criard novos empregos na
mesma proporgao dos que serio eliminados. Ford enumera as fungdes
na eminéncia de serem automatizados — como paralegais, jornalistas,
funcionarios de escritérios, programadores de computador -, prevendo
o desemprego e 0 aumento da desigualdade.

Will robots take your job?, de Nigel M. de S. Cameron, de 2017, analisa
os impactos no mercado de trabalho decorrentes de um processo de
automacao acelerado, listando uma série de fungdes que ji comecaram
a ser exercidas por sistemas inteligentes e outras que o serdo muito em
breve. Para Cameron é um equivoco imaginar uma transigao suave,
alertando para o fato de que os lideres politicos e os formuladores
de politicas publicas ndo parecem sensibilizados para os riscos das
tecnologias disruptivas.

3. Principais tendéncias tecnoldgicas que afetam/afetariao o mercado
de trabalho

A combinagio entre os avangos das tecnologias de inteligéncia artificial e da
robdtica (automacio), se, por um lado, acelera a produtividade com redugio
de custos e aumento de eficiéncia, por outro, traz impactos sociais negativos
particularmente sobre o mercado de trabalho. Distinto de ciclos anteriores,
anova onda de desemprego nio vird da competigdo com os custos mais bai-
xo0s de mdo de obra dos paises em desenvolvimento, mas pela automagao.
Em 2013, a Amazon tinha 1.000 robds em seus centros de logistica e distri-
buicio de produtos, em 2016, esse nimero passou para 46 mil robos'.
Pesquisa realizada pela McKsinsey Global (2018)"* sugere que, indepen-
dente do setor, 30% das tarefas que compoem 60% dos empregos atuais sio

3 Em 2012, a Amazon adquiriu a Kiva, fabricante de robos inteligentes para movimentagio
de cargas em armazéns.

¥ The new frontier: Agile automation at scale By Federico Berruti, Geet Chandratre, and Zaid Rab -
Large-scale automation of business processes requires a new development approach.
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potencialmente automatizéveis. As tecnologias inteligentes coletam e pro-
cessam grandes quantidades de dados com velocidade e precisio que supera
a capacidade de qualquer ser humano; comumente, essas atividades ocupam
parte significativa do tempo de trabalho. O estudo destaca um conjunto de
tecnologias — automacio de processos robdticos (RPA), fluxos de trabalho
inteligentes e técnicas de inteligéncia artificial, como aprendizado de maqui-
na, ferramentas de linguagem natural e agentes cognitivos — que prometem
melhorar radicalmente a eficiéncia, eliminando os erros e reduzindo o risco
operacional; logo, o efeito negativo serd o desemprego.

Estio sendo substituidos os empregos na industria e, gradativamente, no
setor de servicos com énfase no varejo; no Brasil, o processo esta mais evolui-
do no varejo financeiro pela maior capacidade de investimento dos grandes
bancos. Estudo da consultoria Pew Search Center'®, em dez paises, quantifica
a substituicio de trabalhadores humanos por rob6s: na Coreia do Sul, por
exemplo, sio mais de 600 robos industriais instalados para cada 10.000 tra-
balhadores; no Japao sao 300; e nos Estados Unidos quase 200 para igual
proporgao de trabalhadores. As vantagens sao multiplas, desde a capacidade
de as mdquinas trabalharem quase que em modo continuo (sem descanso, sem
férias, sem doengas) até o custo médio relativo por hora trabalhada: o custo
do trabalhador de fabrica é de U$49 na Alemanha e de U$36 nos EUA versus
U$4 do robd. As fabricas de iPhone na China estdo em processo acelerado
de automacio — 30% de substitui¢io por robos até 2020 — bem como os call
centers em regiGes, como India e Filipinas (IMF, 2018).

' Pew Research Center, realizada em nove paises entre 21 de maio e 10 de agosto de 2018, entre
9.670 entrevistados. Também inclui anilises de pesquisas anteriores do Pew Research Center
realizadas nos Estados Unidos em 2015, 2016 e 2017 (Pew Research Center Global Attitudes & Tren-
ds. September 13, 2018. Disponivel em: http://www.pewglobal.org/2018/09/13/in-advanced-
-and-emerging-economies-alike-worries-about-job-automation/. Acesso em: 10 out. 2018).
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Grifico 3 - A maioria pensa que robds e computadores ocupario
muitos empregos realizados por humanos

Most think robots and computers will take over many
jobs now done by humans

How likely do you think it is that in the next 50 years, robots and computers
will do much of the work currently done by humans?

Definitely will Probably will

happen happen Total

Greece 52% 39% 91%
Jopan  NNNEZN 61 89
Canada | NENNEVY 52 84
argentns TN 42 82
Poland 24 85 79
erazi EER 61 79
South Africa 28 73
ety [ESE a7 73
Hungary 48 66
us. 50 65

Note: US. data from survey conductad June 10-July 12, 2015.
Source: Spring 2018 Globa| Attitudes Surwey. Q80.

PEW RESEARCH CENTER

Fonte: Spring 2018 Global Atitudes Survey - Pew Research Center.

Entre as dez economias pesquisadas, desenvolvidas e emergentes, a ex-
pectativa dos executivos entrevistados ¢ de automatizagio de parte signifi-
cativa das tarefas atuais nos préximos 50 anos. Na Grécia, na Africa do Sul e
na Argentina, quatro em dez consultados apostam que essa substituicdo se
concretizara efetivamente e em larga escala.

Numa perspectiva mais otimista, o Férum Econdémico Mundial (2018)*
acredita que a revolugdo da robética vai gerar 58 milhoes de novos empregos
nos proximos cinco anos”, adverte, contudo, para a preméncia do mercado
se preparar para o futuro do trabalho. O ManpowerGroup ¢ uma iniciativa

16 Relatério sobre o futuro do emprego de 2018, realizado em 20 economias e 12 industrias
(ver referéncias bibliograficas).

7" Mesmo prevendo que, em 2022, as mdquinas ocupem mais de 28% do total de horas/
tarefas, comparadas aos 19% em 2018.

155



TRABALHO 4.0

nessa dire¢o - formado pela Ferrari, Maserati, Lamborghini e Dallara como
alternativa a escassez de profissionais qualificados — que conta com apoio do
governo e de programas de treinamento on-line.

Com base na realidade operacional das maiores empresas globais, 0o WEF
assinala cinco condigdes a serem observadas:

(@) Abordagem compartilhada, baseada num roteiro especifico por setor
industrial, com o pressuposto de que desenvolver talentos, em larga
escala (requalificacdo e qualificagdo), pode ndo ser vidvel para uma
empresa isolada, mas é compativel com a estrutura de um consércio.

(b) Definigao da estratégia de crescimento, com prioridade para a forma-
¢ao de capital humano liderados pelos diretores de RH.

(¢) Ativagdo pelos governos de politicas de mercado de trabalho, proati-
vidade na melhoria dos centros de emprego, nas redes de seguranca,
treinamento individual, ecossistemas de reten¢do publico e privado
e trabalhos oferecidos e realizados on-line.

(d) Criagao de empregos por formuladores de politicas e investidores, por
meio de incentivos apropriados e de uma estrutura de investimento
e empreendedorismo, isto ¢, uma nova abordagem para a “politica
industrial”.

(e) Linguagem comum para definir e avaliar as habilidades — fung¢do nao
mais exercida plenamente pelos diplomas e certificados. Faz-se ne-
cessario criar uma taxonomia comum em torno de talento que defina
e avalie as habilidades, as competéncias, as caracteristicas.

Para o WEF, a crescente onipresenca da internet mével combinada com o
amadurecimento da Internet das Coisas transformard a rotina didria de muitas
fungoes de linha de frente nas familias de empregos de Vendas e Relacionadas,
Instalagdo e Manutencio e Produgao, exigindo maior nivel de alfabetizagao
tecnoldgica; esses funciondrios terdo de ser capazes de assumir responsabi-
lidades relacionadas ao controle e a manutengdo dos equipamentos.

Impulsionados pelas novas tecnologias, estamos vivenciando uma era ca-
racterizada por uma mudanga fundamental na relagio entre trabalhadores
e maquinas.
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Aparentemente, estd superado o debate entre se a automacao vai substituir
os trabalhadores humanos ou vai ampliar a capacidade deles. A realidade,
em todos os paises e setores de atividade econémica, mostra que ambos os
processos estdo acontecendo simultaneamente: existe uma nova forma de
relacionamento homem-mdquina que, em algumas situagoes, empodera os
humanos e em outras os substituem.

As previsoes da Singularity University'® até 2038 sao referéncias para pen-
sar e se preparar para a préxima década. Destacamos, entre as que parecem
vidveis, as que impactario a economia e os modelos de negécio:

Ano 2020

+ Internet 5G entrega velocidades de conexdo de 10 a 100 gigabytes para
dispositivos méveis.

+  Impressoras 3D imprimem roupas e materiais para construgao civil.

+  Comercializagio dos carros auténomos nos EUA e alguns outros
paises.

+  Robos domésticos proliferam (leitura labial, reconhecimento facial
e de gestos).

+  Robos substituem recepcionistas, assistentes de lojas e escritdrios.

Ano 2024

+  Drones— delivery em telhados dos prédios e casas, e robos de superficie
levam até porta.

+  Contratos de energia solar e eélica de “um centavo por KwH”.

+  Veiculos elétricos sio metade das vendas totais.

Ano 2026

+  Veiculos autbnomos dominam.

+  Agricultura vertical se torna vital para producio de comida na maioria
das grandes megacidades.

18 “Think tank” oferece programas educacionais em inovagio e incubadora de startups, lo-

calizada em Nasa Research Park, no Vale do Silicio. Fundada em 2008 por Peter Diamandis
e Ray Kurzweil.
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+  Oito bilhdes de pessoas ja se conectam & internet em velocidades de
500 mbps.
+  Realidade virtual se torna onipresente.

Ano 2028
+  Energia solar e edlica representa quase 100% do consumo mundial.

Ano 2032
+  Robos substituem o trabalho manual e as interagoes repetitivas.

Figura 1 - Previsoes da Singularity University até 2030

LA. com emocdo, Drones ¢
equipamentos de realidade virtual
acessiveis ¢ Robas automalizam tarefas
manuais, extinguinde empregos

Realidade virtual & LA. se
fundem e se confundem com
o dia-a-dia da vida humana

Disponiveis fratamentos para ] Internet 5g em celulares,
astender @ vida em +30-40 Diagndsticos baseados em
anos, Cidades inteligentes I.A. e Tos carros voadores
escalom globalmente

Cortex humaneo conectados
a nuvem, Problemas g Robés domésticos,
mundiais [cancer e pobreza) - Roupas e materiais feitas
solucionados em impressoras 3D

Rebés avatares sée
pepulares, Humanes cem

\'UP{O(H??dO[_M no cérebro Missdes privadas para Marte,
[modificagdes no cortex) Entregas com Drones, Ennrgiu
solar e edlia a $0,01 /KwH, 50%

I.A. aleanca e supera - > et
tarros vendidos sdo elétricos

Inteligéncio humana, +Ricos tém

acesso a teenclogias que

aumentam expectativa de vida Veiculas auténomos deminam, Agricubtura
wvertical, BBi de pessoas na internet,

o . 5T
Quase 100% da energia consumida é Realidade virtual se torna onipresente

salar & edlica, Robés em relacionamentas
reais e intimos com pessoas

Fonte: Singularity University.

4. Habilidades mais demandadas dos trabalhadores em decorréncia do
avango tecnolégico

Gabo Arora é um cineasta de realidade virtual (RV) criador, entre outros
projetos, de uma série de filmes para as Nagoes Unidas que se tornaram es-
tratégicos no esforco de arrecadacio de fundos para projetos sociais. O Fundo
das Nagoes Unidas para a Infancia — em inglés United Nations Children’s Fund,
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agéncia das Na¢oes Unidas — apresentou esses filmes em 40 paises, duplicando
a propensio a doar (de 1 em cada 12 doadores, passou-se para 6 em cada 12).
Em sua atividade profissional, Arora usa tecnologia de ponta, contudo, quando
se trata da educagio do filho, ele valoriza as habilidades ditas “humanas™ seu
filho de 5 anos de idade estd numa escola Waldorf" e nao tem ideia do que
seja um iPad. Longe de ser uma exce¢io, Arora segue um padrio compor-
tamental entre os fundadores e/ou dirigentes de empresas de tecnologia do
Vale do Silicio: (a) em geral, ndo tém formacio bdsica em tecnologia (Arora
estudou filosofia e cinema na Universidade de Nova York); e (b) matriculam
seus filhos em escolas “humanistas” que enfatizam a curiosidade intelectual, a
criatividade, a comunicacio interpessoal, a empatia e a capacidade de aprendi-
zagem e resolu¢do de problemas (HARTLEY, 2017). Essas duas constatagoes
contrariam o senso comum de acreditar que, em um mundo dominado pela
tecnologia, as profissoes do futuro sdo as que envolvem diretamente conhe-
cimento e habilidades em tecnologia (engenheiro de sistemas, cientista de
dados). A formacio em ciéncias humanas tem se mostrado essencial para
liderar a inovagdo, de produtos a modelos de negécio.

Analisando a origem de intimeros startups, Scott Hartley (2017) aponta a
predominéncia entre seus fundadores de formagao em ciéncias humanas e
sociais; a constatacao ¢ de que essas habilidades foram determinantes para o
sucesso de seus empreendimentos. Estudo do economista David Deming da
Universidade de Harvard® identifica uma retra¢io do mercado de trabalho
para profissoes técnicas e uma expansio para fungdes que demandam habili-
dades interpessoais; num estudo com Lisa B. Kahn (2017), Deming classificou
uma ampla variedade de palavras-chave encontradas em antincios de emprego,
com foco nas habilidades cognitivas e sociais, identificando correlaces posi-
tivas entre cada habilidade e varidveis externas como remuneragao.

Com o processo acelerado de automagio, as maquinas inteligentes estao
substituindo os humanos em fung¢des que, preferencialmente, envolvem ro-
tinas ou processos previsiveis e geram grande quantidade de dados. Hartley
(2017), porém, especula que, em muitos casos, “o resultado nao sera deslocar

¥ Waldorf School of the Peninsula, em Los Altos, que, segundo o New York Times, ¢ “Uma escola
do vale do Silicio que ndo computa” (artigo com esse titulo, 2011).
2 The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market (2015).
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trabalhadores humanos: em vez disso, serd liberar as pessoas para passar mais
tempo nos aspectos do seu trabalho que exigem habilidades humanas exclu-
sivas” (p. 22). Como declara Renata Quintini, investidora e sécia da firma de
Venture Capital Lux Capital®.

Parece haver consenso de que: (a) as funcdes repetitivas/rotineiras e as
previsiveis, ou seja, com histérico que permita gerar padroes, sao fortes can-
didatas a serem automatizadas; e (b) as aptidoes humanas exclusivas sio mais
relevantes, como habilidades interpessoais e empatia. Sem minimizar o papel
estratégico das habilidades para exercer as fungdes diretamente envolvidas no
desenvolvimento das tecnologias, tais como engenheiro de sistemas e cientista
de dados. A capacidade de trabalhar com dados e tomar decisdes com base
nos dados, gradativamente, constitui-se em uma habilidade vital.

A partir do O’Net*’, o Férum Econémico Mundial detecta as habilidades
cognitivas e fisicas mais valorizadas.

Figura 2 - Competéncias essenciais relacionadas com o trabalho

Figure 9: Core work-related skills

TN

Cognitive Abilities Social Skills Resource Management
» Cognitive Flexcbiity :ml.-mm » Coordinating with Sidils
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» Logical Reasaning » Rsading » Emational Inteligence Resources
» Probiom Sensitvity Comprehension » Megotiation » Managemant of
» Mathermatical Reasoning » Withen Expression » Porsuasion Matorial Rosources
» Visuairation » ICT Literacy » Sarvica Orentation » Peopie Maragamant
» Trairing and Teaching » Tirme Managerment
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Physical Abilitios Process Skills
* Physical Strength » Activg Listening Technical Skills
» Marual Dextority and » Critical Thinking Systems Skilts » Equipmert Maintenance
Precision » Monitoring Self and » Judgement and &nd Aepai
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Fonte: World Economic Forum, baseado no modelo de contetiiddo O’'NET.

2 Hartley,2017.
22 Plataforma americana sobre o mercado de trabalho para uso por candidatos a emprego.
Disponivel em: <https://www.onetonline.org>. Acesso em: 7 jan. 2019.
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O WEEF indica um conjunto basico de 35 habilidades relevantes no mer-
cado de trabalho do futuro, amplamente demandadas em todos os setores da
industria. Contudo alerta que, em média, até 2020 mais de 1/3 das habilidades
essenciais ao exercicio da majoria das ocupagdes serd composto por habilida-
des que ainda ndo sdo consideradas cruciais ao trabalho atual. Os estudos do
WEEF ratificam a percepcao generalizada de que as habilidades sociais — como
persuasio, inteligéncia emocional e ensino de outras pessoas — serdo mais
demandadas do que habilidades técnicas restritas, como programagio ou
operagio e controle de equipamentos. Habilidades de contetdo (alfabetiza-
¢do em TIC e aprendizado ativo, etc.), habilidades cognitivas (criatividade e
raciocinio matematico, etc.) e habilidades de processo (escuta ativa e pensa-
mento critico, etc.) serdo uma parte crescente dos requisitos de habilidades
essenciais para muitas industrias.

Proliferam estudos académicos e nao académicos sobre “habilidades”.
A fundagio inglesa National Endowment for Science, Technology and the Arts
(NESTA?), em parceria com especialistas da Oxford Martin School, e a
Pearson mapearam as novas habilidades até 2030. A equipe identificou dois
grupos de ocupagoes: o grupo que tende 4 automagao e o grupo que tende a
expansdo. Com base nas tarefas a serem desempenhadas pelo segundo grupo,
o estudo listou as cinco principais habilidades desejaveis para o futuro do
trabalho: a) discernimento, bom senso e capacidade de tomar decisdo: ser
capaz de avaliar os custos e os beneficios associados as alternativas; b) fluéncia
de ideais: ser capaz de apresentar multiplas ideias sobre determinado tépico;
¢) aprendizagem ativa: ser capaz de escolher métodos e procedimentos apro-
priados para aprender ou ensinar; d) estratégias de aprendizagem: ser capaz
de compreender as implicagdes de novas informagoes para a resolugio de
problemas atuais e futuros; e e) originalidade: ser capaz de apresentar ideais
originais sobre determinado tépico ou situagao.

2 A organizagio atua por meio de uma combinagio de programas praticos, investimentos,
politicas e pesquisas e formagao de parcerias na promogdo de inovagao em uma ampla gama
de atividades e setores. Originalmente financiada por uma dotacio de £250 milh&es da Lo-
teria Nacional do Reino Unido.
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Com base no estudo de Frey e Osborne (2013)**, no qual os autores es-
timam a probabilidade de automagio de 702 fungoes por meio de uma me-
todologia exclusiva — as posi¢oes de telemarketing, por exemplo, tém 99% de
probabilidade de serem automatizadas em um futuro préximo. O site Will
robots take my job?** facilita a busca por trabalho. Com base no estudo dos pes-
quisadores de Oxford que indica 97% de chances de a fungio arquivista ser
automatizada, ou 97% de risco de automacio, o site projeta um crescimento
negativo de 6% no ano de 2024, ou seja, uma atividade nio recomendada;
como complemento, o site oferece o nivel salarial e 0 nimero de empregados
na fun¢io no momento da busca.

Martin Ford (2015) pondera sobre o equivoco, amplamente difundido,
em considerar a automagdo uma ameagca aos trabalhadores com pouca edu-
cacio e niveis de habilidades inferiores, que tendem a desempenhar tarefas
rotineiras e repetitivas. O avango acelerado das tecnologias, particularmente
os algoritmos preditivos, substituird igualmente as fun¢des cognitivas de-
sempenhadas por trabalhadores com diploma universitario. O desafio atual
¢ identificar quais as habilidades necessdrias para que o rob6*® niao roube
seus empregos, € como se capacitar para niao perder a relevincia econémica
e social no século XXI.

A estimativa é que haverd uma migragao da segmentacio de cargos para
segmentacio de tarefas, implicando um mercado de trabalho ndo mais ba-
seado em fungdes, mas em habilidades. Nesse cendrio, o foco do RH dei-
xard de ser a experiéncia anterior, visando as habilidades necessarias para
lidar com os desafios das tarefas propostas. O risco é gerar mais desigual-
dade, privilegiando o progresso econdmico em detrimento do progresso
social.

2+ Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne publicaram um relatério intitulado O Futuro do
Emprego: Qudo suscetiveis sio os empregos para a informatiza¢io? (2013).

* Disponivel em: <https://willrobotstakemyjob.com>. Acesso em: 28 out. 2018.

% Robo aqui representando os sistemas e as mdquinas inteligentes.
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5. Efeitos das mudancas tecnoldgicas sobre o emprego e a educacio do
trabalhador

Estudo da consultoria McKinsey (2018) prevé que, até 2030, entre 400 a 800
milhoes de trabalhadores sero afetados pela automagao, nimero equivalente
a 11% e 23% da populagao mundial economicamente ativa (estimada pela
OIT em 3,5 bilhoes). Os impactos variam entre a perda de emprego para um
sistema inteligente, até a necessidade de se adaptar a novas interagdes com
as maquinas (trabalho compartilhado homem-maquina). No Brasil, 15,7 mi-
lhoes de trabalhadores brasileiros serdo afetados pela automagao; a Federacao
Internacional de Robética estima que, até 2020, serdo comercializados 11.900
robds industriais no Brasil. Como referéncia, atualmente, nos EUA, s3o quase
1,8 rob6 para cada 1.000 trabalhadores (em 2010, 1,4; na virada do século,
0,7): cada novo rob6 industrial desempregou trés trabalhadores”. Nos setores
intensivos em tecnologia, a automagdo ocorrerd de forma mais acelerada com
a substituicio do trabalho humano de uma parte maior das tarefas.

As transformagdes no mercado de trabalho ndo advém exclusivamente da
automacao. Pesquisa do Férum Econoémico Mundial (2015) com diretores das
areas de RH, em 15 paises, mostrou que 44% dos entrevistados reconhecem
que o maior impacto provém de mudangas no ambiente de trabalho, como
Home office e contratagio por projeto (pejorizagdo). Outro fator emergente
advém da categoria chamada gig economy — plataformas e aplicativos on-line,
freelancers, incluindo os motoristas de Uber. A tendéncia ¢ as empresas redu-
zirem o nimero de empregados fixos, regidos pelas leis trabalhistas, como a
Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), com ganhos de reducio de custo
e ganhos de eficiéncia, inclusive na qualidade do servigo prestado.

77 Estudo de Daron Acemoglu, professor do Massachusetts Institute of Technology (MIT), e
Pascual Restrepo, da Universidade de Boston (2018).
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Grifico 4 - Estoque de robds em operagiao no mundo

USO CONCENTRADO
Estoque de robbs em operago no mundo, por setor, em 2015

[Fontes: JFRF]
Confra mas nfogrificos da Folha

Fonte: Institute for Futures Research — IFR

Grifico 5 - Robds multitarefa em operagio

ALTA DENSIDADE
Robés multitarefa em operagio para cada 10 mil trabalhadores, em 2015

indistria automotiva = outras
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Fonte: Institute for Futures Research — IFR
O relatério do WEF de 2018 ressalta que, em todos os setores, as novas

fungdes serdo intensivas em tecnologia. As profisses-chave no mercado
de trabalho dos préximos anos sdo analista de dados, cientista de dados,
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desenvolvedores de software e aplicativos, especialista em comércio eletronico,
especialista em midias sociais, profissional de IA com énfase em aprendizado
de maquina, especialista em big data, analista de seguranga da informacio e
engenheiro de robdtica. Em paralelo, existe um grande potencial em fungoes
centradas em habilidades humanas, como atendimento ao cliente, vendas e
marketing, treinamento e desenvolvimento de pessoas e cultura, gestao da
inovagdo e desenvolvimento organizacional.

Pesquisa global da empresa de recrutamento Hays Global Skills Index, pro-
duzida anualmente em parceria com a Oxford Economics®®, assinala a caréncia
de profissionais qualificados no Brasil: incompatibilidade entre as necessi-
dades das empresas e as habilidades disponiveis. Foram pesquisados 33 pai-
ses, sendo 17 europeus; entre os europeus, 16 paises indicaram um aumento
do nimero de vagas ndo preenchidas por falta de profissionais adequados.
Na média global, a nota representativa dessa discrepancia passou de 6,4 para
6,6 (intervalo de variacdo de 0 a 10), o Brasil recebeu a nota 8,7, que, segundo
Jonathan Sampson, CEO da Hays no Brasil, “ndo temos as habilidades que os
empregadores brasileiros precisam, e isso pode desacelerar o crescimento e prejudicar a
recuperagdo da economia’.

Na mesma diregio, pesquisa sobre escassez de talentos da Manpower-
Group (2015) mostrou um desequilibrio entre a oferta e a demanda das
principais habilidades, com 38% dos empregadores relatando dificuldades
em preencher vagas; em alguns setores, o desequilibrio tende a ser maior.
E importante observar que a transformagio digital gera novos modelos de
negdcio, que geralmente se traduz na obsolescéncia de parte das habilidades
anteriores, retardando o proprio processo de transformagao.

O MIT Sloan Management Review (MIT SMR), periédico académico do
Massachusetts Institute of Technology, publicou recentemente um estudo da
Accenture (2017) num universo de mais de 1.000 grandes empresas que ji
utilizam ou estdo testando sistemas de IA. Os autores identificaram o sur-
gimento de trés novas categorias “exclusivamente para humanos”, que re-
querem habilidades e treinamentos inéditos. Sdo elas: trainers, explainers e
sustainers, fungdes que complementam as tarefas realizadas pelas tecnologias
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ARCOVERDE, Leticia. Faltam profissionais qualificados no Brasil. Valor Econémico,
29 out. 2018.
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cognitivas, garantindo que as mesmas sejam eficazes, responsaveis, transpa-
rentes e auditaveis.

Tarefas dos trainers (os que ensinam): ensinar os sistemas de IA, em
colaboragdo com os processadores de linguagem natural, reduzindo poten-
ciais erros. Igualmente, treinam os algoritmos a espelhar os comportamentos
humanos e as sutilezas da comunicagao, pré-requisito para os chatbots.

Tarefas dos explainers (os que explicam): mediacio entre tecnélogos e
gestores empresariais, contribuindo para eliminar a opacidade dos sistemas
de IA. Explicar o funcionamento dos algoritmos complexos para profissionais
nao técnicos, sendo responsavel por realizar “autépsias” sobre eventuais falhas
dos sistemas inteligentes.

Tarefas dos sustainers (os que monitoram): gerente de ética e compliance,
atuando como um ombudsman, garantindo que as normas, os valores e os cos-
tumes humanos estejam sendo contemplados. Em parceria com os explainers,
devem detectar, compreender e corrigir distor¢oes e viesses dos sistemas.

Tabela 1 - Novas categorias de fun¢des exclusivamente humanas

TRAINERS

Customer-onguage tone and Teaches Al systems to lock beyond the literal meaning of a communécation by, for example, detecting sarcasm.
meaning traimer

Smart-moching interaction Madets machine behavior after employee behavior so that, for example; an Al systiem can learn from an accountand's actions
modwer haw to automatically match payments to imvoices.

Woarldyhew traimer Trains Al sysbems tn develop a global perspective so that various cultural perspecthves are considered when determining, for
example, whether an algarithim is Yair.”

EXPLAINERS

Context designer Desigrs smart decisions based on business context, process task, and indiidual, professional, and cultural factors.

Transparency analyst Classifies the different types of epacity (and corresponding effects on the business) of the Al algonthms used and maintaing
an inventory of that information,

Al wsefulness strategist Determines whither to deplay Al iversus traditional rules engines and scripes) for specific applications.

SUSTAINERS

Avtomotion ethiclst Evaluates the noneconomic impact of smant machines, both the upside and downside.

Aumtomotion sconomist Evaliuates the cost of poor machine performance,

Machine relations manager “Promates” algorithms that perform wel tn greater scale in the business and “demates” algorithms with poor performance.

Fonte: MIT/SMR (2017).
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Sendo as fungdes inéditas, preparar profissionais para desempenha-las
requer mudangas nas estruturas tradicionais de educag¢io (demanda tempo
e envolvimento de governo).

5.1. Educacio

Nio ha consenso sobre a quem cabe a responsabilidade de preparar os pro-
fissionais para o novo mercado de trabalho. Pesquisa da Pew Research com
distintos publicos, em diversos paises, apurou que a responsabilidade deve
ser compartilhada com o governo no papel de lideranga. O investimento atual
em politicas publicas apresenta grande varia¢ao entre os paises: a Dinamarca
aloca 3,22% do PIB, a Alemanha, 1,45% e os Estados Unidos, 0,27% do PIB.

Grafico 6 - Governo, escolas, individuos responsaveis pela partilha
do trabalho futuro

Government, schools, individuals all seen as sharing respeonsibility for preparing
workforce for the future

% of adults who think __ have/has a lot of responsibility to make sure their nation’s workforce has the right skills and
education fo be successful in the future

The government Schools [ th iy mploy
wgeceee [ > I - DN : B
soum o [ - N _BB I -
Em-— e - e v [
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Note: LS, daes from Pew RS!EH:P:CQM[SNM}'MMEG M&_‘, 25-June 29, 2016.INUS,, qmonasheu about suCcess in ".M.,'S
economy.” In LS, asked sbout edersl government” and “public K-12 education system.”
Source: Spring 20418 Global Attitudes Survey. (82a-d

Fonte: Spring 2018 Global Atitudes Survey, Pew Research Center.
No Brasil, o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), lider

na educagio profissional na América Latina, no periodo de 2012-2018, inves-
tiu cerca de R$ 3 bilhdes em tecnologia e inova¢do em suas 1.000 unidades
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distribuidas em 1.600 municipios. Em 2014, sua area de inteligéncia desen-
volveu um aplicativo de realidade aumentada (RA) facultando ao aluno, por
meio do smartphone, acessar simuladores e projetar videos e objetos em 3D; a
tecnologia estd presente em 17 cursos — automagao industrial, eletroeletroni-
ca, manutenc¢io automotiva e edificagio, etc. — e, desde seu langamento, teve
mais de 69 mil downloads. O Senai estd investindo em novas tecnologias em
todos os setores e, segundo informa, 85% deles contam com tecnologias de
ponta, esfor¢o extensivo a faculdades e escolas de ensino médio de tecnologia
- Faculdades de Tecnologia (Fatecs) e Escolas Técnicas (Etecs).

No setor privado, as dreas de RH estdo inovando nos programas de trei-
namento com metodologias que contemplam games, simuladores de situagoes
reais, entre outros. Em paralelo, ainda timido, percebe-se maior incentivo a
realizacoes de cursos externos, particularmente em dreas de formagao em
tecnologia de inteligéncia artificial; o marketplace de ensino on-line Udemy
disponibiliza mais de 500 cursos, 60% com foco em iniciantes, como o de
cientista de dados. A Data Science Academy (DSA) é outra alternativa, fundada
em 2016, oferece treinamentos avangados para profissionais de tecnologia,
desenvolvimento de sistemas, matematica e estatistica.

As respostas a pesquisa do WEF (2018) indicam que os lideres estao cons-
cientes em relagdo a preméncia de requalificar e reciclar a forca de trabalho,
prioridade para mais de 2/3 dos entrevistados. O relatdrio classifica as habi-
lidades em trés categorias: habilidades bésicas, cognitivas e multifuncionais.
As habilidades multifuncionais estdo no escopo de uma empresa individual
oude um grupo de empresas (maior sinergia e eficiéncia), mas as habilidades
basicas e cognitivas dependem de politicas do governo porque envolvem a
educagio formal em todos os ciclos (pré-escolar, primdria, secundéria e supe-
rior). Para serem bem-sucedidos, os esforcos devem partir de um planejamento
que contemple os elementos disruptivos; apenas 53% dos entrevistados estio
confiantes em relagdo a adequagio de suas estratégias, comprometidas por (a)
falta de compreensio do cendrio futuro, (b) limita¢do de recursos em fun¢io
das pressoes por rentabilidade de curto prazo e (c) falta de alinhamento entre
as estratégias da forca de trabalho e as estratégias de inovag¢ao. Observam-se
iniciativas inovadoras na gestao de RH, tais como proporcionar maior expo-
si¢ao a diferentes fungdes, investir nos talentos femininos e na educagio em
geral, mas nio se mostram suficientes.
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Como assinala o FMI (2018), a educagdo pode ser vista como estratégica
para converter trabalhadores “nao qualificados” em “qualificados”, reduzin-
do a desigualdade salarial. No entanto essa transi¢ao demanda tempo e um
esfor¢co compartilhado entre setor privado e pablico; além disso, confronta-
do com a aceleragio atual, quase 50% do conhecimento adquirido duran-
te o primeiro ano de um diploma técnico estd desatualizado na formatura
(curso de quatro anos).

5.2. Estudo sobre o mercado de trabalho em Sao Paulo

A FGV EESP (2017) investigou as lacunas® e os descasamentos®® de habili-
dades técnicas no mercado de trabalho do estado de Sao Paulo, constatando:

(@) A mao de obra de nivel técnico que ingressa no mercado de trabalho
nio estd adequadamente apta a desempenhar as tarefas inerentes as
fungdes propostas.

(b) Cercade 40% das empresas entrevistadas enfrentam dificuldade para
preencher vagas de nivel técnico por inadequagdo dos candidatos.

(c) Embora reconhecendo as especificidades setoriais, investir em habili-
dades socioemocionais — perseveranga, responsabilidade e capacidade
de cooperagdo — melhora o capital humano e a empregabilidade dos
trabalhadores.

Recomendagio da FGV

Desenvolvimento de um sistema de plataformas on-line, colaboragao do
governo e do setor privado de ensino, contendo informagoes sobre as deman-
das do mercado (ocupacgdes e habilidades profissionais) e ofertas de ensino
técnico disponiveis para cada ocupagio.

Os seres humanos possuem duas categorias de habilidades, fisica e cog-
nitiva. Nas tecnologias disruptivas anteriores, as maquinas competem pre-
ferencialmente com os humanos em habilidades fisicas, enquanto os hu-
manos mantiveram a supremacia em capacidade cognitiva. . “No entanto,

¥ Lacunas= habilidades necessarias ao desempenho de uma fun¢io que faltam ao trabalhador.
3 Descasamentos = diferenga entre as habilidades que o trabalhador possui e aquelas ne-
cessdrias a realizagdo das fungdes dos postos de trabalho.
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a IA estd comecando agora a superar os humanos em um nimero cada vez
maior dessas habilidades, inclusive a de compreender as emog¢oes humanas.
Nio sabemos de nenhum terceiro campo de atividade — além do fisico e do
cognitivo — no qual os humanos manterao sempre uma margem segura”
(Harari, 2018: 41).
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5. As novas economias digitais:
impacto sobre o trabalho e G/G Economy.
resenha bibliografica e questoes a respeito no Brasil

Marie France Garcia-Parpet
Camila Bevilaqua

Introdugio’

O avango da inteligéncia artificial (IA) e do aprendizado automatico estd no
centro dos debates cientificos e politicos recentes, principalmente as con-
sequéncias das transformacdes decorrentes das tecnologias digitais sobre o
futuro do emprego e do trabalho.

Estudos mostram que essas transformagdes geradas pela chamada Re-
volugido 4.0 afetam o que entendemos atualmente como trabalho, tanto em
termos quantitativos, preocupados com uma evolu¢io levando a uma queda
de empregos massiva, quanto em termos qualitativos, como para avaliar as
mudangas nos empregos. A evolugao exponencial das plataformas ¢ igualmen-
te objeto de atengdo crescente dos economistas e dos cientistas sociais pelas

! Este capitulo compreende uma versio de estudo desenvolvido para UNESCO (Projeto
570BRZ1013), concluido em dezembro de 2018 (nio foi possivel atualizar os dados). As opi-
nides sio de responsabilidade dos autores.
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transformagdes que causam nas estruturas das empresas. Mudam, portanto, as
fontes de produgio de valor, e o perfil do trabalho, estando em discussao e oca-
sionando a sua precarizagio. Ora, se um forte desemprego e uma precarizagio
das condigoes de trabalho decorrente dos avangos tecnolégicos merecem sem
duvida reflexdo de académicos e politicos sobre o presente século, poucas talvez
sejam as interrogagoes sobre a desagregacio da condigao de assalariado, como
resultado de um longo processo histérico que recentemente tendia a proteger
os assalariados contra grande parte de riscos sociais (velhice, invalidez, morte
subita, doenga prolongada) e estd na base de certa coesdo da sociedade.

Logo, a preocupagio ¢ de pensar aqui o trabalho, como diz R. Castel, no
como uma relagio técnica de produgio, mas como “um suporte privilegiado
de inser¢do social” (CASTEL, 1993, p. 13). Este autor retraga a lenta evolugiao
da condigio de assalariado na Europa, que inicialmente se associa a forte pre-
cariedade da existéncia e a diversos estigmas que condenam os contingentes
que dependem dessa forma de sobrevivéncia as posi¢des vistas como indignas
e abjetas. No século XIX, tecem-se mecanismos de prote¢do, como caixas
de pensoes ou para enfrentar doengas, que paulatinamente transformam os
significados de “viver de saldrio”, a tal ponto que parte do patronato passa a
designar seus cargos de diregao como modalidades de assalariamento. Esta
evolugdo vai desaguar nao apenas no Estado de Bem-Estar Social, mas também
no que Robert Castel chamou de “sociedade salarial”.

Desse ponto de vista, sua reflexdo vai no mesmo sentido das preocupagoes
de E. Durkheim (1893), que estudou a passagem das formas de “solidariedade
mecanica”, a proteger os individuos contra os azares da existéncia, para “soli-
dariedades orgénicas”, que reconstroem vinculos nao mais baseados apenas
na familia, no parentesco, no pertencimento religioso ou politico. Durkheim
considerava o trabalho como o elemento fundamental de integracio das
sociedades complexas formando um todo de elementos interdependentes.
Ou, ainda, como o dizem M. Aglietta e A. Bender (1979) a respeito da socieda-
de da economia da pés-guerra, que sublinham que a relagio salarial estrutura
grupos humanos relativamente estaveis e os coloca numa ordem hierarquica
de posicoes interdependentes. Essa postura exige pensar o trabalho nio sé
como uma jazida de emprego maior ou menor, com remuneragoes mais altas
ou mais baixas, mas de pensar o trabalho inserido em uma rede de relagoes
sociais que vai além da producio.
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O trabalho — como foi se construindo até os anos 70 — consolidou-se numa
relagao duravel com o empregador, mediada por meio de representagao insti-
tuida envolvendo empregados e empregadores e, portanto, regulada por um
direito especifico, assim com um conjunto de vantagens sociais correspon-
dentes a obriga¢des de desempenhar tarefas produtivas. Essa concepgio do
trabalho, que poderia resumir-se com a expressio da Organizagao Interna-
cional de Trabalho (OIT) de “trabalho decente” (que constitui, certamente,
mais um alvo a ser atingido do que uma realidade conquistada), parece ser
fortemente ameagada com o recente desenvolvimento das novas tecnologias.

Ter trabalho hoje, e sobretudo no futuro — no sentido de poder realizar-se
numa atividade vivida de maneira relativamente harmoniosa e permitindo
construir uma familia associado a promessa de ciclo de vida previsivel e pas-
sivel de ser gerido —, estd longe de estar ao alcance de todos. Para entender o
que estd ocorrendo, ¢ importante saber o que se deve atribuir a essa tecnologia
e suas consequéncias, mas também de restitui-la no conjunto de transfor-
magoes que a economia atravessa nessas ultimas décadas. Numa perspectiva
mais abrangente, pretende-se entender o que se deve e nio se deve atribuir
a esse fator técnico nesse processo de transformagoes, entendendo que as
mudangas tecnolégicas podem nio ser as Unicas responsaveis, mas sim uma
mudanga social e cultural mais geral também. Ou ao contrario, ver como a
sua conjugagdo com evolugdes de outra ordem podem se agregar e acelerar
um processo que ji estd em andamento.

A financeirizacio e a globalizagdo (CHESNAIS, 1996) da economia tam-
bém trouxeram modifica¢bes em rela¢do ao trabalho. Por outro lado, o tra-
balho ndo pode ser resumido a um ato produtivo realizado sob o comando de
outros, ele ¢ também fonte de aspiragoes pessoais e de realiza¢ao de bem-estar
comum. L. Bolstanski e E. Chiapello (1999, p. 53), a respeito dos executivos
na Franga, mostraram que sua atividade nao consiste tao somente em gerir o
econdmico, mas responde também a uma necessidade de contribuir ao bem
comum e de satisfazer desejo de engajamentos pessoais. E importante situar
os contextos nacionais especificos para poder dar conta desses diferentes

2 Anocio de trabalho decente compreende a possibilidade de exercer um trabalho produtivo
e remunerado de maneira conveniente, acompanhado de condi¢des de seguranca no trabalho
e de protecdo social para sua familia.
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componentes. E importante entender que a economia e a tecnologia muda-
ram, mas também a regulagio e as expectativas em termos do trabalho e em
termos da sociedade mudaram de maneira mais ampla.

Nesse sentido entendemos que, embora o centro de nosso interesse aqui
seja a gig economy, é necessario situa-la nas transformacgdes ocorridas no mundo
econdmico, social, politico e cultural no seu conjunto. Por conta disso, num
primeiro ponto, faremos breve esbogo de algumas dessas transformacoes
apontadas na bibliografia, como também breve relato do que a literatura es-
pecializada aponta como transformagdes que dizem respeito ao trabalho apds
a Revolugdo 4.0, tentando evidenciar as diferencas que esse processo pode
sofrer em diversos contextos geograficos e sociais.

Num segundo momento, analisaremos a bibliografia a respeito do desen-
volvimento das plataformas “peer to peer” (P2P) e da gig economy que parecem
revelar um processo muito ativo de desconstrugio do trabalho como ele é
entendido pela OIT. Refletiremos sobre as implicagdes de uma nova forma
de trabalho simbolizada pelo desenvolvimento do Uber, apresentada e vivida
com a realiza¢do de uma autonomia desejada, mas portadora de precarizagio,
ou como conceitua R. Castel de “desafiliagio social”.

Em terceiro, evocaremos a bibliografia existente no Brasil, confrontando-a
com a literatura internacional e tentando retomar, de maneira sistemadtica, as
questdes que esse procedimento pode sugerir. Para responder a essa preocu-
pacio, fizemos um survey composto por vérias entrevistas.

1. Automacgio e emprego: prognosticos

Nio ¢ de estranhar que a questdo das inovagdes decorrentes das novas tec-
nologias digitais levou a uma grande preocupagio por parte dos analistas e
especialistas do mundo inteiro. A pesquisa de C. Frey e M. Osborne, publi-
cada em 2013, previa que 47% dos empregos americanos seriam expostos a
um risco elevado de automatizagio. As tabelas a seguir permitem visualizar
a evolugdo prevista e discriminada por tipo de profissio exercida, critério de
diferenciagdo da evolugéo prevista e utilizada pelos autores.

176



5. AS NOVAS ECONOMIAS DIGITAIS: IMPACTO SOBRE O TRABALHO E GIG ECONOMY...

Figura 1 - Exemplos de profissoes mais e menos propensas 4 automagio

Probabilidade Profissao

0,99 Operadores de telemarketing

0,99 Responsével por calculos fiscais

0,98 Avaliadores de seguros, danos automobilisticos

0,98 Arbitros, juizes e outros profissionais desportivos

0,98 Secretarios juridicos

0,97 Hosts e hostesses de restaurantes, lounges e café

0,97 Corretores de imdveis

0,97 Mio de obra agricola

0,96 Secretarios e assistentes administrativos, exceto os juridicos,
médicos e executivos

0,94 Entregadores e mensageiros

Probabilidade Profissao

0,0031 Assistentes sociais de abuso de substancias e saude mental
0,0040 Coreodgrafos

0,0042 Médicos e cirurgioes

0,0043 Psicologos

0,0055 Gerentes de recursos humanos

0,0065 Analistas de sistemas de computador

0,0077 Antropdlogos e arquedlogos

0,0100 Engenheiros marinhos e arquitetos navais

0,0130 Gerentes de vendas

0,0150 Diretores

Fonte: Carl Benedict Frey, Michael Osborne, Universidade de Oxford, 2013
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Figura 2 - Probabilidade de computerizagio
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Fonte: Frey, Osborne (2013)

Jaapesquisa de L. Nedelkoska e G. Quintini (2018), publicada pela Organi-
zagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico (OECD), chega a re-
sultados que parecem a priori menos assustadores utilizando uma metodologia
mais sofisticada. Enquanto Frey e Osborne fizeram o estudo discriminando tao
somente os empregos, Nedelkoska e Quintini utilizaram uma pesquisa sobre
a competéncia dos adultos e aperfei¢oaram os resultados obtidos com outros
estudos internacionais utilizando categorias profissionais mais desagregadas
que destacam as tarefas efetuadas. Os estudos baseiam-se numa avaliagdo do
risco de automagio de um conjunto de profissionais, realizadas por experts a
partir das tarefas que comportam essas profissdes. A pesquisa permitiu iden-
tificar quais s3o os gargalos de estrangulamento ou, dito em outros termos, as
tarefas que sdo dificilmente automatizaveis. Os estudos, que cobrem 32 paises
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da OCDE, baseiam-se numa avaliagdo do risco de automagdo de um conjunto
de profissoes, realizadas por experts a partir das tarefas que comportam essas
profissdes e permitiu identificar quais so os gargalos de estrangulamento,
ou, dito em outros termos, as tarefas que sao dificilmente automatizaveis.
O resultado dessa pesquisa ¢ sintetizado nos pardgrafos seguintes.

Contrariamente ao que se poderia esperar, as diferengas entre paises, no
que diz respeito a automatizacio, explicam-se mais ao nivel da organizagao das
tarefas no interior de cada setor econdmico do que por diferencas territoriais.
Assim, 30% das diferencas sao imputdveis a diferengas setoriais, enquanto os
70% restantes se devem ao fato de que o leque das profissoes representadas
no seio dos setores varia segundo os setores. Além do mais, numa mesma
profissio, a frequéncia das tarefas exigindo capacidades de percepgao e de
manipulagdo daquelas que fazem apelo a inteligéncia social e cognitiva é varia-
vel. Os paises que ainda nao adotaram as tecnologias suscetiveis de substituir
amao de obra caracterizam-se por uma estrutura de tarefas que se prestam
relativamente bem 4 automatizagio.

O otimismo sugerido por uma propor¢ao menor de empregos suscetiveis
de automatizagio deve ser, no entanto, temperado pelo fato de que ¢ muito
pouco provavel que as destrui¢des de emprego tenham uma reparti¢ao homo-
génea no territdrio nacional. As economias locais sofreriam de uma desesta-
biliza¢do varias vezes superior a que ocorreu durante o declinio da industria
automobilistica nos anos 50, periodo durante o qual o progresso tecnoldgico
e o desenvolvimento da automagao estiveram na origem da supressao de um
grande nimero de empregos.

E interessante reparar que os empregos se prestam menos i automatizagio
nos paises anglo-saxdes, nos paises nérdicos do que nos paises de leste e na
Europa do sul, assim como na Alemanha, no Chile e no Japao, nos sugerindo
uma atengao particular ao contexto no qual a automatizagao est se perfilando.
Assim, 33% dos empregos sio fortemente automatizaveis na Eslovaquia, mas
essa porcentagem cai para 6% na Noruega. No entanto, € preciso interpretar
os riscos relativos 4 automagio com prudéncia: o risco mesmo ¢ muito va-
ridvel e, se os nimeros obtidos para os paises que se situam na extremidade
superior e inferior da classificagdo nio sao sensiveis 8 mudanga de tecnologia,
aqueles que concernam aos paises proximos a média sio mais incertos ainda.
Portanto, se é possivel afirmar que a propor¢io de empregos ameagados pela
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automatizagio ¢ mais forte na Esloviquia do que na Noruega, é mais dificil
determinar especificamente a probabilidade de automatizagao de cada pais.

Uma conclusio inédita do estudo consiste no fato de que o risco de au-
tomagdo mais elevado concerne a empregos ocupados por adolescentes.
A automagao corre o risco, portanto, de se traduzir mais nitidamente em de-
semprego na juventude do que em aposentadorias prévias. Esse risco pode ser
um pouco contrabalangado pelo fato de os jovens passarem mais facilmente
de um emprego para outro do que a populagdo mais idosa. Na maioria dos
paises estudados, os jovens sao mais qualificados do que os trabalhadores
mais idosos, o que pode facilitar a adaptagio a empregos novos e, entre eles,
os empregos engendrados pela introdugio de novas tecnologias.

A desigual reparti¢do do risco de automagao sé faz reforgar a importéin-
cia das politicas visando preparar os trabalhadores para satisfazer as novas
exigéncias do mercado de trabalho. Nesse contexto, a formagao dos adultos
¢ um instrumento primordial para permitir aos trabalhadores atingidos pelo
progresso tecnolégico de reconverterem-se ou de melhorar suas qualificagoes.

O avanco das tecnologias digitais tem papel importante na evolugio da
possiblidade de emprego, assim como nas condi¢oes de praticas de trabalho.
Muitos trabalhadores, hoje em dia, utilizam quotidianamente o computador, a
internet e o e-mail para fins profissionais, nao trabalham o tempo todo no local
do empregador, nem nos proprios locais quando independentes. O trabalho
baseia-se na utiliza¢ao dos Information and Communications Technology (ICT),
no acesso a redes de informdtica compartilhadas, mas sem referéncia a um
lugar de trabalho fixo.

Isto suscita arranjos informais e situagdes peculiares do ponto de vista
da legislagdo, das convengdes coletivas e dos contratos individuais. Patricia
Valendrin e Gérard Valenduc (2016) chamaram esses novos tipos de traba-
lhadores de némades digitais. O nomadismo pode ser mais virtual do que fisico
(ORLIKOWSKI, 2010). Ao lado de trabalhadores que tém uma mobilidade
fisica importante trabalhando on-line, existem também situacdes de traba-
lho nas quais a mobilidade fisica ¢ minima, mas a multilocalizacio ¢ virtual.
E o caso do trabalho a distancia nas equipes virtuais através de videoconfe-
réncias, reunides virtuais, vigilincia a distancia de instala¢oes industriais,
manutengao a distdncia. Por comparagio aos trabalhadores “tradicionais”,
os ndmades digitais caracterizam-se por mais tempo de trabalho, horarios
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irregulares, frequéncia de trabalho de noite e uma grande permeabilidade
entre vida privada e trabalho.

Este tipo de trabalho é exercido, sobretudo, por trabalhadores de sexo
masculino com perfil muito qualificado, trabalhadores do conhecimento e
da gestao, tendo contratos a tempo indeterminado e tempo integral.

As desvantagens: uma remuneragio mais fundada a partir de resultados,
sistemas de monitoramento e de controle sofisticados, uma sobrecarga de
informacdo e um isolamento social, estresse da auto-organizag¢ao, uma falta de
demarcagio nitida entre trabalho e esfera da vida privada, exigéncia de dispo-
nibilidade permanente e externaliza¢ao da responsabilidade do empregador.

No entanto, no que diz respeito ao trabalho nomade digital, se as condicoes
de trabalho sdo peculiares, as condi¢des de emprego sio relativamente préxi-
mas das categorias cldssicas que permitem apreender o trabalho remunerado.
Ao contrario, o trabalho para as plataformas perturba fortemente os quadros
tradicionais de analise e de regulagdo do trabalho.

2. Plataformas e GIG Economy

O relatério da OIT (BERG et al., 2018)* considera que a emergéncia de pla-
taformas de trabalho digital on-/ine ¢ uma das maiores transformagées no
mundo do trabalho durante as tiltimas décadas. Essa nova forma de trabalho
traz nao s6 uma ruptura com os modelos de negdcio existentes, mas também
com o modelo de emprego ao qual eles estdo ligados.

2.1. Plataformas e criag¢do de valor

Uma concepgao mais larga do trabalho virtual apareceu no comego da década
de 2010 com denominagao inglesa de digital labor. Ela baseia-se no fato de que
amaioria das atividades digitais quotidianas dos utilizadores das redes sociais,
das aplicagoes, dos “motores de pesquisa” e objetos conectados contribuem
a produzir valor que esta sendo captada pelos novos atores econdmicos que

3 A equipe da OIT fez dois surveys entre 2015 e 2017, cobrindo 3.500 trabalhadores, repartidos
em 75 paises, e complementou com entrevistas aprofundadas.
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sdo as plataformas on-line e servigos (SCHOLTZ, 2012). O autor sublinha que,
muitas vezes, essas atividades que produzem valor podem ser categorizadas
como atividades ludicas mais do que de trabalho. O exemplo mais tipico é o
clic do Facebook ou os comentérios que os individuos escrevem em blogs, sites
de vendas pela internet, etc. Segundo Cardon e A. Casilli (2015, p. 12-14), essas
atividades sdo produtoras de valor para os atores econémicos, sao objeto de
um enquadramento contratual e sio submetidas a medidas de performance
porque produzem indicadores de reputagdo, de qualidade ou de populari-
dade. Valendrin e Valenduc (2016) nomeiam os agentes desse processo de
“prosumidores”, porque s3o, a0 mesmo tempo, produtores e consumidores.
O prosumidor realiza um trabalho, a maioria das vezes nao remunerado, que
consiste em fornecer dados e servi¢os que antes eram fornecidos pelos assala-
riados, como, por exemplo, a avalia¢do de qualidade de um servi¢o ou de um
produto por um usudrio. Essa evolugio levou U. Huws (2003) a considerar que
as ICTs, fornecendo novas ferramentas que permitem estender e diversificar

o trabalho nio remunerado, contribuem para reorganizar a divisao social do
trabalho.

2.2. Os mercados a duas vertentes

Os economistas caracterizam as plataformas on-/ine como uma nova forma de
mercado “a duas vertentes” (WAUTHY, 2008). Produtos e servigos sao propos-
tos simultaneamente para duas categorias de utilizadores, nas duas vertentes,
por meio de uma plataforma acessivel via um computador, um smartphone ou
um tablet. Numa vertente, os consumidores tém acesso a servigos a baixo custo
ou gratis. Eles beneficiam-se das externalidades de redes positivas: quanto
mais numerosos sio eles, mais os servigos sdo interessantes para eles. Tendo
acesso a esse servico, eles fornecem a plataforma, conscientemente ou nao,
uma série de dados sobre seu perfil pessoal, a sua localizagdo, os seus habi-
tos de consumo. E o caso, por exemplo, de sites de reservas de hotéis, como
Booking, que sdo gratuitos. Quanto mais os consumidores contribuem para
alimentar o servigo em informagoes, mais este o serd util. Por exemplo, aquele
que consulta um site de viagens e 1¢ as opini6es dos outros clientes antes de
escolher, terd vontade de dar sua opinido, porque ele vé que a qualidade de
informacdo cresce com as contribui¢des recebidas.
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Progressivamente, as opinides dos usudrios coletadas pela plataforma to-
mam uma importancia crescente em rela¢io aos sistemas de classificagdo ou
de certificacio instituidos pelos professionais do setor (PASQUIER, 2014).
Por exemplo, no Booking, a cota¢do dos utilizadores fica mais em evidéncia
do que as estrelas atribuidas pelas associagdes profissionais do turismo.

Na outra vertente do mercado, encontram-se atores econdmicos implicados
na prestagio dos servigos da plataforma. No caso de Google, sdo os anuncia-
dores publicitarios. No caso de Booking, sdo os hotéis. Eles se beneficiam
de externalidades de redes positivas, proporcionais 4 audiéncia na primeira
vertente. O valor do servigo para os atores situados na vertente do mercado é
correlativo ao nimero e a qualidade dos atores presentes na outra vertente:
os economistas falam de externalidades de redes cruzadas e as consideram
como uma caracteristica tipica do mercado a duas vertentes. O financiamento
da plataforma ¢ assegurado por uma quantia elevada nas transagdes entre as
duas vertentes do mercado ou pelas contribui¢ées publicitarias.

Algumas inovagoes tecnoldgicas foram decisivas ao desenvolvimento das
plataformas: a geolocalizagao dos smartphones e tablets, que podem ter um valor
mercantil significativo; aplicagdes, softwares e big data, que permitem utilizar
grande quantidade de dados para tipificar consumidores e seu comportamen-
to. Nuvens permitem a estocagem de dados em lugares virtuais que podem
ser utilizados em qualquer lugar. Essas inovagoes constituem fator facilitador
do desenvolvimento de uma economia de plataforma que diz respeito a um
leque, cada vez maior, de atividade econdmicas. Segundo U. Huws (2016),
o crescimento das plataformas é exponencial.

2.3. O exemplo do Airbnb

A plataforma cresceu rapidamente nos ultimos anos, com base apenas na
sua reputagdo como uma boa plataforma. Como empresa, a plataforma nao
contém nenhum imével, mas é responsavel pela maior movimentagao atual de
aluguéis. Seu crescimento pode ser visto a partir da sua expansdo na cidade
de Paris ao longo do tempo (as imagens sio de uma apresenta¢io TED de
Rachel Botsman).
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Figura 3 - Paris 2008 airbnb

Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianga (TED Talk)

Figura 4 - Paris 2010 airbnb

Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianca (TED Talk)
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Figura 5 - Paris 2012 airbnb

Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianga (TED Talk)

Trata-se do que se denomina, por seus entusiastas, de economia cola-
borativa, no sentido de que os participantes de uma vertente do mercado
compartilham um imével durante um tempo com pessoas que querem fazer
turismo com uma contrapartida monetaria. Trata-se de um mercado de pares
no sentido de que quem aluga um apartamento de outra pessoa pode alugar
o préprio apartamento. Um servigo aparentemente gratis. O que fica menos
evidente ¢ o fato de que a plataforma Airbnb consegue acumular um nimero
grande de dados (big data) que sdo tratados e estdo na origem de um grande
lucro da plataforma. Segundo a informagio do jornal francés Les Echos (28 jul.
2018), a entrada na bolsa de valores do Airbnb er prevista para 2019 e seria
avaliada em 4,4 bilhoes.

2.4. Economia colaborativa: novos arranjos de producao de valor e novo
espirito do capitalismo?

Como o diz P. Belleflamme (2017), a economia colaborativa ou de compar-
tilhamento ¢ um conceito bastante fluido, sem defini¢io clara largamente

aceita. Ele lembra a frase de R. Botsman (2013) que nota que “a economia
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compartilhada carece de uma defini¢do”. No entanto, esse termo espalhou-se
na linguagem corrente, complicando um pouco a percepgio que se tem da
especificidade dos atores que se tornaram o elemento dindmico dessa econo-
mia colaborativa, Uber e Aribnb. Se Uber e Airbnb facilitam uma maneira de
compartilhar entre os usudrios, nenhuma dessas empresas ¢ dirigida de uma
maneira “compartilhada ”, nota Belleflamme.

R. Botsman e R. Rogers (2010) sao autores que tentaram estabilizar algu-
mas defini¢des sobre a economia compartilhada, que sdo usadas principal-
mente pelos que tem uma percepgao otimistas em relagio as transformagoes.
A economia compartilhada é definida como praticas em que é possivel 0 acesso
a bens e servicos, sem que isso envolva a aquisi¢do de um produto ou troca
monetaria. Algumas das suas caracteristicas sao a reutiliza¢ao de produtos, e
a copropriedade, eliminago de intermedidrios. Outros nomes possiveis para
essa pratica sio economia mesh, consumo colaborativo e consumo conecta-
do. Segundo Botsman e Rogers, ¢ possivel definir trés sistemas de consumo
colaborativo:

a) Sistema de servicos de produtos (Product-Service System — PSS)

O SSP sio sistemas em que bens possuidos por empresas ou individuos
podem ser usados compartilhados ou alugados. Isso é especialmente o caso
de bens de pouco uso que — ao ser usado, de forma compartilhada, por muitas
pessoas — atingem sua utilidade maxima ao invés de se tornarem obsoletos.
Esse sistema ¢ vantajoso do ponto de vista socioambiental e também para os
usudrios. Por meio do SSP, os usudrios nao precisam pagar pelo produto inteiro
(como um carro), ndo precisam se preocupar com a manutengao do bem e tem
mais opg¢des a sua disposi¢ao. O principal exemplo ¢ o compartilhamento de
carros, a partir de servigos como ZipCar, Car2Go.

b) Mercados de redistribuicio

Esse segundo sistema ¢é baseado na redistribuicao ou circulagdo de bens
usados. Essas trocas podem ser feitas em plataformas de graga, ou em troca
de pontos para serem usados na prépria plataforma, ou em troca de dinhei-
ro. Normalmente essas trocas se dio entre desconhecidos, conectados atra-
vés da plataforma. Esse sistema apresenta a redistribui¢do como o quatro R
(reduzir, reciclar, reutilizar, reparar), incentivando a redistribuicio ao invés
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do desperdicio e procurando, por esse meio, reduzir a produgao de produtos
novos.

¢) Estilos de vida colaborativos

Os estilos de vida colaborativos sio focados nos bens nio materiais, como
habilidades, tempo e espago. Isso inclui desde espagos de trabalho compar-
tilhado, até pessoas que usam plataformas para trabalhar juntas, ou para
emprestar vagas de carro, jardins e comida. Esse sistema é mais amplo por-
que pode incluir trocas locais ou globais, com conhecidos ou desconhecidos.
Em geral, requerem um nivel alto de confianga.

Tentando situar a economia colaborativa numa perspectiva historica e
multidisciplinar, pode-se dizer, seguindo L. Boltanski e E. Chiapello (1999,
p- 52), que essa incorporou, de maneira mais ou menos acentuada, vérias criti-
cas que foram feitas ao capitalismo. Esses autores mencionam que a persistén-
cia do capitalismo como um modo de coordenagdo econdmica e também como
maneira de vivé-la — sem levar em conta as ideologias, fora as justificativas de
preocupagio com o bem comum - deve-se ao fato de que os executivos, em
particulares os jovens executivos, tém necessidades, como os empresarios
weberianos, de “motivos pessoas de engajamento”. Assim, as novas empresas
assumem, por exemplo, a critica ambiental, a critica a privatizagio dos bens,
a0 consumo excessivo, esses aspectos podem ser mais acentuados segundo
0S Casos.

D. Vallat (2015) nota que a economia colaborativa recobre priticas muito
diversas que questionam nao tdo somente as trocas economicas, mas também,
de maneira mais ampla, nossa sociedade pés-moderna (caracterizada pela
individuagdo e pela fragmentacio da sociedade) de tal maneira que, para
certos autores, ela constitui um objeto “fronteira” (BOWKER; STAR, 1999).
Segundo o mesmo autor, a economia colaborativa ou economia do compar-
tilhamento seria capaz, por seus valores (abertura, colaboragio, igualdade,
empoderamento, reciprocidade), de propor uma alternativa ao capitalismo
que, segundo seus defensores, teria mais credibilidade pelo fato de abordar
a mudanca de maneira pragmatica, levando em conta um contexto de crise
econdmica, ecoldgica e de revolugio tecnolégica que reduz imensamente
os custos marginais e facilita as trocas e a estruturagio de comunidades
(RIFKIN, 2014 ; TAPSCOTT; WILLIAMS, 2004).
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No entanto Vallat nota também que essas inciativas podem proceder de
uma légica de business puro. A. Sundararajan (2014) observa que essas em-
presas se apoiam nas regras de direito privado, atraem financiamento por
meio dos mercados financeiros e utilizam mecanismos de mercado para fixar
pregos e procuram maximizar o lucro. Ou seja, inscrevem-se inteiramente na
economia tradicional onde ha de se reconhecer que colaboragio e repartigao
ndo sio os valores mais importantes. O que leva Vallat a dizer que certas
empresas podem parecer como a nova forma de economia de mercado mais
aperfei¢oada, enquanto outras podem parecem questiona-la. Alguns apro-
veitam-se da nova tecnologia para acumular, enquanto outros inscrevem-se
numa vontade de reafirmar sua existéncia no mundo pela tentativa de dar
vida a uma utopia concreta.

3. O novo espirito do capitalismo: valores, éticas e lucro em doses varidveis

Segundo certos defensores dessa corrente, o compartilhamento dos bens ¢
facilitado pela mediagao das plataformas numéricas e visa economizar, pesar
menos sobre os recursos, reduzir o consumo e a poluigdo, redefinir as suas
necessidades. A economia colaborativa facilita a transformagao de bens priva-
tivos (carro, apartamento, etc.) em bem produtivo. Trata-se, em parte, de uma
economia da frugalidade que mescla motivacdes ecoldgicas e situagao de crise
econdmica. As trocas, realizadas “peer to peer”(P2P), permitem organizar-
-se em comum, liberando-se do peso das institui¢oes, das organizagoes para
produzir/trocar o que precisamos. E uma economia baseada na demanda em
que o consumidor age sobre o campo da produ¢io (BAUWENS, 2015). Essa
abordagem, baseada no P2P propde outra visio do lugar da economia na
sociedade, uma nova divisdo social do trabalho, uma visao semelhante a de
K. Polanyi (1944), que se funda na vontade de mudar as relagdes economicas
e de organiza-las na base de uma administragdo comum. Um modelo cola-
borativo que se propde a dividir informagdes e recursos e que, portanto, vai
deixar de lado o modelo capitalista. E bem verdade que Airbnb, por exemplo,
sem possuir um s6 hotel, tem uma capitalizagio na bolsa superior ao grupo
Hyatt. A acumulac¢io do capital (o fundamento do capitalismo) nao é mais a
garantia da hegemonia economica.

188



5. AS NOVAS ECONOMIAS DIGITAIS: IMPACTO SOBRE O TRABALHO E GIG ECONOMY...

A economia colaborativa ndo é tdo somente o produto de uma nova tecno-
logia, mas nutre-se também de uma mudanga de valores nas novas geragoes
em relagdo ao trabalho. Em um artigo intitulado Economia colaborativa: um
programa politico para uma juventude rebelde?, M. Dagnaud (2017) relata uma festa
de Ouishare*, rede internacional presente em 20 paises da Europa, da América
do Sul e do Norte e do Oriente Médio, em que ela chama atengao para o fato
de jovens diplomados caracterizarem-se por uma rejei¢ao do assalariamento
nas grandes empresas onde existem fortes relagdes hierdrquicas e de com-
peticao. Eles sdo a favor de uma sociedade fundada na troca e cooperagio e
nio na competi¢io. Esses novos jovens empresarios — ou candidatos a — que-
rem conciliar atividade, engajamento do cidadao, prazer e busca de sentido.
Nio acreditam mais na politica, mas ndo querem ficar passivos. A recusa do
desperdicio, o gosto por experiéncias humanas enriquecedores, a procura do
melhor custo e da otimizagio das despesas, a valorizac¢ao da atividade local
sdo os valores defendidos que dominam.

O projeto politico vai em dire¢ao a uma autogestdo de redes concebidas
como bens coletivos, apostando na capacidade humana de gestao decentrali-
zada de bens comuns em beneficio de todos a partir de arranjos institucionais:
uma visdo inspirada no trabalho do prémio Nobel de economia E. Ostrom e
que também se nutre da ideia de que os seres humanos seriam, antes de tudo,
motivados pela busca de lagos de reciprocidade. Esse militantissimo rompe
com os esquemas da politica cldssica, tais como os partidos e os movimentos
da esquerda radical. Para essa juventude diplomada, a iniciativa de cunho
internacional baseia-se nas agoes concretas imediatas, longe de um projeto
que engajaria o Estado e a democracia representativa.

Dugnaud menciona que a economia colaborativa ndo é um projeto politi-
co no sentido tradicional, mas trata-se de uma maneira de viver adequando
as suas atividades pessoais a um outro modelo de sociedade. E uma recusa
do consumidor passivo. Produzir em locais onde se divide o espago, a expe-
riéncia, os saberes (fablab, hackerspaces, cowork), produzir para afirmar sua
identidade, produzir colaborando/para colaborar. Fazer é o aprendizado pela

* OuiShare compreende mais ou menos 3.000 startups espalhadas no mundo inteiro e se

propoe a estabelecer as bases de uma economia com servigos inovantes capazes de produzir
externalidades ambientais e sociais e, em particular, produzir uma distribui¢do equitavel
de mais-valia.
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pratica (learning by doing — LbD), uma produgao/emancipagido pessoal pelo
aprendizado pela prética (Do It Yourself - DIY), que favorece o empoderamento
(LbD+DYT = empowerment); é a unido da arte com a técnica, que estimula a
quebrar o fechamento disciplinar. Pode-se ver nisso o triunfo do pragmatismo
sobre a ideologia, do bricoleur sobre o profissional. De qualquer maneira, diz a
autora, esses espagos questionam as aprendizagens institucionais (formagao
secundaria, formacao profissional) pelo Learning by Doing que eles promovem
- sem falar sobre a questao da aprendizagem colaborativa via os Massive Open
Online Courses, que tornam gratuitos cursos de universidades prestigiosas.

Entretanto o crescimento exponencial e o nimero de servigos prestados
dessas redes estdo na origem de uma “receita” (turnovers) e até de uma valo-
riza¢do na bolsa das empresas. Nem todos os empresarios tém preocupagio
ética ou podem evoluir no decorrer do tempo e, para muitos, essa economia
vai junto com a légica “o vencedor leva tudo”. No seio do préprio “Ouishare”,
oartigo de Dagnaud menciona tensdes entre empresarios que sao verdadeiros
business men e women de um lado, e outros empresarios ligados a dimensao
ética do outro.

Paul Belflamme (2017) analisa como a emergéncia das plataformas P2P
perturba o funcionamento de um grande nimero de setores (transporte, res-
tauragao, entregas, emprego on demand, setor bancario). O termo “uberizacao”
evoca as perturbagoes provocadas pelo crescimento dessas empresas que se
traduzem em uma concorréncia que se exerce primeiro com a forma de or-
ganizacdo (plataforma/firma integrada) e depois com os pregos e a qualidade
dos produtos. O autor recapitula as vantagens dessa nova forma de business.
A escolha de organiza¢io em plataformas tem consequéncias importantes ao
nivel dos custos, da qualidade, dos precos e das consequéncias que podem se
transformar em vantagens concorrenciais em relacio as firmas ja instaladas.
Essas empresas nao produzem nada e contentam-se em colocar em contato
produtores e consumidores, colocando assim em cheque a teoria cldssica da
firma (COASE, 1937). Elas tém uma estrutura de custos completamente di-
ferente das firmas convencionais. Além disso, essas diferencas de custo sdo
muitas vezes amplificadas pelo fato de as novas firmas escapar (por um tempo)
das regulacoes as quais estdo submetidas as firmas ja existentes. A organi-
zagao em plataforma também tem implicagdes em termos de qualidade dos
produtos e servicos oferecidos aos consumidores. Elas ndo produzem nada
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e sdo, portanto, mais flexiveis que as firmas convencionais (que elas, fizeram
uma escolha de produgao e o investimento necessario). Elas podem, portan-
to, se concentrar sobre os produtos e servi¢os que corresponde ao gosto do
consumidor, adaptando-se, se for necessario.

Finalmente, ao nivel dos precos, diz Belflamme, vimos que as plataformas
escolhem geralmente estruturas de prego assimétricas porque devem estimu-
lar a participagdo de um grupo para garantir a participagio do outro — o que
pode incitar as plataformas a reduzir o preco que elas fazem os consumidores
pagarem. Mas essa receita adicional obtida ndo se limita ao preco que o con-
sumidor paga, mas inclui, também, um efeito externo positivo que o consu-
midor gera do lado dos produtores. Uma escolha l6gica para uma plataforma
que internalize os efeitos externos entre as duas vertentes a que atende, mas
que, aos olhos das firmas convencionais, consiste numa concorréncia desleal.

Portanto, uma caracteristica comum as numerosas plataformas que ope-
ram a maneira de mercados com duas vertentes ¢ que eles sio levados — para
desenvolver seu modelo de negécio — a ir além dos limites impostos pelos
sistemas existentes de regulamentacdo dos mercados. A Uber confronta-
-se com as associagdes profissionais de taxi e faz um lobbying intensivo para
afrouxar a legislagdo ou contorni-la impunemente. Do mesmo modo que o
Google entra em conflito com as autoridades publicas em matéria de protegao
dos dados de pessoas, a Amazon entra em conflito com o prego do livro e a
aplicagdo de taxas sobre o valor adicionado, da mesma maneira que Booking
¢ acusado de falsificar a concorréncia no que diz respeito a ofertas promo-
cionais na hotelaria.

Belflamme nota igualmente que a economia das plataformas P2P tem im-
plicacdes negativas as autoridades publicas. Por um lado, é necessario repensar
os quadros legais e regulamentares, pois muitos se tornaram obsoletos. Por
outro lado, em intimeros paises, as plataformas digitais praticam a otimizagao
fiscal localizando o grosso de sua atividade e de seu lucro nas jurisdi¢des onde
a taxacdo € a menor.

Finalmente, se o grande beneficiario da emergéncia das plataformas é sem
duvida o consumidor, que obtém bens e servicos com melhor preco e quali-
dade, para os produtores, os resultados estao longe de ser tao favoraveis. Se as
plataformas P2P favorecem a eclosao de pequenas empresas e dio a um grande
numero de individuos a possibilidade de completar sua renda em condi¢des
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muito flexiveis, este modelo favorece, por outro lado, a generalizagio da eco-
nomia dos “bicos”, em inglés gig economy. Nele a seguranca do emprego da
lugar & precariedade de uma grande quantidade de prestagoes ocasionais.

3.1 Crowdworking e gig: a desconstrugio do “trabalho” tal como visto pela
oIT

For some, the rise of the gig economy is liberation from the stifled world of corporate
America. It is a return to the autonomy and independence of an economy before wage
labor. No desk. No boss. Every consultant is her own master. Yet for the vast majority
of workers the freedom from a paycheck is just the freedom to be afraid. It is the severing
of obligations between firms and employees. It is the collapse of the protections that we,
in our laws and customs, fought hard to enshrine (HYMAN, 2018).

O crowdsourcing designa uma “externalizagdo aberta a multidao”. Trata-se
de um trabalho realizado a partir de plataformas on-line que permite a orga-
nizagoes de individuos a terem acesso, via internet, a um grupo indefinido e
desconhecido de outras organizag¢oes ou individuos para resolver problemas
especificos ou fornecer produtos especificos em troca de pagamento (GREEN
etal. 2013). O crowdworking, que nasceu ao mesmo tempo em lugares diferen-
tes®, atingiu rapidamente um cunho comercial, como, por exemplo, a plata-
forma Mechanical Turk da Amazon <www.mturk.com>, em 2006. Trata-se
de um mercado com duas vertentes. Numa vertente, encontra-se a demanda
de trabalho, as empresas ou os individuos que procuram uma mio de obra
ocasional para tarefas realizdveis a distdncia (tradugées, transcrigoes, etc.).
Na outra vertente, encontram-se a oferta de trabalho, individuos prontos a
vender sua forga de trabalho para tarefas intelectuais de curta duragio que
funciona com um leildo na escala mundial. Entdo, resulta-se uma competicio
que “puxa” os pregos para baixo, e onde nio existem taxas, cotizagio social,
direito do trabalho, somente um minimo de direito comercial.

5 O crowdworking nasceu nos anos 2000 ao mesmo tempo em que diversas associagdes de

engenheiros procuravam resolver questdes delicadas de engenharia, em especifico de ma-
nutengio de equipamentos antigos, de desenvolvimento de linguagens peculiares em in-
formatica, etc. e das primeiras plataformas de volontariat associativo para ajudar pessoas e
campanhas de sensibilizaggo.
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As plataformas de crowdworking multiplicaram-se de tal maneira que se

pode distinguir varias categorias de plataformas:

D

2)

As plataformas generalistas que propdem um trabalho virtual, inde-
pendentemente da localizagdo geografica dos ofertantes e demandan-
tes. Além de Amazon Mechanical Turk, pode-se citar o PeoplePerHour
ou Clikworker, que propoem diversas tarefas como design grafico, pro-
gramacao de informatica, duplica¢ao de dados, etc. Essas plataformas
tém, muitas vezes, uma envergadura mundial porque se trata de um
trabalho virtual que funcionam no modo de leilao ou com taxagdo das
tarefas.

Plataformas generalistas, que propéem pequenos trabalhos néo vir-
tuais: realizagdo de compras, baby-sitting e outros pequenos trabalhos
que ndo requerem uma formagao peculiar (exemplo TaskRabbit, que
tem filiais em varios paises). Essas plataformas diferem das outras
porque a demanda e a oferta encontram-se numa area geografica
limitada.

Nesses tltimos anos, inimeras ferramentas foram criadas para organizar

relagoes entre empresas e trabalhadores com estatuto ambiguo entre assalaria-

mento e trabalho independente, redinamizando uma tendéncia mais antiga de

externaliza¢do do trabalho assalariado em direcdo ao trabalho independente

via as plataformas. Inimeras atividades tendem a se encaixar nessa nova forma

de intermediagdo entre ofertantes e demandantes de atividades: atividades

realizadas pela internet (design, informatica, transporte, turismo, etc.) e outras

tarefas materiais, tais como cuidar de criangas.
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Figura 6 - Categorization of digital labour plataforms

Figure 1.1. Categorization of digital labour platforms
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Source: Adapted from Schmidt (2017).

Fonte: OIT (2018).

3.1.1 Gig, “bico”, freela

O termo gig vem do inglés, sendo inicialmente usado no meio musical prin-
cipalmente de jazz, para referir-se a uma apresentagdo (FEATHER, 1955).
Posteriormente veio a ser usado no sentido de um trabalho pontual, peque-
no servigo, contratado de maneira independente. No contexto do conceito
de gig economy, refere-se a trabalhos temporarios ou freelancer. No Brasil, o
termo “bico” foi o que sempre deu conta da ideia de pequenos trabalhos fei-
tos para complementar a renda ou mesmo como forma de sustento em caso
de desemprego. Hoje em dia, a palavra em inglés freelancer também ¢ muito
utilizada para indicar trabalhadores contratados temporariamente de forma
independente, e o termo “freela” ¢ utilizado para indicar esse tipo de trabalho.

O termo freelancer ¢ normalmente utilizado para se referir a profissionais
que se colocam como auténomos, sem vinculo empregaticio fixo, mas pres-
tando diversos servigos para diferentes empregadores, enquanto o termo bico
se referiria mais especificamente para atividades paralelas a um trabalho fixo
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para complementagio de renda. E importante notar que o termo “bico” é
normalmente utilizado por pessoas de classes sociais mais baixas, enquanto,
para a classe média, o termo freela é usado tanto para designar profissionais
auténomos quanto para trabalhos feitos para complementar a renda também.

O termo gig economy ¢ uma das diversas alcunhas que surgiram recente-
mente na tentativa de explicar uma mudanga na maneira como as pessoas exer-
cem e enxergam o trabalho. Em muitos casos, ¢ utilizado como complemento
de salario e gig economy especificamente se refere ao fato de, cada vez mais,
exercerem atividades temporadrias e reduzidas a tarefas, como complemento
de renda ou em substitui¢do completa de um trabalho fixo.

Os defensores dessa nova forma de contratagao evocam uma grande flexibi-
lidade e autonomia, ganhos em eficiéncia individual e melhor equilibrio entre
vida privada e trabalho. Ressaltam também as oportunidades de trabalho
largamente ofertadas, as possiblidades de renda e de mobilidade, a abertura
para as pessoas mais afetadas pelas formas mais tradicionais de emprego. P.
Oyer (2013), por exemplo, enfatiza os beneficios do trabalho flexivel princi-
palmente para pessoas que trabalham com servigos digitais que, trabalhando
remotamente, podem ganhar dinheiro em moedas mais valorizadas que as
locais. Sundararajan (2016) sublinha os aspectos benéficos desse tipo de tra-
balho para paises, como a Africa, criando oportunidades para pessoas nio
especialistas para integrar o mercado de trabalho.

A maioria dos textos sobre gig economy chamam atengao para desvantagens
do trabalho gerado pelas plataformas. Assim como o relatério da OIT, o re-
latério da Agéncia Europeia de Seguranca e Satde no trabalho (EU-OSHA,
2015) chega a conclusdo de que os impactos da externalizagdo aberta sobre
as condigoes de trabalho sao substanciais, com mais incidéncias negativas do
que positivas. Os aspectos essenciais do trabalho e do estatuto do emprego sao
atingidos. A respeito da Europa, Vendramin e Valenduc (2016) alertam que
a economia das plataformas se afasta de maneira inquietante do quadro do
trabalho remunerado standard, se, por um lado, as plataformas que se dedicam
a externalizagdo aberta devem respeitar os quadros legislativos no que diz
respeito ao direito comercial, a prote¢ao dos consumidores, do cédigo civil
e dos dados, ndo existem quadros legais coletivamente definidos que enqua-
dram a externalizacio aberta do trabalho. O trabalhador age como se ele fosse
independente e o conjunto de condi¢oes (remuneragio, condi¢oes de trabalho,

195



TRABALHO 4.0

propriedade intelectual) é via de regra determinada pela plataforma, de tal
maneira que U. Huws (2003) desenvolveu o conceito de cybertariado (cyber-
-proletariado) e Colin e Verdier (2012) falaram de “multidao indiferenciada”.
Qual é a propor¢io e a localiza¢io de pessoas trabalhando como crowdworkers?

3.1.2 Quantificacao e localizagio dos crowdworkers

O quadro produzido pela pesquisa da OIT nos fornece uma ideia da reparti-
¢ao dos crowdworkers no mundo. Praticamente todas as regides do mundo sao
representadas nas plataformas escolhidas para pesquisa: principalmente os
Estados Unidos, a Europa, a India, o Brasil e a Nigéria. Ainda mais, 4/5 dos
crowdworkers sao de origem urbana ou suburbana.

Figura 7 - Reparti¢do regional a partir de dois surveys realizados em 2017

Figure 3.1 Regional coverage of the two surveys and distribution of 2017 survey respondents
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Source: ILOD survey of crowdworkers, 2015 (51) and 2017,

Fonte: OIT (2018)

No Reino Unido, a pesquisa on-line realizada por Huws (2016) revela que
1/5 da populagio disse ter procurado trabalho via as plataformas on-line. So-
mente 11% disseram ter efetivamente encontrado um trabalho por este meio,
ou seja, 4,9 milhdes de pessoas no Reino Unido.
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3.1.3 Quem sio os crowdworkers?

A observagio mais impactante para se pensar o futuro relaciona-se com aidade
mais frequente dos crowdworkers. O quadro a seguir relata que a média de idade
dos crowdworkers ¢ de 28 anos nos paises em via de desenvolvimento, de 35 anos
nos paises desenvolvidos. Os trabalhadores africanos e latino-americanos sao
em geral mais novos do que os da Asia e dos paises desenvolvidos. Em 2015,
aparece a mesma quantidade de homens e mulheres, enquanto, na segunda
etapa da pesquisa, em 2017, o nimero de mulheres era maior no faixa de
idade 36-45 e 46 ou mais.

Figura 8 - Distribui¢io por idade dos crowdworkers, em todos
as plataformas (percentagens)

Figure 3.4 Age distribution of crowdworkers, all platforms (percentages)
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Source: ILD Survey of CROWEWERKENS, 2015 (51 and 52)and 2017,

Fonte: OIT (2018)

No que diz respeito ao género, percebe-se uma reparti¢ao entre homens e
mulheres a respeito de que, muitas vezes, as mulheres conseguem gerenciar
suas diferentes fun¢des de trabalho e de cuidado dos filhos, de maneira mais
acomodada. Segundo B. Godin (2014), flexibilidade temporal é um fator-chave
para diminuir a diferenca de pagamentos entre género.
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Figura 9 - Distribui¢ao dos crowdworkers por grupos de idade e género em
todas as plataformas (percentagens)

Figure 3.5 Distribution of crowdworkers by age group and gender, all platforms (percentages)
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Source: ILO survey of crowdworkers, 2015 (51 and 52) and 2017.
Fonte: OIT (2018)

Figura 10 — Nivel de educa¢do dos crowdworkers (percentagens)

Figure 3.6 Educational level of crowdworkers, by platform (percentages)
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Fonte: OIT (2018)
Em relagio ao nivel de educagio, constata-se que se encontram pessoas
com niveis muito diversos: encontram-se pessoas de todas as camadas so-

ciais, desde profissionais auténomos altamente qualificados, até pessoas que
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desempenham trabalhos ndo regulamentados — imigrantes e pessoas de gru-
pos historicamente marginalizados.

Uma das caracteristicas especificas do crowdworking é o fato de decompor
o trabalho em pequenas tarefas, o que incide sobre a monotonia do trabalho
por um lado e sobre a relagdo que ele tem com empregador do outro.

3.1.4 O “salario” reduzido a “tarefa”

O mercado de trabalho caminha na dire¢do de uma desconstrugdo do traba-
lho como uma rela¢do mais duradoura e mais protetora, caracterizada pelo
assalariamento. Encontra-se um mercado mais orientado em direcao a reali-
zagao de tarefas, mais do que em dire¢io a empregos, e uma diminuigio da
qualidade do trabalho. Decompondo o trabalho em tarefas, as plataformas
facilitam a comodificagdo do trabalho, vendendo on demand ao negécio que
procura extrair uma carga de trabalho a baixo custo. Certos autores, como
M. A. Cherry (2016, p. 3), dizem que o crowdworking ¢ como uma volta ao tra-
balho desqualificado associado ao processo industrial, tal como pensado por
Taylor. J. Scoltz e M. Liu (2010) vém esse fendmeno como uma decomposi¢ao
de tarefas mais complexas em tarefas por pegas, similar a da industria téxtil
e de vestimentas — pequenas tarefas, monétonas, muitas vezes repetitivas,
rapidamente executadas.

Globalmente, pode-se dizer que, a0 mesmo tempo em que ¢ um progresso
em termos de tecnologia, é uma regressao em termo de trabalho casual como
no passado nas economias industriais. Na maioria das vezes, o crowdworking
nao ¢ regulamentado, de tal maneira que os trabalhadores nao tém con-
trole de quando eles vdo trabalhar, nem das condi¢des nas quais eles vao
trabalhar. Eles também tém poucos recursos quando tém problemas com
empregador.

A propésito da gig economy, ], Prassl e M. Risak (2016) mencionam que ela
nio deveria ser tratada como um fenémeno homogéneo, uma vez que cada
categoria de trabalho tem uma resposta de regulacio sui generis, podemos
dizer que. Em geral, a maioria dos autores chamam atengdo que o preco do
trabalho ¢ muito baixo pelas razdes expostas a seguir.

199



TRABALHO 4.0

+  Aexternalizagdo aberta do trabalho coloca os trabalhadores em posi-
¢ao de competi¢do, misturando firmas e individuos, por exemplo. Va-
lendrin e Valenduc (2016) relatam o caso de um concurso para criagao
de uma /ogo solicitada por um empresario para apresentagio de sua
firma em que s6 o vencedor serd remunerado. Sé o segundo colocado
ganhard um pequeno prémio de compensacio. Da mesma maneira,
explicam os autores, a competi¢io na hotelaria ou nos transportes
pode ser menos explicita, mas tio eficaz no sentido de provocar uma
baixa de remuneragdo. O pagamento é muitas vezes incerto e sem
possibilidades de ter acesso a todos benéficos que caracterizam o
emprego.

+  Outro elemento importante para calcular o preco do pagamento ¢ es-
tabelecer uma distingio entre o tempo de trabalhado pago, e o tempo
de trabalho pago incluindo a procura de tarefas. Em uma semana de
24, 5 horas de trabalho, somente 6,2 eram pagas. Um resultado que
foi constatado também por K. Hara et al. (2018).

+ O pagamento por tarefas ¢ incerto. B.J. McInnis et al. (2016) chamam
atencio que o trabalho pode ser rejeitado, porque as tarefas eram mal
definidas, as instrugoes pouco claras. A rejei¢ao dos trabalhos também
pode provir da supervisdo por algoritmos. Muitas vezes, os trabalha-
dores nem tém meio de recorrer para ter uma explicagdo da rejeicio
do seu trabalho, a comunicacio entre os crowdworkers e os clientes,
na maioria das vezes, ¢ impossivel. Enfim, muito trabalhadores tém

dificuldades de encontrar tarefas, o que os leva a abandonar esse tipo
de trabalho.

O relatério da OIT mostrou que uma propor¢ao importante dos traba-
lhadores pode ganhar abaixo do salario-minimo local (BERG, 2018, p.50).
E possivel pensar também no caso das localizagoes favorecidas com as pla-
taformas, em que se utiliza mao de obra de Estados onde o custo de vida ¢
menor.

No survey realizado pela OIT, a percep¢ao dos trabalhadores ¢ que se paga
pouco e menciona-se que, em certos paises, nao se paga em dinheiro, mas em
vouchers e nao com liquidez. Além disso, os trabalhadores tém que pagar o
servigo de transferéncia de dinheiro, como Paypal, por exemplo. Sobretudo
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em paises, tais como Africa, Asia e América Latina, muitos crowdworkers estao
em situacdo financeira precaria. Um artigo de A. Caselli (2017) mostra que a
demanda de bens provinda dos Estados Unidos e da Europa é maior quando a
oferta é geograficamente mais difusa (GRAHAM; HJORTH; LEHDONVIR-
TA, 2017), o que lhe faz dizer que, de certa maneira, haveria uma reproducio
da situagdo colonial devido as condi¢es de trabalho existentes.

3.1.5 Perda da protecio social

O “trabalho” é mais do que o trabalho. Quando pensado na sociedade pos-
-guerra, ele é ndo s6 o cumprimento de tarefas especificas, mas uma rede
protetora que se instalou nas lacunas da “protegdo de proximidade” que
constituem a familia, a comunidade territorial ou religiosa de proximidade,
etc. (CASTELL, 1995, p. 36). A protecio social é contraria ao crowdwork e
a aparéncia de autonomia constitui uma boa maneira de se desfazer de sua
responsabilidade legal e social (STEFANO, 2016; JOHNSTON; ND LAND-
-KAZLAUSKAS, 2018). Na pesquisa mencionada, apenas 16% dos trabalhado-
res para quem o crowdworking era a principal fonte de recurso eram cobertos
por um plano de aposentadoria, enquanto 44% dos trabalhadores para quem
o crowdwork ndo era a maior fonte de renda eram cobertos por esse plano.
Os crowdworkers nao tém férias, nio tem seguro-satde, nao tem “auxilio ma-
ternidade”, nem beneficios da aposentadoria e nem via institucionalizada de
comunicagio e de resolugdo de conflitos.
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Figura 11 - Acesso a diferentes formas de beneficios de protecdo social
(fontes principais, (percentage covered)

Table 4.2 Access to various forms of social security benefits, by main income source (percentage covered)

Food-related 13.6 6.4 8.7
Housing-related 6.3 5.0 5.4
Child-related B4 8.8 8.7
Disability-related 77 53 6.1
General income support 6.6 6.1 6.3
Extended income tax credits 31 S 35
Other 31 19 23

Source: ILO survey of crowdwarkers, 2017.

Fonte: OIT (2018)

Para o trabalhador, constata-se o isolamento social, o estresse da auto-
-organizagao e a falta de nitidez entre as fronteiras da vida privada e profis-
sional. De certa maneira, pode-se dizer que se volta a um tipo de vida que
caracterizava os primeiros tempos da industrializa¢do que pode ser resumida
pela expressao “viver de dia para comer de noite”.

Além de nio constituir, de longe, uma op¢ao que traz a autonomia, o
crowdworking, segundo a literatura de juristas, em particular R. Eisenbrey e
L. Mishel (2016), mostra que, em vez de liberdade, muitos casos observados
podem ser mais caracterizados por subordinagdo — em relagdo ao tempo de
disponibilidade em particular. O que pensar quando estatisticas mostram, por
exemplo, que uma parte desses crowdworkers estao ligados a trés plataformas
a0 mesmo tempo?
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Figura 12 - Motivo mais importante de adesdo as plataformas (percentagens)

Table 4.2 Access to various forms of social security benefits, by main income source (percentage covered)

Unemployment 97 191 161
Worker's compensation / 155 231 206
employment isjury
Disability benefits 1z 145 135
Others 42 31 EX
Food.related 136 6.4 87
Houslag-related 63 50 54
Child-ralated 8.4 88 87
Disability-related 77 53 6.1
General income smpport 56 6.1 63
Extended income tax credits 51 37 35
Other 51 19 23

Source: LD survey of crowdworkers, 2017,

Fonte: OIT (2018)

Figure 13 - Motivo mais importante de adesdo as plataformas (percentagens)

Figure 3.8 Most important reason for performing crowdwork, by platform (percentages)
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available pbs  pobe 10 sehosl

Source: ILO survey of crowdworkers, 2015 (51 and 52) and 2017.

Fonte: OIT (2018)
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No que diz respeito a escolha do crowdworking, as maiores razoes de esco-
lha para empreender crowdworking apontam a complementagio de renda de
outro trabalho e “preferir trabalhar em casa”. No Brasil como na India, 22%
dos trabalhadores entrevistados da AMT diziam que preferiam porque ga-
nhavam mais. Mas, para certas pessoas, era uma op¢ao por ter tido problema
de doenga fisica ou mental durante um tempo de um ano ou mais, ou seja,
o crowdworking sendo uma maneira de sobreviver porque nio se encontrava
emprego. O crowdworking constitui a renda principal para 32% das pessoas
entrevistadas.

Figure 14 - Motivo mais importante de adesio as plataformas por género
(percentagens)

Figure 3.10 Main activity prior to beginning crowdwork, by gender, 2017 (percentages)
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Source: IL0 survey of crowdworkers, 2017,

Fonte: OIT (2018)

3.2. O caso Uber

O caso Uber suscitou grande nimero de trabalhos, notadamente de juristas
(STEFANO; ROSENBLAT; STARK, 2016). Muitos apontam para a defini¢ao
legal do trabalhador auténomo como aquele que est4 livre de subordinagdo
direta ao contratante e dispde livremente dos ganhos, possuindo liberdade
de organizagdo e venda do préprio trabalho. Os autores argumentam que
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a caracteristica de subordinagdo é muitas vezes mascarada pelos aplicativos
e algoritmos, mas que, na situagao fatica, implicam subordinagao real. O ar-
gumento ¢ de que os motoristas, para ganharem saldrios justos, precisam se
sujeitar a jornadas exaustivas de trabalho, nio podem escolher quando pe-
gar corridas, por conta de controles do aplicativo e ndo sabem quanto estao
ganhando, pois os pregos sdo fixados pelo aplicativo sem conhecimento ou
controle deles.

3.2.1 Tempo integral, bico ou complemento?

Na pesquisa da OCDE, para praticamente % dos crowdworkers, esse trabalho
representa mais da metade dos seus rendimentos. J. Berg (2018) nota que os
crowdworkers, para os britanicos, resultam em rendimentos modestos, sendo
que, para 42%, representam menos de 20.000 libras sterling, ante o pagamen-
to de taxas e impostos diversos, e somente 7% ganham mais do que 55.000
libras sterling. Entre os que procuraram trabalho através das plataformas, para
a grande maioria (88%), o objetivo era achar atividades que pudessem ser
realizar a partir do domicilio via plataformas, tais como Upwork, Clickworker
ou Peopleperhour. Também 12% procuravam trabalho podendo ser realizado
off-line, como a jardinagem ou a limpeza via plataformas, tais como Handy,
Taskrabbit, Mybuilder ou Mopp. Sete por cento (7%) procuravam trabalho
de motorista através de plataforma, como Uber ou Blablacar.

3.3. Economia digital e “trabalho”: uma evolugio peculiar?

As transformagdes por causa da automatizagio vao, de certa maneira, no mes-
mo sentido de que as outras transformagdes tecnologicas que se passaram
na economia nesses tltimos séculos, economizando mao de obra, e por isso
tendo grande repercussio na sociedade. Nesse momento, com a economia 4.0
e amultiplicacio das plataformas, a preocupagio das mudangas em relagio a
taxa de emprego ¢é grande, assim como a perplexidade em torno do perfil do
trabalho nas plataformas.

Todavia a literatura consultada aponta para transformagoes com tendéncia
ao aumento da informalidade, que ja vem ocorrendo desde os anos 60 nos
Estados Unidos, os anos 70 no Japao e o fim dos anos 70 para o Reino Unido
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(CERC-ASSOCIATION, 1994). Boltanski e Chiapello descrevem transforma-
¢bes que ocorreram a partir dos anos 70 na Franca: um empobrecimento da
populacdo em idade de trabalhar e um crescimento regular do nimero dos
desempregados, enquanto o lucro da renda que concerne a uma populagio
reduzida cresceu. Em 1975, a populagio ativa que era 80% caiu para 60%,
em 1995. Eles chamam atengio para uma desconstrugio do trabalho desde
aquela época: uma precarizagao do trabalho na qual, empregos, com tempo
indeterminado, tornaram-se muitas vezes contratos de curta duracio, esta-
gidrios intermedidrios, etc. e acompanhada de uma dessindicalizagao. Essas
observagdes intervinham antes que a flexibilizagdo da economia se tornasse
um discurso dominante (BOYER, 1988).

Uma figura analisada pelos autores ¢ a do empreendedor. O empreende-
dor nio precisa necessariamente abrir uma empresa, mas ter uma atitude
empreendedora, que busca sempre o auto aprimoramento. Uma atitude que
passou a ser um ideal e ¢ exigida dentro da empresa, mesmo para pessoas que
cumprem fungoes simples. Os vinculos de trabalho, por sua vez, passaram
a ser, muitas vezes, baseados em projetos e nao em contratos a longo prazo.
Assim, as pessoas passaram a ter diferentes projetos acontecendo, que nao
necessariamente estdo interligados entre si, e passaram a precisar mobili-
zar diferentes habilidades para realizd-los. Desse modo, o individuo nao é
mais definido por uma habilidade ligada a um local de trabalho, onde ele
pode ver sua carreira se desenvolvendo gradualmente de acordo com o seu
esforco.

Richard Sennet (2006), por sua vez, mostrou como o trabalho, em mo-
mentos anteriores ao capitalismo, sempre foi associado ao emprego. Ele opoe
carreiras tradicionalmente ligadas a um emprego que permitia as pessoas
construir uma narrativa de vida cumulativa, em que seus esfor¢os podiam
ser justificados e os resultados claramente observados, a0 mundo contem-
porineo onde o trabalho dividido por projetos é flexivel e ndo permite que
se construa uma trajetdria tio clara, gerando grandes incertezas sobre quais
caminhos seguir e onde se quer chegar. Assim o foco passa a ser o sujeito e
ndo sua carreira, e as metas a serem batidas sdo pessoais, nao de trabalho,
o que explica a grande popularidade de livros de autoajuda, por exemplo.
As relagdes sociais também se tornam continuamente mais atomizadas, se-
gundo o autor, com vinculos mais frageis assim como os contratos.
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Quando a vida era centrada em torno da empresa, isso gerava um nticleo
duro de relagoes estaveis. A grande questio, entdo, passa a ser a aparente con-
tradicio entre liberdade e instabilidade. Enquanto a flexibilidade de horarios
e de trabalhos ¢ constantemente caracterizada como um ganho positivo, para
os trabalhadores, assim como para as empresas, existe o contraponto do maior
isolamento social, desorganizagio da rotina e inseguranca e ansiedade em
relagdo ao futuro. Nao s6 as formas de trabalhar e contratar mudaram, mas
também as ideias e expectativas do que ¢ trabalho. Quais novas formas de
solidariedade podem emergir nesse novo momento susceptiveis de atender
aos mais desprotegidos?

A previsao significativa do decréscimo do emprego levou a uma forte preo-
cupagdo ao nivel das tomadas de decisdes politicas, que levou, por exemplo,
algumas correntes a promover a ideia de uma renda universal — uma renda
nao associada ao trabalho (ALLEGRE; STERDYNIAK; OFCE, 2017).

3.4. Diminui¢do do emprego, desconstrugio do saldrio pela gig economy
e questdes que suscitam a evolu¢dao mais ampla do trabalho

Devido a situagido de evolugdo conjunta do aumento do desemprego e do
crescimento do trabalho desvinculado de direitos (e obrigagoes) sociais, os
poucos ativos deverao pagar para os inativos crescentes e as populagoes que
trabalham sem assegurar direitos sociais. Castel (1995, p. 387) menciona que
“o todo econdmico nunca fundou uma ordem social”. Numa sociedade com-
plexa, a solidariedade social ndo ¢ dada, mas construida; a propriedade social
¢ compativel com o patriménio privado e é necessario para a inscri¢io em
estratégias coletivas. O saldrio nao pode ser reduzido a simples remuneragio
de tarefas; a necessidade de achar um lugar para cada um numa sociedade
democratica nao pode ser cumprida por uma comodificagdo completa dessa
sociedade “cavando” qualquer “jazida de emprego”, etc.

Ora, a literatura percorrida mostra um crescimento do desemprego e a
desconstrugio do trabalho na economia como um todo convergindo com
a evolucio da economia digital, de tal maneira que as regulacdes formais e
informais, existentes no 4mbito da sociedade, sio profundamente estreme-
cidas. Se a condi¢do salarial se “desmancha”, o Estado social perde seu poder
integrador e coloca, portanto, um desafio para a coesio social. O acento na
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precarizagdo do trabalho permite o processo que alimenta a vulnerabilida-
de social e produzem, no fim do percurso, o desemprego e a “desafiliagao”
(CASTEL, p. 401). Se a identidade pelo trabalho se perde, o que serd de suas
identidades coletivas que tém, como diz Yves Barel (1990, p. 413), um papel
integrador?

4. O estado da arte no Brasil

No Brasil, nio existem ainda muitas pesquisas sobre o impacto das novas
formas de economia sobre a sociedade. Procuramos aqui reunir aqui algumas
das publicagoes importantes existentes.

Os autores brasileiros L. Silveira, M. Petrini e A. C. Santos (2018) fazem um
apanhado da bibliografia internacional sobre economia compartilhada e con-
sumo colaborativo. Os autores localizam o surgimento dessas novas economias
a partir de uma preocupagio social e ambiental, e o entendimento da impos-
sibilidade de se manter o nivel de consumo atual no futuro (BRADSHAW;
BROOK, 2014; WWF, 2012; DAUVERGNE, 2010). As novas economias seriam
assim uma resposta ao que os autores denominam hiperconsumismo:

Ao contrario do consumo tradicional, o consumo na economia com-
partilhada baseia-se nas pessoas que trabalham de forma colaborativa,
compartilham ideias e praticas e geram interagdes, promogoes e venda
de produtos de forma cooperativa (BOTSMAN; ROGERS, 2009).

Registram-se poucas publica¢oes, e muitas indicam uma gritante falta de
producio no tema (SILVEIRA; PETRINI; SANTOS, 2016). Existem algu-
mas publicagdes coletivas, principalmente na area do direito, por exemplo,
Economias do Compartilhamento e o Direito (2017)°. O livro conta com pesqui-
sas realizadas entre 2014 e 2016 sobre a relacdo de empresas caracterizadas
pela sharing economy e a relagao do direito com essa nova forma de economia.
A pesquisa foi motivada pela falta de foco da academia no Brasil no tema,
por uma abordagem interdisciplinar e pela busca de clareza conceitual sobre

¢ Organizado por Zannata, Kira e De Paula, produzido pelo InternetLab.
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o conceito. Sao reunidos artigos sobre a conceituagdo da sharing economy,
sobre debates juridicos e regulatérios sobre o compartilhamento de bens,
servigos e produgao.

Alguns autores, tais M. Pires (2018, p.7), apontam abertamente para o
atraso do Brasil em pensar sobre o tema:

Quando observamos a inser¢do da economia brasileira nesse proces-
so de profundas transformacoes, vemos que a sociedade e o Estado
estdo atrasados tanto em buscar maior conhecimento sobre a QRI,
quando em adotar estratégias competitivas para ajustar nossa capa-
cidade produtiva a um contexto em que haverd maior concorréncia
internacional, menor demanda por matérias-primas, maiores ganhos
de produtividade, maior pressao sobre os saldrios e ainda a acentuacgio
da tendéncia a queda nas taxas de lucro globais.

O autor, além de definir a Quarta Revolugdo Industrial (QRI), a partir
de K. Schwab, busca posteriormente olhar especificamente para o lugar da
economia brasileira nesse contexto de mudangas. Pires ndo se diferencia da
visao pessimista do impacto da QRI sobre o mercado de trabalho de outros
autores. No momento atual, ele argumenta que nio ¢ possivel pensar que novas
industrias criam novos empregos, como sempre aconteceu com as revolugoes
industriais anteriores. Dois grandes mecanismos que anteriormente funcio-
naram para ativar a economia em tempos de crise s3o a guerra e a migragao.
Ele explica que guerra da propor¢io anterior nao sio mais travadas e que,
como o desemprego ¢ global, a migragdo tem sido recebida com xenofobia
crescente, € nao como mio de trabalho extra como anteriormente.

Falando especificamente de como as novas tecnologias afetam a inddstria
em diferentes setores, ele coloca um exemplo das telecomunicagoes, que foram
muito impactadas pelas novas tecnologias de streaming e telefonia (Netflix e
WhatsApp). Como o autor mostra, a competi¢io ndo se di como antes entre
empresas do mesmo setor, porque as novas empresas de tecnologia tém custos
muito menores de instalacio, infraestrutura e manutengao, todos geralmente
sao feitos on-line. Assim, enquanto a Vivo emprega 34 milhoes de pessoas
para atender a 70 milhoes de clientes, a Netflix emprega 3.500 para atender
a 100 milhoes. O marketing também estd sendo modificado pela maior
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quantidade de informagdes disponiveis sobre cada cliente, permitindo uma
completa mudanga na maneira como as campanhas sao feitas, cada vez mais
customizadas.

O autor aponta que paises, como a China, que tém salarios industriais mais
altos que o Brasil, j4 comecaram a ter estratégias para lidar com a automagao
da linha de trabalho, passando a privilegiar o mercado interno e o setor de
servigos, falando da automagao como algo que vai liberar seus funcionarios
para desempenharem fung¢des de mais alto valor agregado, como pesquisa e
desenvolvimento.

Nesse cenario, ¢ preocupante a situagao do Brasil que permanece tendo
como principal for¢a da sua economia a exportacio de commodities de baixo
valor agregado. A maior parte dos empregos que estdo no setor de servigos,
também correm o risco da automacio. Existe, ainda, a preocupagio de o setor
de servigos absorver a maior parte da mio de obra desqualificada, e, a0 ndo ter
mais essa porta de entrada para o mercado de trabalho, o desemprego tende
a se acentuar ainda mais.

Outra caracteristica apontada como preocupante ¢ o aumento da desi-
gualdade de renda entre diferentes niveis de escolaridade que estd se apro-
fundando. Os assalariados com ensino superior incompleto recebem hoje
menos do que recebiam em 1973 e os sem ensino médio completo menos do
que recebiam em 1963.

O autor aponta também para a desregulamentaciao do mercado, a pre-
carizagio da legislagao trabalhista e para uma inversao do trabalho de volta
para antes da Primeira Revolu¢io Industrial. Com a Primeira Revolugao, os
trabalhadores passaram a se centrar nas fabricas, diante de uma organizagio
padronizada e centralizada. Com a QRI, os trabalhadores voltam a padrdes
anteriores a Primeira Revolugio, passando a trabalhar cada vez mais das suas
casas, utilizando os préprios bens de capital, como celulares, internet e com-
putadores para trabalhar. Uma futura popularizagio das impressoras 3D pode
aumentar, ainda mais, essa tendéncia.

Para o autor, a queda no saldrio real, a diminuigdo do emprego formal,
acentuada pelas novas tecnologias, como TaskRabitt e Uber, e a desregula-
mentagio do mercado de trabalho sao um desafio para o movimento sindical
no mundo inteiro, deixando o trabalhador mais desprotegido.
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E interessante notar que se encontra alguma produgao académica, indi-
cadora do interesse crescente pelo tema. L. Coutinho (2017), na sua tese de
mestrado pela Universidade de Brasilia (UnB), analisa como se d4 a compe-
ticdo no mercado dadas as novas tecnologias digitais de compartilhamento.
A autora aponta principalmente, a partir de E.Brynjolfsson e A. McAfee
(2015), para como grande parte da bibliografia sobre a economia compar-
tilhada fala sobre suas facetas positivas, como a diminui¢do do consumo e
impacto ao meio ambiente, e de maior niumero de op¢des para os consumi-
dores, alternativas a modelos econémicos antigos, etc. No entanto a autora
aponta para a caracteristica dessa nova economia chamada “winner-takes-all”
ou “o vencedor leva tudo”, que gera grande concentragdo de renda e mercado.

A respeito da dindmica o vencedor leva tudo, a autora revisa a bibliografia que
demonstra que isso ocorre nao apenas pelas vantagens competitivas dessas no-
vas tecnologias, mas também pela estrutura de competicio entre plataformas
digitais P2P, que leva a um cendrio em que o vencedor tem, cada vez, maior
parcela do mercado. A vantagem das empresas vencedoras vem de caracteris-
ticas proprias da economia digital, que s3o o acesso privilegiado a dados dos
usudrios, capacidade de discriminar pregos por meio de algoritmos e o efeito
de lock-in, em que a substitui¢do da tecnologia por uma alternativa ¢ custosa.
Além disso, no caso de plataformas sociais, a tendéncia é sempre favorecer as
maiores redes, que j4 tém mais usudrios, uma vez que o objetivo é a interagio
com esses. Dessa maneira, o mercado para essas economias digitais se da de
maneira que dificulta a competigdo. Assim, as condi¢oes de entrada de novas
empresas no mercado sio muito mais dificeis do que geralmente aparenta,
pela ideia da democratizagao da tecnologia. Segundo a autora:

Entende-se como necessaria a construgao de um aparato regulatério
que garanta o equilibrio dos beneficios e dos riscos impostos por esses
novos modelos de negdcios, ao garantir, por um lado, a expansio da
competitividade e, por outro, a livre iniciativa para o desenvolvimen-
to do mercado...Nao menos importante ¢ que o desenvolvimento de
politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento de tecnologias
nacionais sejam parte da prioridade da agenda governamental, criando
condigoes para que o pais se aproprie dos beneficios cada vez maiores
da economia digital (COUTINHO, 2017, p. 82).
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Uma parte da produgio estd voltada para estudos de casos, principalmente
da plataforma Uber, como ¢ o caso do estudo de Y. Leite, et alii (2018) e de
P. Behs (2017). Os autores fazem um levantamento da discussdo juridica em
torno do vinculo empregaticio dos motoristas com a empresa Uber e dos ca-
sos em que decisoes semelhantes ji foram aplicadas no exterior. Os autores
tendem a favorecer, ao final da analise, a necessidade de uma regulamentagao
do servico.

A empresa Uber ja foi levada a Justica no Brasil e em diversos paises por
conta da questdo do vinculo empregaticio. Em muitos lugares, a Justica foi
favoravel aos motoristas, levando a algum nivel de regulamentacéo do servigo.
A discussio levantada é se os motoristas seriam auténomos ou empregados da
empresa. No Brasil, a Justica julgou quatro casos, sendo metade decidindo a
favor do motorista como auténomo, e metade a favor do motorista enquanto
empregado.

Do avango tecnoldgico da economia digital resultam, sem davida, grandes
transformagdes que afetam a quantidade de empregos, a sua qualidade (mais
qualificada, mais mével), mas também uma mudanga em relagdo a forma do
trabalho, passando de um emprego a tarefas.

Em vista da pouca importéncia da literatura existente para responder as
perguntas a respeito do Brasil, resolvemos realizar um pequeno survey que
pudesse nos ajudar a pensar essas questdes ou, pelo menos, a esmiugar hipé-
teses para quem quisesse posteriormente realizar uma pesquisa.

5. Survey a respeito do trabalho em novas economias digitais

Realizamos algumas entrevistas abertas buscando entender a inser¢io de
jovens de classe média no mercado de trabalho, especialmente em 4reas
de alta informalidade e das “novas economias”

As entrevistas realizadas com jovens, uma escolha que se confirmou ser
acertada para um primeiro survey, sendo que os resultados de pesquisa da
literatura internacional consultada mostraram que, em todos os setores da
economia e em todos os lugares, o avanco da tecnologia digital atingia os
jovens em maior proporg¢do. O resultado desse survey é, no entanto, muito
parcial, uma vez que nio cobre a populagio jovem das classes populares e
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médias baixas, que conta, sem duvida, os que, certamente, tém mais difi-
culdade de adentrar a esse tipo de mercado de trabalho, e sofrem mais da
perda das vantagens que lhe confere um contrato de trabalho “classico”.
Os entrevistados foram, em geral, jovens de classe média da Zona Sul do Rio
de Janeiro, com duas excegdes, todos tinham ensino superior completo, a
grande maioria trabalhando nas novas economias.

Um dos entrevistados, um jovem de 29 anos formado em Engenharia,
trabalha com economia compartilhada e startups e se definiu como “empreen-
dedor”. E uma pessoa respeitada na drea, que organiza eventos internacionas.
Sendo assim, ¢ muito procurado, mas demonstra escolher que tipo de traba-
lhos aceita fazer a partir dos seus valores pessoais, tendo trabalho em uma
grande campanha presidencial em 2018 e participado da abertura de uma
exposi¢do ligada ao publico de 1ésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais
e transgéneros (LGBT). Essa campanha tinha sido inicialmente censurada
pelo Poder Publico e passou a ser viabilizada pelo crowdfunding.

Relatou ter escolhido um emprego em um startup ao invés de uma oferta
que tinha de uma grande empresa do setor industrial nacional. Nao demons-
trou grande preocupagdo com o sistema de protecao social envolvido em ter
uma carteira assinada. Apesar de seu pai ter argumentado que ele deveria
escolher o emprego com mais seguranca, algo que ele préprio nao tinha tido
na sua vida, ele escolheu o emprego que lhe abria mais possibilidades de
empreendedorismo. Segundo ele, era importante poder ver o resultado do
seu trabalho no produto final, algo que nunca era possivel em grandes insti-
tui¢coes. Sua defini¢ao de empreendedorismo ¢ de alguém que esta sempre
“nadando”, nunca parado.

Outro entrevistado, mineiro de 28 anos formado em Administracio, tem
um cargo de analista de opera¢des em uma grande empresa de comparti-
lhamento de corridas. Apesar desse tipo de servigo ser sempre usado como
exemplo de economia compartilhada e servigos on demand, ele diz nao con-
cordar. Ele acha que, nesse momento, enquanto muitas empresas competem
pelo mercado, o consumidor é muito beneficiado pelos precos baixos, mas
a empresa e os motoristas nio. Para ele, economia compartilhada deveria
ser algo que trouxesse beneficios para todos os lados envolvidos na situa-
¢3o. Também duvida de um impacto positivo no meio ambiente, dizendo
ndo ter certeza, e ja ter visto estudos que mostram que esse tipo de servigo,
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na verdade, coloca mais carros na rua, porque sio alternativas ao transporte
coletivo e nio sao usadas como renda complementar pela maioria dos moto-
ristas, mas sim como sua fonte principal de renda.

Perguntado qual o seu critério para escolha de empregos, ele diz que é a
sua qualidade de vida principalmente, o que inclui liberdade para usar roupas
mais informais e flexibilidade de horario. Como jovem com uma formagao
em uma das melhores faculdades de negécios do Brasil, ele ¢ procurado por
muitas empresas e recebe um bom saldrio para sua idade, tendo uma vida
confortavel. Ele diz, no entanto, que nio faria sacrificios para crescer dentro
da empresa, como alguns dos seus amigos fazem, incluindo, por exemplo,
se mudar para outra cidade. Seu sonho é eventualmente poder ter o préprio
negécio, um café ou uma fazenda de organicos, e poder ser “independente”.
Quando perguntado se ele se preocupa com a instabilidade que isso pode
trazer, considerando que sempre teve a seguranga de uma carteira assinada
em toda a sua vida profissional, ele responde que a questdo nio ¢ seguranga
ou estabilidade, mas sim liberdade.

Chama atengdo a rejei¢do ao trabalho formal com grandes empresas, a
preocupagio com realizagio pessoal e o pouco caso que se faz a respeito de
uma situagdo mais assegura por um contrato de trabalho classico. Assim,
no decorrer das entrevistas, podemos ver como o desejo de ser freelancer do-
minava. Em outro caso observado, uma pessoa que era estagiaria e estava
em via de ser contratada nio sabia se ia ter um contrato de trabalho ou se
tinha que adotar o estatuto de uma pessoa juridica, o empregador acenava
alternativamente para uma ou outra das possibilidades, mas a candidata ndo
demonstrava preferéncia por um estatuto ou outro.

Algumas caracteristicas foram comuns ao conjunto das entrevistas. Todos
prezavam por sua qualidade de vida e a maioria dizia escolher o trabalho que
desempenham por meio de valores pessoais, dizendo que nio trabalhariam
para empresas que podem ser consideradas prejudiciais a0 meio ambiente
ou a sociedade. Um fator comum mencionado por todos os entrevistados
foi a importéincia da flexibilidade de horarios, considerada algo positivo e
almejado, apesar de alguns admitirem a dificuldade de gerenciar seu tempo
pessoal como auténomos.

E notavel a ligagdo que pode ser tracada entre a ideia de independéncia
e tempo. O tempo como construgdo cultural (LEACH, 1968; GELL, 1992)

214



5. AS NOVAS ECONOMIAS DIGITAIS: IMPACTO SOBRE O TRABALHO E GIG ECONOMY...

¢ uma categoria usada pelos entrevistados como a chave para um trabalho
verdadeiramente auténomo. Chama atencio o fato de que muitos dos en-
trevistados auténomos relatam ter longas jornadas de trabalho, mais longas
do que teriam como empregados as vezes, inclusive em horarios incomuns.
A diferenga parece ser, portanto, a capacidade de dispor do préprio tempo,
nio importa quio longo esse seja, ndo tendo esse controlado por terceiros
diretamente. Todos os entrevistados dependiam indiretamente de interagoes
com outros. Muitos dos entrevistados j4 haviam feito algum trabalho freelancer
ou tinham esse tipo de trabalho como principal fonte de renda.

A grande maioria, quando perguntada sobre aposentadoria, ndo tinha
pensado sobre isso ou dizia ndo se preocupar. Nenhum dos entrevistados
auténomos contribuia para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
com uma exce¢do. Um deles, notadamente, disse que nio se preocupava com
aposentadoria porque trabalhava com o que ama e pretendia continuar tra-
balhando até a morte.

Assim, para jovens de classe média carioca com nivel de ensino superior,
a escolha do trabalho ¢ muito mais complexa do que uma simples tendéncia
do mercado, implicando também valores pessoais ligados a causas sociais,
que sugerem que, tanto no Brasil, quanto na literatura internacional encon-
trada, a economia colaborativa pode ter uma componente ética e refletir nas
concepgdes a respeito do trabalho.

Conclusoes

Voltando a uma reflexdo sobre a situagio do Brasil confrontando-a com a
literatura explorada, ndo se pode, certamente, pensar o “trabalho” sem se
debrucar sobre a peculiaridade do acesso a internet por parte de todas as
camadas sociais, sobre o nivel de educacio e sem considerar a especifici-
dade do mercado de trabalho no Brasil. Diferentemente da Franga, o Bra-
sil ndo chegou a desenvolver o “assalariamento” de maneira tdo abrangente
como esta o fez no decorrer dos anos 60. A larga existéncia de emprego in-
formal e a extensdo peculiar do estatuto de pessoa juridica (PJ), para além
das atividades tipicamente empresariais, nos levam a descartar essa ideia.
Novamente, o que impressiona nas entrevistas, entre jovens de uma certa
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classe social, ¢ a preferéncia do estatuto de pessoa juridica evocado pelos
entrevistados.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
recentes, o numero de trabalhadores contratados como pessoas juridicas au-
mentou. O nimero de pessoas que trabalham como auténomas registradas no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou entdo que estdo ocupadas
como empregadores, subiu de 23,9% do total dos trabalhadores em 2012,
para 28% em 2017. Sdo um total de 7,66 milhGes de pessoas que s3o pessoa
juridica no Brasil.

Mais pessoas se tornam pessoas juridicas e sao contratadas dessa maneira,
mesmo para trabalhos fixos, como médicos em hospitais. O fendémeno se ex-
pandiria, assim para além do trabalho temporario e talvez além da gig economy.
Muitos empregadores preferem contratar pessoas como empresas, pagando
menos imposto, porque acham que as leis trabalhistas brasileiras sio muito
pesadas para eles. Do ponto de vista dos empregados oriundos da classe mé-
dia, a questdo nao parece ser tao simples. Parece haver também um interesse
em contratos de trabalho menos rigidos por parte dos trabalhadores, em al-
gumas dreas, por conta de novos interesses de estilo de vida e preocupagdes
socais.

Na bibliografia tratada ao longo do relatdrio, podemos perceber diferentes
tipos de estudos. Primeiro, os que enaltecem as novas economias digitais
como uma alternativa para o capitalismo atual e enaltecem suas vantagens so-
cioambientais (BOTSMAN; ROGERS, 2010; VALLAT, 2015). Outros autores
mostram-se criticos a essas mudangas, como Sundararajan (2014), Vendramin
e Valenduc (2016) e P. Belflamme (2017). Alguns autores apontam como essas
mudangas afetam os individuos e suas vidas pessoais, de um ponto de vista
subjetivo, como Sennet (2006) e L. Boltanski e E. Chiapello (1999), que fa-
zem uma analise maior sobre as diferentes mudancas da economia. Muitos
relatdrios e pesquisas internacionais apontam para uma perda de emprego
iminente (OIT, 2017; CARL FREY; MICHAEL OSBORNE, 2013; NEDE-
LKOSKA; QUINTINI, 2018) e outros tantos para a perda de protegao social
dos trabalhadores (CASTELS, 1995)

E possivel se perguntar, a partir das entrevistas e das tendéncias registradas
pelo mercado, por que tantos jovens estariam preferindo trabalhar com menos
garantias sociais e muitas vezes com uma carga horaria maior do que aquela

216



5. AS NOVAS ECONOMIAS DIGITAIS: IMPACTO SOBRE O TRABALHO E GIG ECONOMY...

admitida em empregos formais. E notavel a ligacio que pode ser tragada entre
a ideia de independéncia e tempo.

Além da habilidade de dispor do préprio tempo como bem entendido,
parece ser importante para os entrevistados que ndo exista desperdicio de
tempo. Seria preferivel ter que trabalhar tarde da noite, do que estar em
um escritdério batendo ponto em momentos em que nio existe trabalho,
de fato, para ser feito. A ideia de cumprir horas no emprego em que nio
estd, certamente, trabalhando parece ser um ponto de extremo desconforto.
Esse tempo que poderia ser mais bem utilizado em outras atividades ou mes-
mo em tempo de lazer pessoal. Assim, nio ¢ a carga de horario do trabalho
em si que parece estar em questdo, mas sim quio eficientemente ela ¢ apli-
cada. Esse incomodo parece acompanhar nog¢oes contemporéneas de que
o tempo deve ser sempre aproveitado a0 maximo, seja para o trabalho, seja
para o desenvolvimento pessoal, pois todos passam a ser empreendedores de
si (CASAQUI, 2017).

Além da necessidade de aproveitamento maximo do tempo, outra carac-
teristica comum a cultura empreendedora moderna (BOLTANSKI, 1999;
CASAQUI, 2017) estd na ideia de trabalhar com o que se gosta, seguir as
paixdes pessoais. Nessas narrativas, ¢ apresentada a ideia de que trabalhando
em algo pelo qual se é entusiasmado, a pessoa nio estd trabalhando apenas
por dinheiro, mas sim por um propésito, em algo em que se acredita. Como
ressaltado no survey, valores pessoais e morais, como preocupagdes ambientais
e de justiga social, sao apresentados como critérios para escolhas de trabalho,
acima, inclusive, de remuneragdo ou garantia de direitos trabalhistas.

Essas tendéncias implicam também em uma mudanga na subjetividade dos
individuos, apresentando uma tendéncia de a identidade pessoal estar cada vez
mais dissociada do local de trabalho, como era antigamente (SENNET, 2006;
CASTELS, 1995). Atualmente, a individualidade parece ser mais definida
segundo novas e complexas formas de pertencimento a comunidades e redes,
que podem ser também virtuais. Estudos sobre as novas formas de construgao
de narrativas individuais, em que o emprego tem menor protagonismo, sendo
substituido pelo trabalho-paixao, sio necessarios para entender as mudan-
¢as nas novas formas de ocupacdes. Pelas narrativas pessoais e mididticas,
¢ possivel entender como a mudanga na forma em que as pessoas traba-
lham pode estar ligada também a mudangas na subjetividade individual,
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vinda dos empregados, e ndo apenas em mudangas macroeconomicas,
causadas por transformagoes nas empresas, na legislagao trabalhista ou na
economia.

Ademais, o que serd de ponto de vista das classes populares? Poderiamos
observar essa mudanca em relagio a concepgio do trabalho semelhante a
setores socias mais privilegiados?, Em todo caso, serd que a situagao de pessoa
juridica virou o novo paradigma da regulagdo do trabalho? Se for levar em
conta o peso do desemprego, quais seriam as consequéncias disso em termos
de politicas publicas e de coesao social? O crowdworking, ja comum em muitos
lugares do mundo, ainda ¢ pouco explorado no Brasil.

Por causa do tempo restrito da pesquisa, nao foi possivel maior aprofun-
damento nas entrevistas, que, no futuro, poderia ser valioso para qualificar os
dados ja disponiveis sobre as novas economias. Devido as especificidades do
Brasil, relativas a constitui¢oes demograficas, acesso a internet, nivel de edu-
cacio dos jovens em idade de entrada no mercado de trabalho, uma pesquisa
focada em entender esse tema voltado as especificidades do desenvolvimento
dessa economia se impde.
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6. Fundamentos da economia de dados: como os dados
e ainteligéncia artificial impactam o trabalho

Dora Kaufman

Introducio

As tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) representam uma nova fronteira
para os negécios digitais e, gradativamente, vém sendo incorporadas aos apli-
cativos, aos servigos, aos produtos € 208 processos, mediando a comunicagio
e as relagdes sociais em todas as suas dimensoes. Esse movimento reflete os
recentes resultados positivos dos modelos estatisticos preditivos de redes
neurais (deep learning), que viabilizaram, em larga escala, identificar padrées e
correlagdes com base em grandes quantidades de dados; seus algoritmos sao
concebidos, treinados e aperfeicoados a partir dos dados captados por meio
de distintos sensores, particularmente nas intera¢des on-line.

Acoplada a outras tecnologias', a IA ¢ a tecnologia de propdsito geral da
Transformacio Digital?, da Industria 4.0 e os correlatos nos demais setores

' Mundo digital (IOT, Blockchain, plataformas digitais), mundo fisico (veiculos auténo-
mos, impressdo 3D, robdtica avangada, novos materiais), e 0 mundo biolégico (manipulag¢io
genética).

2 Transformagio Digital: disrup¢do como rotina, eliminagdo das fronteiras entre setores,
estratégia de mudanga continua. Automagio ¢ um ponto de partida. Processo de inovagio
diferindo dos anteriores pela velocidade e complexidade. A transformagio digital ndo ¢ apenas
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economicos (Agricultura 4.0, Medicina 4.0, Servigo 4.0)%. A técnica de deep
learning permite minimizar o tempo entre os eventos inesperados e as respec-
tivas solugdes, reduzindo os custos e aumentando a eficiéncia dos processos de
produgao, distribui¢io e logistica. A personaliza¢do de produtos e servigos é
um de seus principais atributos. O grafico 1 mostra a intensificagdo da busca
pelo termo “Transformagao Digital”.

Grifico 1 - Frequéncia da busca pela expressio “transformacao digital”

Interest over time Googhe Frands

® Digital transformation
Topi:

Fonte: Google Trends.

A TA faz parte da nossa vida cotidiana (KAUFMAN, 2018, 2019). Acessa-
mos sistemas inteligentes para programar o itinerario com o Waze, pesqui-
sar no Google e receber da Netflix e do Spotify recomendagées de filmes e
musicas. A Amazon captura nossas preferéncias no fluxo de dados que coleta
a partir das nossas interagdes com a plataforma. A Siri da Apple e a Alexa
da Amazon sdo assistentes pessoais digitais inteligentes que nos ajudam a
localizar informacoes tteis com acesso por meio de voz. Os algoritmos de
IA mediam as interagdes nas redes sociais, como a sele¢io do que sera publi-
cado no Feed de Noticias do Facebook. Eles estao igualmente presentes nos
diagnésticos médicos, nos sistemas de vigilancia, na prevengao a fraudes, nas
analises de crédito, nas contratacoes de RH, na gestao de investimento, no
atendimento automatizado (chatbot); bem como nas estratégias de marketing,

adocdo de tecnologias, mas é sobre o uso de novas tecnologias para permitir novas e mais
eficazes estratégias de negocios.

3 Tecnologia de propdsito geral sdo as tecnologias que ndo possuem fungio especifica
(3D, p.ex.), permeiam as demais e transformam os processos de produgio.

224



6. FUNDAMENTOS DA ECONOMIA DE DADOS...

nas pesquisas, na traducio entre idiomas, no jornalismo automatizado, nos
carros autébnomos, no comércio fisico e virtual, nos canteiros de obras, nas
perfuragoes de petréleo, na previsao de epidemias. A Tabela 1ilustra a rele-
vancia das tecnologias digitais, incluindo as projecdes sobre receitas da IA
em 2023.

Tabela 1: proje¢des de tecnologias digitais

Tecnologia 2018 2020 2023 2025 2030
IA — Receita anual U$S 98,
(28,5%/ano entre 4 bilhoes
2019-23)
o .
5G % de assinatura 1,19% 30,1%
sobre o total
IoT Numero 22,00 38,60 50,00
de objetos conectados  bilhdes bilhées  bilhoes

Fonte: IDC, Bloomberg NEF, Ericsson

As tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC), disseminadas na
sociedade a partir do final do século XX, viabilizaram a gera¢io, armaze-
namento e distribui¢do de uma quantidade inédita de dados. No ambiente
digital, toda e qualquer a¢io produz dados, seja pelos individuos ou seja pelos
objetos. A contribui¢do da IA, especificamente os modelos de deep learning —e
explica em parte a velocidade de adogdo pela sociedade —, ¢ a capacidade de
transformar essa massa de dados em informagdes uteis.

O mercado de trabalho, em todos os setores, estd vivenciando os impactos
dessas novas configuragoes. Como abordado ao longo do livro, os efeitos sio
multiplos e, em sua maioria, complexos*. As habilidades atribuidas as no-
vas fungdes estdo associadas a formacdo (e ndo ao treinamento), o que torna
o problema mais grave porque requer mudar a estrutura de ensino desde o

* Complexidade: grande nimero de elementos distintos correlacionados e/ou interconec-
tados entre si.
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fundamental. Estamos diante de problemas de curto-prazo cujas solugoes sao
de longo - prazo ao envolver as grades de ensino em todos os niveis, além de
mudangas culturais. Aos moldes dos paises desenvolvidos, particularmente
na Europa, precisamos valorizar a formagao técnica: no Brasil apenas 9,7%
das matriculas do ensino médio sdo em cursos de educacio profissional; na
Alemanha, na Dinamarca, na Franca e em Portugal esse percentual é superior
a40% e alcanca cerca de 70% na Austria e na Finlandia.

O “ensino de tecnologia”, usualmente, refere-se as profissdes e/ou as fun-
¢oes eminentemente técnicas. A demanda do mercado, contudo, é cada vez
mais por profissionais multidisciplinares: os gestores tém que ser capazes
de entender ao menos a légica e o funcionamento bésico das tecnologias,
capacitando-se 4 dialogar com os “desenvolvedores” (TI); e os profissionais
de TI precisam se familiarizar com as estratégicas das demais dreas, falar
a linguagem de negocios, capacitando-se a compor o nucleo decisério das
organizagoes.

O futuro da inovagio passa pela competéncia das organizacdes em ge-
rar valor alavancando a vasta quantidade de dados com sofisticadas técnicas
de modelagem de IA, identificando insights ocultos, impulsionando o de-
senvolvimento de produtos e a experiéncia do usudrio/cliente/consumidor.
O desafio ¢ ser capaz de traduzir seus principais problemas de negécios em
dados solucionaveis e problemas de modelagem para poder definir a melhor
estratégia, além de garantir que o investimento em ciéncia de dados esteja
alinhado com as principais metas de negdcios e possua métricas de aferigao
dos resultados.

As organizagoes estdo tendo que lidar, além das dificuldades intrinsecas
ao desenvolvimento e sustentabilidade de seus negécios, com novos desafios e
restrigoes relacionados ao uso de dados pessoais (base dos novos modelos de
negocio e, por conseguinte, do desenvolvimento de novos produtos e servigos).
Deep learning é uma técnica de machine learning (aprendizado de mdquina),
cujo cerne ¢ fazer inferéncias a partir dos dados, cujo grau de assertividade
tem relacio direta com o volume e a qualidade dos dados utilizados no pro-
cesso. Nessa logica (ou modelo de negécio), o livre acesso aos dados pessoais
¢ fator estratégico na produtividade e nos resultados ou, no sentido inverso,
qualquer restrigdo a esse acesso constitui-se numa restri¢ao operacional com
consequéncias negativas nos resultados financeiros.
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Nesse cendrio, a preocupaciao com a ética e a privacidade ¢ um novo tema
presente nas organizacdes, em parte pela crescente consciéncia dos usudrios/
clientes/consumidores sobre os direitos associados ao uso dos seus dados para
fins comerciais. A sociedade estd cada vez mais atenta as questdes éticas, por
isso, a0 invés de se tornarem apenas usuarios inconsequentes de tecnologias,
os individuos tendem a estar mais atentos as consequéncias do uso de seus
dados, ponderando se os beneficios fornecidos pelas organizages compensam
os potenciais riscos envolvidos.

Essas preocupagdes contribuiram para a criagao de leis de protegao de
dados em diversos paises, dentre eles os membros da Unido Europeia, que
agora sdo regidos pelo GDPR, e o Brasil, com a LGPD (agosto/2020). O desafio
da sociedade é estabelecer uma abordagem que promova, simultaneamente,
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e proteja a privacidade e os dados
pessoais em conformidade com os arcabougos legais local e global.

O proposito do artigo ¢ mostrar como o Big Data e as tecnologias de IA
estdo configurando um novo modelo econémico — Economia ou Capitalismo
de Dados —, com impactos no desenvolvimento e na producio e, igualmente,
no mercado de trabalho. Entender os fundamentos e a légica do ambiente
de negécio do século XXI é condicio sine-qua-non para navegar com vento
a favor.

1. O protagonismo dos dados no ambiente de negécio do século XXI

A Quarta Revolug¢io Industrial® distingue-se das anteriores pelo impacto
numa mesma geragio, acelerado por trés catalisadores: (a) produtos de IA
que aumentam a produtividade sdo algoritmos, infinitamente replicaveis e
instantaneamente distribuiveis; (b) existéncia de uma poderosa industria de
capital de risco; e (c) a participacio ativa da China, pela primeira vez com-
partilhando os avangos tecnoldgicos com o ocidente (LEE, 2018). A chamada

5 Quarta Revolugio Industrial ou Industria 4.0, ¢ um conceito desenvolvido pelo alemio
Klaus Schwab, diretor e fundador do Férum Econémico Mundial. Referéncia: “A Quarta
Revolugdo Industrial” Klaus Schwab, WEF, 2016.
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Economia de Dados, ja realidade para as Big Techs® e para as empresas lideres
na Transformagao Digital, tende a ser dominante como modelo econémico no
século XXI, requerendo inéditas dinimicas de produgio e de gerenciamento.

Atualmente, individuos, institui¢oes e objetos (Internet das Coisas/ In-
ternet of Things — IoT) estdo conectados continuamente, consequentemente
gerando dados continuamente, os quais contém informagoes preciosas que, se
forem devidamente extraidas e analisadas, engendram insights potencialmente
transformadores das rela¢des na sociedade, na economia, nas institui¢oes, nos
individuos e nos objetos.

O uso de dados dos clientes para aumentar a eficiéncia, no entanto, nio é
um fenémeno recente. Em 1993, por exemplo, o supermercado inglés Tesco
langou o cartdo Clubcard; a troca era simples: a cada compra, o cliente regis-
trava o cartao no caixa recebendo pontos de desconto para uso em futuras
compras, em contrapartida autorizava a coleta de seus dados pessoais (nome,
valor e data da compra). Essa limitada base de dados trouxe insights sobre o
comportamento de compra dos clientes, promovendo estratégias de marketing
inovadoras que transformaram a Tesco em lider do setor no Reino Unido.
O novo ¢ que os modelos de IA permitem extrair informagdes de uma imen-
sa base de dados, com niveis de precisdao, em alguns casos, acima de 90%.
As organizagoes que utilizam eficientemente sua base de dados, em todo a
cadeia de produgio, sao reconhecidas como Data — Driven Companies.

Com o pressuposto de que o objetivo central de toda organizagao ¢ con-
quistar e manter clientes, o portfélio de clientes é um dos principais ativos,
e deve ser monitorado com o mesmo rigor dos demais ativos. A fidelizagdo
estd na base da retencio de clientes, e estd diretamente relacionada a capa-
cidade da organizac¢do em antecipar e satisfazer suas necessidades, o que é
viabilizado por uma base de dados de qualidade e os modelos de IA. Quatro
componentes sao essenciais: (a) pipeline de dados, processo semiautomatico
que retne, limpa, integra e protege os dados; (b) algoritmos de IA para gerar
previsdes; (c) plataforma de experimentagoes para testar novos algoritmos; e
(d) infraestrutura, sistemas que incorporam esse processo € o conecta com
usudrios internos e externos (IANSITL; LAKHANTI, 2020).

¢ Big Techs: seis americanas — Amazon, Apple, IBM, Google, Facebook, Microsoft — e trés chinesas
— Tecent, Baidu e Alibaba.
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Estratégia eficiente de retengao de clientes ¢ um ponto de partida, o pro-
posito da inovagao disruptiva é transformar a relagao com o cliente e o préprio
cliente. Alguns consideram que a maior contribuigio de Henry Ford nio foi
aplicar com éxito a montagem em série viabilizado a produc¢ao em massa
de automoveis a custo competitivo (mercado de consumo de massa), mas o
fato de transformar os clientes em motoristas. Assim como o Google trans-
formou seus usudrios em pesquisadores, o Instagram ofereceu uma série de
funcionalidades para transformar usudrios comuns em fotégrafos, o TikTok
faz qualquer mortal se tornar um videomaker com seus recursos para criar,
editar e publicar videos, e o Netflix que transformou o cliente em assinante.
As tecnologias de IA e o Big Data permitem segmentar o portfélio de clientes
com alto grau de acurdcia, facilitando a oferta de solugdes personalizadas.

Pensando em prover os sistemas de seguranga e confiabilidade, Smith e
Shum (2018) propoem as organizagdes: a) avaliar continuamente a qualidade
e a adequacio dos dados e modelos usados para treinar e operar produtos
e servicos baseados na IA, compartilhando as informagdes sobre possiveis
inadequacgdes nos dados de treinamento; b) documentar e auditar as ope-
ragdes de sistemas de IA facilitando o entendimento do monitoramento do
desempenho; c) fornecer explica¢oes adequadas sobre a operagdo geral do
sistema, incluindo informagdes sobre os dados e algoritmos de treinamento,
falhas de treinamento que ocorreram e inferéncias e previsoes significativas
geradas, especialmente, no caso dos sistemas de IA serem usados para tomar
decisoes sobre as pessoas; d) envolver especialistas em dominio no processo de
design e operacio de sistemas de IA usados para tomar decisdes consequentes
sobre as pessoas; €) avaliar de quando e como um sistema de IA deve buscar
informag¢des humanas durante situagdes criticas e como um sistema contro-
lado por IA deve transferir o controle para um humano de uma maneira que
seja significativa e inteligivel; f) garantir um mecanismo de feedback robusto
facilitando aos usudrios relatar problemas de desempenho encontrados.

Tansiti e Lakhani (2020) recomendam adotar uma visio holistica na tran-
si¢do de uma organizacio tradicional para uma Data-Driven, por meio de
estratégias Unicas, integrando a base de dados (rompendo com os tradicionais
silos), incorporando modelos de analytics e IA, contratando novos talentos e
investindo em capacitagdo de RH, e implantando governanca e gestao des-
centralizadas com indicadores claros de avaliagao.
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2. O que sdo os dados

Os dados representam o conhecimento acumulado acerca da sociedade, e sao
protagonistas da denominada Economia de Dados, na qual os governos e as
corporagdes, particularmente as gigantes de tecnologia, controlam grande
parte da geracio, mineragio e uso dos dados. Seus modelos de negécio sao
baseados na posse e/ou acesso a grandes quantidades de dados (Big Data) e na
capacidade de extrair as informacdes desses dados por meio das tecnologias
de IA. Nas ultimas décadas, houve uma inversio na dire¢ao da computagio,
como assinala Alpaydin (2016).

Especialmente nos tltimos vinte anos ou mais, as pessoas comegaram
cada vez mais a se perguntar o que poderiam fazer com todos esses
dados. Com esta pergunta, toda a dire¢ao da computagio é invertida.
Antes, os dados eram o que os programadores processavam e cuspiam
— 0s dados eram passivos. Com esta pergunta, os dados comegaram a
conduzir a operagio. (ALPAYDIN, 2016, p.11).

Na sociedade da informacio, qualquer interagdo com tecnologias digitais
deixa “rastros”, alguns voluntarios como as publica¢oes nas redes sociais on-
line — Facebook, Twitter e Instagram —, e outros involuntarios, como as infor-
magdes armazenadas nos bancos de dados digitais na compra com cartio de
crédito, na movimentagio bancaria online, no acesso aos programas de fide-
lidade, no vale-transporte, nas comunicagoes por telefonia mével, no acesso
online & resultados de exames médicos, e inimeras outras agdes presentes
em nossa rotina, ou simplesmente quando uma cimara digital capta nossa
imagem num espaco publico. Esses “rastros”, todos incluidos no conceito de
dados, podem ser usados pelas plataformas originais ou “reusados” por ter-
ceiros, ou combinados pela fusdo de conjunto de dados, com as mais variadas
finalidades.

Os dados que alimentam o modelo de negdcios dominante na econo-
mia contempordnea nao vém apenas das plataformas operadas dire-
tamente pelos gigantes digitais. O relatério do Conselho Presidencial
de Conselheiros em Ciéncia e Tecnologia dos Estados Unidos mostra
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que embora empresas especializadas sempre tenham coletado infor-
magdes para melhor conhecer os consumidores, agora, além da massa
de informagoes coletadas no uso de redes sociais, ocorre uma “fusio
de dados” (data fusion), que é quando dados de diferentes fontes so
colocados em contato dai emergindo novos fatos. (ABRAMOVAY;
ZANNATA, 2019, p. 431).

Cerca de 80% dos dados acumulados globalmente so nao estruturados
(arquivos de texto, redes sociais, mensagens de texto-SMS, dados de geolo-
calizacdo, chats, gravacoes telefonicas, arquivos de MP3, fotos digitalizadas,
arquivos de audio e video, dentre outros).” Como nos lembra Schonberger e
Cuvier (2013, p. 96), “o entusiasmo pela ‘internet das coisas’ — incorporando
chips, sensores e médulos de comunicagio aos objetos do cotidiano - ¢, em
parte, relacionado a rede, mas também sobre digitalizar a informagao de tudo
que nos rodeia”. O Grafico 1 mostra a curva exponencial de crescimento dos
dados globais de 2005 a 2019.

Grifico 2 - Curva de crescimento de dados

2: Data 4478

2005 2019

Fonte: IDC Digital Universe Forecast.

7 Exemplos de dados estruturados: Planilhas eletronicas (Excel, Numbers), bancos de dados,
arquivos XML (NF-e), arquivos CSV (comma-separated values).
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Considerando apenas dois exemplos ilustrativos, o volume de dados é
astronomico: (a) o aplicativo WhatsApp (lan¢ado em maio/2009) em 31 de
dezembro de 2019 alcangou 100 bilhdes de mensagens em um unico dia;
(b) 0 Google processa mais de 40.000 consultas de pesquisa a cada segundo,
em média, o que se traduz em mais de 3,5 bilh6es de pesquisas por dia e 1,2
trilhdo de pesquisas por ano em todo o mundo. O volume de pesquisas au-
mentou 17000% ano a ano entre 1998 € 1999,1000% entre 1999 ¢ 2000 e 200%
entre 2000 e 2001. A pesquisa do Google continuou a crescer a taxas entre
40% e 60% entre 2001 e 2009, quando comegou a desacelerar. Estabilizou-se
a uma taxa de 10% a 15% nos ultimos anos (Grafico 2).

Grifico 3 - Pesquisa no Google por ano
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Fonte: Google Search Statistics.

Agrawal, Gans e Goldfarb (2018) destacam trés fun¢des desempenhadas
pelos dados: a) primeiro, temos os dados de entrada (input), que alimentam os
algoritmos e sdo utilizados no processo de previsio; b) segundo, os dados de
treinamento (training data), usados para aperfeicoar os algoritmos; e c) tercei-
ro, temos os dados de feedback com a fungio de melhorar o desempenho dos
algoritmos com base na experiéncia dos usudrios. O cientista da computag¢ao
Alex Pentland (2015), do Media Lab MIT, defende que o Big Data oferece a
chance de ver a sociedade em toda a sua complexidade; para ele, uma vez
desenvolvida uma visualizagdo mais precisa dos padrées de vida humana,
podemos esperar compreender a sociedade de forma mais adequada a nossa
rede complexa e interligada de seres humanos e tecnologia.
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3. Capitalismo de dados ou economia de dados ou economia 4.0

A estrutura e o funcionamento dos modelos econdémicos tém paralelismo
com os mecanismos de persuasio, extrapolando o consumo com impactos
culturais e comportamentais, incluindo o acesso a informagao. Na Economia
Industrial, caracterizada pela produgéo e pelo consumo massivo de bens e
servigos, a propaganda predominou como meio de convencimento e influén-
cia nas escolhas e preferéncias dos individuos por meio da comunicagio de
massa nos veiculos tradicionais de midia (televisdo, rddio, jornal, revista).
Na Economia da Informacio em Rede, emerge a customizagio de produtos
e servigos, com a correspondente comunicagio segmentada direcionada a
nichos especificos de publico, pré-selecionados com base em caracteristicas
comuns, minimizando a dispersao e os custos.

Na Economia de Dados, a personalizacio estd na base da mediagao tanto
de produtos e servigos quanto de informacio; os algoritmos de Inteligéncia
Artificial (IA) promovem estratégias de comunicagdo assertivas a partir do
conhecimento captado, minerado e analisado de dados pessoais gerados nas
interacoes digitais. Essas estratégias sao viabilizadas, em grande parte, pela
capacidade dos modelos estatisticos de IA lidarem com o volume exponencial
de produgio de dados.

O aumento dramatico no fornecimento de dados criou uma demanda
correspondente por tecnologias aprimoradas de armazenamento e
andlise de dados e, em algumas décadas, os principais avangos tecno-
l6gicos se uniram em novos campos, como o big data, e despertaram
campos aparentemente inativos, como inteligéncia artificial e apren-
dizado de maquina. (FRISCHMANN, SELINGER, 2019, p. 115).

Na nova légica da Economia de Dados, quanto maior a interagdo entre os
individuos, i.e., a sociabilidade e a comunicagdo, maior a geracao de dados
pessoais, maijor a atividade de coleta e armazenamento de dados, melhor a efi-
ciéncia dos modelos de negécio baseados em IA e dados, maior concentragao
de mercado e maior poder dos grandes concentradores de dados — as Big Techs®,

8 Big Techs: Google, Facebook, Apple, Microsoft, IBM, Amazon, Alibaba, Tecent e Baidu.
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organizagoes gigantes de tecnologia, e os governos tecnoldgicos, (setor pu-
blico com a maior parte de suas atividades digitalizadas e oferecidas on-line).

Esses modelos de negdcio correlacionam eficiéncia e sociabilidade: quanto
maior a sociabilidade, i.é., interag6es sociais, maior a geracao de dados o que
implica em aumento da eficiéncia de seus modelos. Ou como observam Fris-
chmann e Selinger (2018), estabelece-se um circulo virtuoso: sociabilidade/
interagoes sociais geram dados, dados aprimoram os sistemas tecnolégicos,
sistemas tecnolégicos aprimoram a sociabilidade/interagoes sociais. Os auto-
res cunharam a expressao “ambiente tecno-social inteligente” para designar
o impacto que a engenharia tecno-social estd tendo sobre a sociabilidade.

Mayer-Schonberger e Ramge (2018) cunharam a expressao Data Capita-
lism®, ressaltando a transi¢ao em curso do capitalismo financeiro para o capi-
talismo de dados, numa reconfiguragio da economia comparavel a Revolugio
Industrial. No primeiro tipo de capitalismo, a informacao, dificil e cara, con-
vergia para o “pre¢o”; no segundo, a informacio ¢ multipla, complexa, rapida e
barata. Para os autores, o preco perde sua centralidade, os agentes econdmicos
utilizam os dados para identificar better matches, explorando varias dimensdes
por meio de trés tecnologias-chave: a) linguagem padrao para comparar e
compartilhar os dados sobre os bens e as preferéncias, b) capacidade para
identificar matches em varias dimensoes e selecionar as transagdes adequados,
C) capturar e usar as preferéncias de maneira eficaz (assertividade). As trés
tecnologias “tém em comum o fato de facilitar a tradugdo de dados ricos em
decisdes efetivas de transagdo. Ressaltando o papel central dos dados, essas
tecnologias nao apenas melhoram nossa capacidade de escolha com base
em dados, mas as proprias tecnologias sio baseadas em dados” (MAYER -
SCHONBERGER; RAMGE, 2018, p. 64).

A verdadeira revolugdo ndo estd nas maquinas que calculam dados, mas
nos préprios dados e em como os usamos, argumentam Mayer — Schonberger
e Cukier (2018). Nos mercados ricos em dados, ndo precisamos nos fixar na
causalidade, mas podemos descobrir padrdes e correlagdes nos dados que nos
oferecem insights inestimaveis para a tomada de decisdo (a contrapartida é o
risco a privacidade). Ao longo da histéria, com distintas visoes, as transagoes

? Os termos Capitalismo de Dados e Economia de Dados sdo considerados no artigo como
sin6nimos.
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entre os agentes foram regidas pela oferta e demanda de produtos e servigos,
reguladas pelo fator “preco™ quanto maior a oferta dada a uma demanda es-
tavel, os precos dos bens tendem a reduzir, e quanto maior a demanda dada
uma oferta estavel, os precos dos bens tendem a aumentar. A mesma dinimica
pode ser observada pelo prisma da quantidade do bem: excesso de demanda
gera escassez do bem e a tendéncia do prego de equilibrio é subir, e, no sentido
inverso, excesso de oferta gera abundéncia do bem e a tendéncia ¢ o prego
de equilibrio cair. O pressuposto desse modelo ¢ de um mercado eficiente
e que os agentes tomam decisdes racionais. Nas economias tradicionais, o
fluxo de informagdes converge para o preco, mensurando as preferéncias do
consumidor dentre diversas outras varidveis economicas, i.e, o prego conecta
oferta e demanda.

Os dados estdo substituindo o prego como elemento estrutural da relagao
produtor e consumidor, e a moeda como meio de pagamento (MAYER -
SCHONBERGER; RAMGE, 2018). Atualmente ja pagamos varios servi¢os
com dados (pesquisa no Google, beneficios do Facebook — relagoes sociais e
plataformas de negdcios) e, em breve, essa prerrogativa poderd se estender as
anuidades dos cartdes de crédito, as taxas bancdrias e aos custos da telefonia,
setores que concentram grandes volumes de dados de seus clientes.

As grandes organizagdes de tecnologia — as FAANGS como denominadas
pelo Financial Times (Facebook, Amazon, Apple, Netflix e Google) —, sdo a parte
mais visivel da economia de dados, mas ndo a tnica. A queda de receita na
fungdo “voz” pressiona as empresas de telecomunicagoes na busca por produ-
tos alternativos e, aparentemente, a inovagao disruptiva estd no uso dos dados
de seus usudrios, particularmente na telefonia mével. A operadora espanhola
Telefonica, em 2012, criou uma empresa separada — Telefonica Digital Insights'*
- para comercializar dados an6nimos e agregados de localizagdo de assinantes
para varejistas e outros.

No setor financeiro, em 2016, a bandeira de cartio de crédito Master-
card montou uma area de negécios — Local Market Intelligence” — para iden-
tificar e comercializar tendéncias a partir dos dados de sua base de clientes

1 Disponivel em: https://mobilemarketingmagazine.com/telefonica-digital-launches-tele-
fonica-dynamic-insights. Acesso em: 02/12/2019.

' Disponivel em: https://newsroom.mastercard.com/press-releases/mastercard-empowers-
-local-businesses-with-big-data-digital-tools/. Acesso em: 02/12/2019.
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(903 milhoes de titulares de cartao em 210 paises'?). Os bancos, talvez o setor
com mais acesso a dados privados, ainda nio estdo usando os dados de seus
clientes em sua plena dimensao concentrados em reduzir os custos através
da migragdo de plataformas fisicas para digitais. Existem fortes indicios de
que em breve, pressionados pelas fintechs™ e pelas empresas de tecnologia,
os bancos vao se reinventar como intermedidrios de informacao, preservando
as fungdes de transferéncia e armazenamento de valor.

Para que a economia de dados funcione ¢ imprescindivel rotular e cate-
gorizar a informagao, ou seja, registrar digitalmente e detalhadamente as
referéncias individuais de produtos e servigos. A falta de uma antologia reduz
o numero de transagdes pela limitagdo em encontrar um “match” i.e., a falta
de filtros de identificagdo compromete a eficiéncia do mercado. A previsao de
Mayer-Schonberger e Ramge (2018) é que os préprios dados vao impulsionar
as antologias de dados. Na origem da Amazon, em meados da década de 1990,
ao perceber a impraticabilidade de lan¢ar uma loja on-line com inimeros
produtos, Jeft Bezos, fundados e CEO, analisou uma lista de vinte possiveis
categorias de produtos optando pelos livros: além de serem commodities, exis-
tiam trés milhoes de livros impressos em todo o mundo, e os catdlogos sazonais
dos editores tinham sido digitalizados (STONE, 2013).

Nio ¢ suficiente, contudo, a disponibilidade dos dados brutos; extrair as
informag¢oes demanda um processo de correspondéncia que seja inteligente
o suficiente para levar em conta as multiplas dimensdes de preferéncias e seu
peso relativo. Plataformas como Spotify, Apple Music, Netflix e Amazon, utilizam-
-se de IA para combinar as preferéncias dos seus usudrios e recomendar com
mais precisio musicas, filmes, ou produtos em geral. Os algoritmos de IA
viabilizam esses processos identificando padroes complexos embutidos nos
dados, analisando o comportamento passado para prever o futuro, e criando
estratégias para sensibilizar os usudrios/clientes ideais.

O empenho em identificar e mensurar preferéncias e habitos dos usuarios,
e a partir dai prever comportamentos, é alégica das plataformas e aplicativos
tecnolégicos, das redes sociais on-line, do comércio eletronico e dos sites de

12 Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/618137/number-of-mastercard-credit-
-cards-worldwide-by-region/. Acesso em: 02/12/2019.
3 Fintechs: unido das palavras financial e technology, sio startups de solucées financeiras.
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busca como o Google. Atualmente, essa mesma logica permeia parte dos mo-
delos de negécio; o dominio dessas técnicas e o acesso a uma base de dados
expressiva ¢ fator de competitividade para as organizacoes. O design das
plataformas digitais é concebido para ampliar a permanéncia de seus usua-
rios, consequentemente gerar maior engajamento e mais formagao de dados,
segundo Elizabeth Churchill, diretora de experiéncia do usudrio no Google e
presidente da Association for Computing Machinery (ACM)."*

Um dos desafios ¢ detectar os fatores técnicos, culturais e sociais que mo-
tivem e tornem mais intensa a interatividade nas plataformas. Com base nos
dados e nos modelos preditivos de IA, as empresas buscam reduzir o imprevis-
to (e/ou o prazo entre o evento imprevisto e a resposta adequada), formulando
estratégias de marketing, comerciais e operacionais mais assertivas das conse-
quéncias mais perversas do capitalismo de dados é a concentragio de mercado,
supostamente derivada (a) do efeito escala, que reduz custos; (b) do efeito de
rede ou “externalidade da rede”, que expande adesdo (quanto maior o niimero
de usudrios maior as novas adesdes); e (c) do efeito de feedback frequente, que
aprimora o produto e gera ganhos de eficiéncia (MAYER-SCHONBERGER,;
RAMGE, 2018). Endossando a tese dos economistas Ariel Ezrachi e Maurice
Stucke de que os sistemas de aprendizado de mdquinas estejam minando a
concorréncia, Mayer-Schénberger e Ramge (ibid.) refutam a visio de que a
solugdo passa unicamente pela abertura dos algoritmos.

Os algoritmos, por si s, ndo sdo suficientes para permitir que pe-
quenos competidores e novos concorrentes compitam com empresas
estabelecidas, porque os algoritmos nio sdo a matéria-prima [...] os
reguladores que desejam garantir mercados competitivos devem exigir
o compartilhamento de dados. (Ibid., p. 168)

A vantagem comparativa estaria na posse dos dados, e nio no conhecimen-
to dos algoritmos. Se e quando os dados dos grandes participantes estiverem
disponiveis para os concorrentes menores, a tendéncia serd a inovagao se
disseminar com a posse dos dados deixando de ser uma barreira de entrada.

1 Palestra de abertura da Intelligent Systems Conference, realizada de 4 a 5 de setembro de
2019, em Londres.
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O ambiente competitivo demanda que as organiza¢des acumulem conhe-
cimento sobre processos, equipamentos, pegas, parceiros, competidores,
clientes/ consumidores, mercados, governos, meio-ambiente, mudan-
cas climaticas, o que significa ter acesso a grandes quantidades de dados
(atividade coletiva, tecno-humano) — dados gerados interna e externamente
(no caso, gerados em situagdes/agdes nio relacionadas diretamente com as
suas atividades).

Os sistemas inteligentes facultam a analise de grandes quantidade de re-
gistros operacionais histéricos, bem como indicadores macroeconémicos,
legislacdo, i.¢., grandes quantidades de dados estatisticos, posteriormente
segmenta-los por pardmetros estratégicos (por regido, por tipo de cliente/
consumidor, dentre outros), projetar cendrios futuros e melhorar a acuré-
cia das decisoes; o comportamento do cliente/consumidor nio ¢ totalmente
aleatério, existem certos padroes ocultos nos dados. “O reconhecimento de
padroes é o nome do jogo, conectando os pontos do comportamento passado
para prever o futuro” (PASQUALE, 2015, p.20). A Amazon ilustra o potencial
da mineracdo de dados:

Com maior precisdo sobre o desejo do consumidor, a plataforma pode
antecipar a entrega de produtos mundo seu modelo de “shopping-
-then-shipping” para “shipping-then-shopping”, incluindo a pos-
sibilidade de devolugio de produtos que o consumidor ndo queira.
O ganho nas vendas tem que compensar o custo da coleta dos produtos
rejeitados. (MAYER-SCHONBERGER; RAMGE, 2018, pp.16-17)".

A implementagio nas organiza¢des ¢ um desafio complexo, requer o en-
gajamento dos seus dirigentes, a aquisi¢ao e processamento de dados brutos
(rotular, normalizar e padronizar), a escolha dos modelos adequados aos
desafios comerciais, a formagdo de equipes capacitadas. Trata-se de ofere-
cer inéditas e personalizadas experiéncias aos clientes'®, consumidores e

!5 A patente foi concedida pelas autoridades americanas em dezembro/2013 e descreve o
método de “transporte antecipado” (Wall Street Journal, janeiro/2014).

1 Os chatbots estio substituindo o atendimento humano na intera¢io entre mar-
car e consumidores e a previsdo é que movimentem mais de US$ 47 bilhdes até 2020
(disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/dino/chatbots-movimentarao-
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parceiros, além de aumentar a eficiéncia do backoffice (ler e entender a lin-
guagem de contratos, de processos, de documentos em geral, e processa-los).

Para obter o melhor potencial possivel dos sistemas digitais, se benefi-
ciando de toda a evolugdo tecnoldgica e o progresso da IA, demanda-se que
as relagoes Humanas (H-H), Humano-Mdquina (H-M) e Miquina-Maquina
(M-M) possuam mecanismos de méxima eficiéncia na transformacio das
informagoes analégicas em digitais. Quanto mais dados for extraido das inte-
ragdes, mais eficiente sera para os sistemas digitais, logo mais eficientes serdo
os modelos de negdcio baseados em dados.

Portanto, quando existir uma interagdo com cliente, paciente, professor,
aluno, fornecedor, transportador, entre outros, considerando que vivemos em
uma era digital e de dados, tal interagdo sé sera eficiente no conceito digital se
gerar um volume de dados consistente, variado e confidvel para que em algum
tempo (real-time ou posterior), por meio de processamento centralizado ou
distribuido, essas relagdes tornem-se cada vez mais eficientes.

As Data-Driven Companies tendem a se preocupar com a ética de forma
intrinseca, e ndo mais extrinseca, como um fendmeno externo a ser observa-
do. Essa nova ética ¢ intrinseca ao negécio porque influencia diretamente o
modelo de produgio, definindo sua viabilidade do ponto de vista de resultado
econdmico/financeiro. A observincia ética imposta pelas leis de protegdo
de dados pessoais tém impacto direto nos respectivos faturamentos; dada a
relevancia tem gerado novas fungdes e/ou um aquecimento de fungoes tra-
dicionais, como argumenta Zanatta (2017).

A necessidade de avaliagio ética e potencialmente danosa das empre-
sas de tecnologia — especificamente as intensivas em dados — também
tem aquecido um mercado interdisciplinar de compliance e comités
de autorregula¢io e identificagdo de melhores praticas. Tudo isso
faz parte do fendmeno de risquificacao de que falam os europeus e
que podera ser progressivamente visto no Brasil. (ZANATTA, 2017,
p- 187).

-mais-de-us-47-bilhoes-ate-2020-e-estao-na-mira-de-empresas-brasileiras/. Acesso em:
02/12/2019.
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Os paises que ja possuem leis de protecio de dados, como os membros da
Unido Europeia, estdo avangando na criagao de normas éticas; a Comissao
Europeia (2019b), por exemplo, publicou o documento Ethics Guidelines for
Trustworthy Artificial Intelligence (Diretrizes para a Etica da Inteligéncia Artifi-
cial Confiavel) (“Diretrizes”), projeto a ser revisado em 2020, com o objetivo
de formular politicas ptublicas com foco nos aspectos éticos, legal e estratégico
em relagdo a IA. Aparentemente, o objetivo final da Comissio Europeia é
obter um consenso internacional em torno dessas diretrizes.

Em consequéncia das restri¢oes (atuais e/ou futuras), as empresas Data-
-Driven tendem a adotar o privacy by design”, utilizando dados anonimizados,
como previsto no GDPR e na LGPD, e técnicas e medidas organizacionais
que garantam o tratamento, como regra geral, apenas aos dados pessoais ne-
cessarios no cumprimento de um propdsito especifico e identificado.

4. Desafios e oportunidades para empresas e individuos

A Transformacio Digital envolve trés dimensdes: dados; infraestrutura
tecnolégica; e pessoas, processos e cultura. Os processos sdo especificos de
cada organizacio; recomenda-se nomear um nucleo coordenador e eleger
projetos pilotos. A titulo de referéncia, o sugere-se as seguintes etapas:

+  Traduzir problemas comerciais em oportunidades de dados

+  Estimar o impacto potencial nos negécios e o ROI

+  Adquirir e processar dados brutos

«  Formar equipe

+  Escolher os modelos e validar qual deles ¢ mais capaz de resolver o
problema inicial de negécios e atingir as metas

+  Avaliar os resultados/output dos modelos

Existem varias limitagoes técnicas como a necessidade (a) de um gran-
de volume de dados (gerados internamente e/ou captados no mercado);

7 Privacy by design significa privacidade desde a concepcio, reduzindo os custos de uma

eventual e posterior adaptagio as leis de prote¢do de dados e minimizando riscos relacio-
nados a seguranca.
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(b) de rotular os dados (manualmente); e (c) de se adequar a regulamenta-
¢do da sociedade (privacidade e uso de dados pessoais), particularmente nos
setores mais impactados com os “dados sensiveis” como servigos bancarios,
seguros, assisténcia médica e produtos farmacéuticos e médicos.

Quanto as funcionalidades podem ser acessadas por meio de APIs (Appli-
cation Programming Interface), em plataformas disponibilizadas pelas empresas
de tecnologia, nao sendo preciso comegar do zero; as APIs permitem acoplar
varias APIs de distintos fornecedores'. Em vez de desenvolver uma funciona-
lidade nova, o acesso as APIs representa ganho de tempo (sempre mantendo
atencio sobre a escolha e a seguranga dos dados). Outra vantagem ¢ que por
meio de uma API ¢ possivel validar o conceito sem custo porque, em geral,
para volumes baixos o acesso ¢ a custo zero.

A opc¢ao “nuvem”™ desobriga as organiza¢oes de manter seus proprios
Data Centers (que requer investimento continuo para nio se tornarem ob-
soletos, consequentemente restringir 4 expansio). A transi¢ao em curso é de
um modelo em que o processo era inteiramente in house, para um cendrio de
terceirizagdo de todas as etapas.

Outra alternativa, no excludente, ¢ estabelecer parcerias particularmente
frente a escassez de profissionais qualificados no mercado. Adicionalmente,
a colaboragdo com a universidade e com startups tem potencial de agregar
valor com custo e tempo menores.

Afora essas questoes mais técnicas, os resultados dependem da capacidade
de gestdo. No conjunto de atribuicdes estratégicas dos gestores, destaca-se
a politica de RH tanto para capacitar profissionais quanto para engajé-los.
A inovagdo disruptiva, para ser efetiva, deve permear toda a organizacio e nio
ser encarada como uma agenda de TI (Tecnologia da Informacao).

Pesquisa realizada com 818 profissionais de RH de 15 setores indica a
agenda de RH para os préximos anos (Tabela 2). Transformacao Digital estd
elencada em quarto lugar nos temas prioritdrios.

'8 A plataforma rapidapi.com é um “supermercado” de APIs (tudo que existe estd 14), classifica
por laténcia (tempo de processamento), acurdcia, nivel de aceite pela comunidade, quais os
melhores APIs por desafio/intencio de uso (popularidade ¢ importante, as vezes é alta pelo
preco/custo e nio pela qualidade - indicadores pelo portal RapidAPL

¥ Lideres em tecnologia em “nuvem’: AWS/Amazon, Azure/Microsoft, IBM Cloud (Watson),
Alibaba Cloud, Cloud Google/Google.
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Tabela 2: Temas relevantes no RH

Mudancas de mentalidade da lideranca
Experiéncia do funcionario

Employer Branding

Transformacéo digital

People Analytics

Salide Mental

Diversidade e Inclusdo

Processo tradicional de RH

Tumover

Flexibiizacdo do Trabalho

Inteligéncia Artificial

0 175 35 525 70 875
Fonte: Great Place to Work (GPTW), Valor Econdémico®.

Para engajar as equipes proliferam experiéncias, tais como (a) “hackathons
internos”, com competi¢des entre equipes de funciondrios visando propor
solugoes inovadoras para problemas e/ou projetos para novas oportunidades;
e (b) aceleradoras de “statups”, com monitoria dos executivos para identificar
projetos escalaveis. Além do beneficio de gerar inovagao, essas iniciativas con-
tribuem para a mudanga cultural ao introduzir no RH o viés empreendedor,
e fornecer indicadores para programa de treinamento e capacitagio.

A maior barreira a ser enfrentada, provavelmente, ¢ descentralizar os pro-
cessos decisorios nas organizagoes, pré-condi¢ao para maximizar os beneficios
das tecnologias descentralizadas. No “passado”, os sistemas eram monoliticos,
com crescimento limitado ao hardware; atualmente, a arquitetura de TI ¢
composta de micro servigos, replicavel e, em geral, sem limite de crescimento/
expansao.

A empresa brasileira de entrega de comida pela internet iFood - lider no
setor na América Latina, presente na Argentina, no México e na Colombia - ¢é
uma inspiragdo. Fundada em 2011, em 2020 opera em 622 cidades brasilei-
ras com 100 mil restaurantes cadastrados, e é uma dos quinze unicérnios*

2 Jornal Valor Econ6mico, “RH requer mais aten¢io da lideranca & gestdo de pessoas”, Stela
Campos, 13/02/2020.
2 Empresas com valor de mercado igual ou superior a 1 bilhdo de ddlares.
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do paifs. Em 2013 recebeu o primeiro aporte de investimento da Movile
(que aportou igualmente planejamento estratégico e modelo de negécio), e
entre 2015 - 2020 saltou de um milhdo para 20 milhoes de pedidos mensais.
O fator de sucesso, aparentemente, esta no seu modelo de gestdo: a operagao
¢ dividida por 4reas, cada uma com sua meta e indicadores de resultados,
respaldadas por uma forte cultura de tolerdncia ao erro. Em paralelo a opera-
¢do, sdo testados varios projetos pilotos componente central da estratégia de
inovagao continua. A iFood se autodenomina ambidestra — capacidade de ser
igualmente habilidoso com ambas as partes do corpo —, que no caso significa,
simultaneamente, manter o foco no curto e no longo prazo.

A pergunta que “vale um milhdo de délares” é quais profissoes vao ser
eliminadas e quais vao ser as profissoes do futuro. Estudos de consultorias e
institui¢des internacionais sobre o mercado de trabalho divergem quanto aos
numeros porque sao baseados em metodologias distintas, contudo, convergem
sobre a tendéncia: eliminacdo crescente de fungdes, ameaga aos empregos.
No Brasil temos dois estudos: da Universidade de Brasilia indicando que 54%
das fungdes no Brasil tém probabilidade de serem eliminadas até 2026; e do
IPEA, érgao ligado ao Ministério do Planejamento, indicando que mais de
50% das fungdes serdo eliminadas até 2050, ou seja, 35 milhdes de traba-
lhadores formais correm risco de perder seus empregos para a automacao.
Por outro lado, com 13% de taxa de desemprego, as empresas enfrentam di-
ficuldade de preencher vagas em aberto por falta de candidatos qualificados
(sdo cerca de 12-13 milhoes de desempregados e 250 mil vagas em aberto —
Fonte: Brasscom, 2019).

O Uber ilustra bem o que esta por vir. O nimero de motoristas cadastrados
cresceu em 50% entre 20162018 (50 milhdes para 100 milhoes). No Brasil,
em 2018, eram cerca de 600 mil motoristas; o pleno sucesso de seu projeto de
carro autonomo, em teste em vérias cidades, gerara um lucro extraordindrio
aos seus acionistas e uma perda total para os seus motoristas. A automagao
inteligente vai invadir o varejo, as transportadoras, os bancos, e uma infini-
dade de fungbes em quase todos os setores, atingindo fortemente a classe
média.

Distinto de tecnologias disruptivas anteriores, os novos modelos de negé-
cio ndo sao intensivos em mao-de-obra. No processo de automagao das fabricas
no século passado, por exemplo, os trabalhadores dispensados tinham como
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alternativa o setor de servi¢os em plena expansio. A Economia de Dados ndo
oferece muitas alternativas. A montadora GM demorou 70 anos para gerar
um lucro de U$ 11 bilhdes com 840 mil funciondrios, e o Google precisou de
meros 14 anos para lucrar U$ 14 bilhdes com 38 mil funcionérios. O exemplo
talvez mais emblematico: em 2012 a Kodak abriu faléncia com 19 mil fun-
cionarios, chegando a ter 145 mil funciondrios; no mesmo ano, o Instagram
foi comprado pelo Facebook por 1 bilhdo de délares com apenas 13 funcio-
ndrios.

Na competigdo entre o trabalhador humano e o “trabalhador maquina”,
os humanos estdo em desvantagem: a manutencio ¢ mais barata, as ma-
quinas trabalham quase que em moto continuo (sem descanso, sem férias,
sem doengas), com um custo médio menor por hora trabalhada (U$ 49 na
Alemanha e U$ 36 nos EUA, contra U$ 4 do “rob6”); as maquinas inteligentes
se aperfeicoam automaticamente e continuamente e o custo de reproduzi-las
¢ significativamente menor do que o custo de treinar profissionais humanos
para as mesmas fungoes.

As transformagoes no mercado de trabalho nao advém exclusivamente
da automagio inteligente, mas igualmente de novas configuragdes como
Home office e contratagdo por projeto (“pejorizagio”), temas abordados em
outros capitulos do livro. As profissdes — chave dos préximos anos sao ana-
lista de dados, cientista de dados, desenvolvedores de software e aplicati-
vos, especialista em comércio eletrénico, especialista em midias sociais,
profissional de IA com énfase em aprendizado de mdquina, especialista em
Big Data, analista de seguranca da informagéo e engenheiro de robética. Em
paralelo, existe um grande potencial em fung¢des centradas em habilidades
humanas, como atendimento ao cliente, vendas e marketing, treinamento e
desenvolvimento de pessoas e cultura, gestao da inovagio, e desenvolvimento
organizacional.

Para nio perder a relevancia econ6émica e social no Século XXI, o desafio
¢ identificar quais as habilidades necessarias para que o “rob6” nao roube seu
emprego, e se capacitar. Licao de casa: liste todas as fungoes/tarefas desem-
penhadas no seu trabalho, agrupe em colunas as mais sucetiveis a automagao
e as que requerem habilidades ainda exclusivamente humanas, e prepare-se
para desempenhar melhor essas tltimas.
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Conclusoes

O cenario do século XXI caracteriza-se por duas varidveis: aceleragao e mode-
los de negécio intensivos em tecnologia. Os desafios e as oportunidades para
empresas e individuos estao colocados, o éxito depende de esforgo préprio
em se atualizar continuamente. Cada cinco anos, mantido o ritmo atual, re-
presenta quase uma “mudancga de planeta”.

Na perspectiva das organizag¢oes, uma das motivagoes da Transformagao
Digital ¢ se reestruturar para atender a conveniéncia do usudrio/consumi-
dor/cliente, oferecendo produtos e servigos personalizados. Os modelos de
deep learning/IA viabilizam essa estratégia ao extrair de grandes conjuntos
de dados informagoes tteis sobre habitos e preferéncias; sio tecnologias que
entregam eficiéncia operacional e otimizam as experiéncias. Como comentado
anteriormente, existem varios caminhos a serem seguidos, cabe aos gestores
identificar o mais adequado ao perfil da empresa. A transformagcio digital
nao ¢ apenas adogio de tecnologias, mas é sobre o uso de novas tecnologias
para permitir novas e mais eficazes estratégias de negdcios em que o fator
RH ¢ elemento-chave.

Na perspectiva individual, a boa noticia é que as informagoes estao dis-
poniveis. Ha oferta de cursos variados, presenciais e on-line, alguns a custos
razodveis e outros até sem custo. Tem aumentado o numero de publicagoes
sobre esses temas na midia, especializada e/ou nos grandes veiculos de co-
municagio. Gradativamente, junto com a major familiaridade com os temas
vira a capacidade de discernir os bons contetdos. Estar preparado para o
mercado de trabalho do século XXI depende de empenho individual, de ser
protagonista de sua prépria carreira.
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1. Seguro-social e desenvolvimento:
o velho Keynes e os novos desafios'

José Roberto Afonso

Introducio

O economista britanico John Maynard Keynes discursou ao seu parlamento,
em 24 de fevereiro de 1943, por ocasido dos debates acerca da reforma do
seguro social e alertou que o futuro se constrdi — e ndo se espera que acontega:

The future will be what we choose to make it. If we approach it with cringing
and timidity, we shall get what we deserve. If we march on with confidence and
vigour the facts will respond. It would be a monstrous thing to reserve all our
courage and powers of will for War and then, crowned with victory, to approach
the Peace as a bankrupt bunch of defeatists (KEYNES, 1980, p. 260).

Em meio a revolugao digital que ja comegou a provocar mudangas radicais
e estruturais no mercado de trabalho e, por conseguinte, no financiamento
e na estruturagdo da seguridade social, voltar as licoes de Keynes pode ser

! Este capitulo reproduz artigo publicado pelo autor na Revista do BNDES, v. 26, p. 203-
245, 2019.

247



TRABALHO 4.0

um bom caminho para jogar luz sobre os novos desafios que ora precisam ser
equacionados.

O Brasil de hoje parece tanto ignorar a historia da construgéo do estado
do bem-estar social quando faz de conta que ndo mudara radicalmente o
emprego para o futuro. Até mesmo economistas, ignoram como Keynes foi
decisivo para definir as bases das classificagdes das contas nacionais e para
desenhar as bases da previdéncia e dos demais componentes da protegdo
aos trabalhadores. Resgatar esses fatos e atos pode ajudar a acordar para a
necessidade de que mais do que nunca eles precisam ser revisitados e rein-
ventados e, para tanto, o Brasil ¢ dos poucos paises do mundo a contar com
instrumentos poderosos para promogio do desenvolvimento e do emprego
e para assisténcia ao trabalho.

Desta forma, o objetivo deste artigo é resgatar as licoes de Keynes para
iluminar as reformas necessérias a se enfrentar o futuro. A estrutura do artigo
compreende um resgate dos debates dos anos quarenta, comenta brevemente
a estrutura de financiamento do FAT e BNDES e apresenta e especula sobre
questdes contemporéineas, sobretudo envolvendo o crescente descompasso
entre emprego e trabalho.

Em apertada sintese, se pretende alertar que rede de protecao social ado-
tada em meados do século passado girava em torno do emprego (formalizado
no Brasil pela contratagdo através de carteira de trabalho assinada). Empre-
gadores e empregados contribuem em cima do valor de seus salarios, que
também passa a balizar os beneficios pagos no futuro (aposentadoria) ou,
antes, em caso de alguma intempérie (uma delas ¢ o seguro-desemprego).
Esse paradigma estd sendo quebrado pela revolu¢ao em curso, na industria,
na economia e na sociedade, que compreende, dentre outros, uma intensa
automagdo do processo de trabalho (substituindo trabalhadores por robos)
a economia compartilhada e a do “bico” (com trabalhadores exercendo suas
fungdes sem vinculo contratual, fisico e temporal). Cada vez mais trabalho
niao representard necessariamente emprego. Os paises precisardo construir
um novo pacto ou contrato, social e também econémico, para lidar com essa
realidade. Um dos eixos dessa mudanga estrutura no Brasil deverd passar
pelo FAT e BNDES, de modo que o amparo ao trabalhador deverd assumir
outras formas que ndo apenas aquela presa a carteira assinada, bem assim o
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financiamento de investimentos, também devera pensar em trabalho e nio
mais apenas em emprego.

Esse debate prospectivo compreende desafios ou questdes, novas e com-
plexas, talvez muitas ainda nem totalmente postas ao debate. Nao se tem a
pretensio de equacionar neste breve artigo, mas a0 menos provocar e instigar
os debates, para tanto, se buscard no passado as raizes do presente que serd
dréstica e rapidamente modificado para futuro préximo.

1. Keynes, balizando presente

Keynes era um reformador do sistema capitalista. Ele recorreu ao Estado,
tanto para remediar a crise, quanto para prevenir - e reconheceu depois que
mesmo aquela saida emergencial era a “alternativa menos pior”. Ainda de-
fendia que a politica fiscal assumisse objetivos e papéis diferentes na medida
em que mudasse a conjuntura, ao contrario de um senso comum infeliz, que
supde uma defesa por Keynes de uma expansio permanente e desmedida de
gastos, déficit e divida publicos.

Apesar de sua A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda — ver Keynes
(1996) - ter sido um dos livros mais importantes nas ciéncias humanas e sociais
e que efetivamente mudou o ensino e a compreensio da economia em todo
o mundo, ele nio tinha as finangas ptblicas como seu objeto central. Gastos
sociais e orcamento publico ndo foram tratados naquela obra cldssica. Porém,
quando se examinam as atividades de Keynes entre as vésperas da Segunda
Guerra Mundial e os primeiros anos seguintes, se constata que deu grande
atencio aqueles dois temas — em especial, no ambito de suas atividades como
conselheiro governamental, que, infelizmente, no acabou retratado ou con-
substanciado na forma de livros, nem de artigos de maior f6lego.

Quando escrita a Teoria Geral, ndo havia uma adequada rede de protegdo ao
trabalhador, incluindo o segurodesemprego. S6 depois seria criado e consoli-
dado o chamado Estado do BemEstar Social, que incluiria os ditos estabiliza-
dores automaticos, com mecanismos para atenuar os efeitos sociais das crises.
Keynes participou ativamente das discussoes do chamado Relatdrio Beveridge,
em 1942, que iniciou a montagem da protecao social na Inglaterra. E preciso
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recorrer a leitura de suas Obras Completas (KEYNES, 1980)? para encontrar
como Keynes pensou um pouco sobre tributos e sobre os principios do que
se conheceu depois como estabilizador automdtico.’* Defendeu a cobranga e o
aumento de contribui¢es como forma de financiar gastos menos eldsticos as
oscilagoes econdmicas, mas sem deixar de alertar para os impactos negativos
de uma carga tributdria elevada.

Antes de tudo, diante do desemprego da crise global, nunca Keynes pen-
sou em redugdo de impostos, nem mesmo de contribui¢des previdencidrias.*
Apostou em outro caminho, de viabilizar um esquema de financiamento e,
por conseguinte, de gastos publicos sociais que ndo estivessem vinculados
diretamente ao ritmo da economia. Ele preferia algum instrumento que fosse
mais imune aos efeitos da crise, para nao faltaram recursos justamente quan-
do mais se precisa. Esta foi a inspiragdo para a tese que tais gastos publicos
deveriam funcionar como estabilizadores automaticos na medida em que nio
recuassem quando caissem a demanda, a renda e a arrecadagio dos impostos.

Nos debates em torno do Relatdrio Beveridge, Keynes escreveu uma exten-
sa carta em que cotejou contribuicio vis-a-vis imposto — ver Keynes (1980,
p- 223228). Ele comegou por condenar duramente a tributagdo elevada dos
salarios: “the fixed weekly contribution is a poll tax on the employed and an employ-
ment tax on the employer — both very bad kinds of taxes as soon as the amount is high
enough to be significant” (KEYNES, 1980, p. 223). * Depois Keynes classificou

2 A memoria dos respectivos debates consta do capitulo 4 do volume XXVII de suas Obras
Completas — ver Keynes (1980, p. 203263) e, para uma versio resumida, Skidelsky (2001,
p- 266270, e 2003, p. 708711). E importante atentar para a sua troca de correspondéncia com
Sir William Beveridge: o referido capitulo retine desde uma carta datada de margo de 1942 até
outra de maio de 1944. Como j4 foi dito, as suas ideias ali expostas acabaram nio transpostas
para livros ou artigos, e avancam além da discussdo especifica sobre politica social, para tra-
tar também de sistema tributdrio e sua eventual reforma, da estruturagio dos orcamentos e
mesmo da organiza¢do da administracdo publica.

* Se Keynes ndo enunciou claramente o dito estabilizador automatico, ao menos defendeu
um sistema de cobranca de tributos que seria compativel com o desenho desse mecanismo.
* Segundo Skidelsky (2003, p. 717), a eventual reducdo das contribui¢es sociais em periodos
de elevacio do desemprego foi avaliada por Keynes, concluindo que tal medida sé caberia no
caso da parcela dos empregados: “reductions in employers’ contributions would not lead to increased
employment if they were seen as merely temporary”.

5 Vale reproduzir as criticas de Keynes a proposta inicial de Beveridge de um fundo para
financiar o seguro social no Reino Unido:

250



7. SEGURO-SOCIAL E DESENVOLVIMENTO: O VELHO KEYNES E OS NOVOS DESAFIOS

como fic¢do o carater contributivo do sistema, pois seria preciso custear mais
do que beneficios ligados diretamente ao trabalhador. Os servigos de carater
geral (como os de satde) e os eventuais déficits do sistema precisariam ser
cobertos pelo Estado — ou melhor, pelos contribuintes em geral e com recursos
oriundos de impostos.

E ainda mais ignorado que, em meio aos debates para criagio do seguro
social, Keynes desenhou uma reforma tributdria razoavelmente ampla, in-
cluindo mudangas profundas no imposto de renda, aumento e sobretaxa de
alguns tributos com redugées e abatimentos de outros - ver Keynes (1980,
p. 226228).

Assim, ao rascunhar um esquemade tributagao alternativa, Keynes sugeriu
(sempre destacando o cardter preliminar de sua proposta) um sistema com as
seguintes competéncias tributdrias: contribuic¢oes para seguridade incidiriam
sobre todos os salarios, sem exce¢io ou incentivo; um imposto sobre o lucro
das empresas, admitida deducio de parcela que poderia ser reinvestida no
negoécio; um imposto sobre a propriedade, descontado na fonte sobre os juros;
um imposto dos individuos incidente sobre todas as rendas, progressivo e com
dedugdes apenas de dependentes.

O fundo composto pela arrecadagio das contribuic¢ées (fixadas a cada
quinquénio) custearia os servigos médicos, os beneficios de assisténcia (exceto
para criangas) e as pensoes (exceto dos ex-combatentes de guerra): “contribu-
tions to be fixed so as to keep the fund selfsupporting” (KEYNES, 1980, p. 226228).

Diante das resisténcias iniciais, Keynes acabou desistindo de avangar com
sua proposta de reforma tributdria em troca de um acordo para limitar os
beneficios originalmente previstos no plano de Beveridge (SKIDELSKY, 2003,
p- 715). Em poucas palavras, como ele ndo conseguiu aprovar um projeto de
reforma tributdria para aumentar a arrecadagio, se contentou com mudangas
que reduziram a despesa publica futura.

The “fund” also is, admittedly, to some extent a “fiction”! Certainly it is not a fund in any actuarial
sense. [...]

The objection to the contributory system and the Fund is not really, I suggest, to the principle of
contribution to a Fund, but partly to the particular method of a poll tax and partly to the inevitable
inadequacy of the contribution so long as it is a poll tax. For everyone knows the objection to a poll
tax of significant amount, which is unrelated either to profits or to earnings. But to have a better and
more adequate contributory system leads us straight to a far reaching reform of the income tax —which
we all know is needed anyhow (KEYNES, 1980, p. 224 226).
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Passando do debate especifico da seguridade social para o da transparéncia
fiscal, Keynes mais uma vez teve um papel de destaque. Ele conseguiu que a
natureza do gasto passasse a moldar a estruturagio e a classificacao das con-
tas no or¢amento. Do mesmo modo que distinguia a tributagdo (com clara
preferéncia pelos tributos diretos), Keynes também diferenciou os gastos, ao
separar o orgamento em duas partes bem distintas, e com isso refletindo uma
divisao no papel do Estado na economia: “The ordinary budget would be concerned
with issues of efficiency and equity; the capital budget with demand management...”
(SKIDELSKY, 2003, p. 715).

Keynes empreendeu um esforgo peculiar para integrar aspectos da politica
fiscal (em particular, o orcamento publico) com as demais politicas econdmi-
cas. Ele defendeu uma remodelagdo na apresentagio do orcamento publico
de modo a contemplar uma estrutura macroecondmica nova e abrangente,
incluindo as agoes estatais e os objetivos pretendidos, no lugar do modelo ante-
rior limitado apenas a listar as contas de governo (MOGGRIDGE, 1976, p. 98).

Ele buscava que forma e contetido do or¢camento publico fossem mais
consistentes com os instrumentos da politica macroecondmica. A l1égica pre-
ventiva seria mais uma vez dominante nessas reflexdes e propostas de agdes de
Keynes. A analise das teses de Keynes pode partir de sua expressao inovadora
do orgamento de capital: “... is a means of attempting to cure disequilibrium if and
when it arises..” (KEYNES, 1980, p. 353). Ele ainda advertiu: “.. confusing the
fundamental idea of the capital budget with the particular, rather desperate expedient
of deficit financing...” (KEYNES, 1980, p. 353354).

Ao que tudo indica, Keynes nio se referia ao orcamento publico tradicio-
nal. Para tanto, usou o termo ordindrio provavelmente para se referir aos gastos
com a manutengio da maquina governamental: o que compreenderia apenas
grande parte das despesas correntes, mas nao a sua totalidade, uma vez que os
beneficios do seguro social, segundo Keynes, seriam incluidos num or¢amento
especifico (o da seguridade social) que faria parte daquele orgamento de capital.

Nas discussoes com Lord Beveridge, alids, Keynes chegou a usar outro
conceito: or¢amento de longo prazo (no contexto, parece que pretendia con-
templar o que veio ase classificar posteriormente como despesa de capital).®

¢ Menciona-se ainda que Kregel (1985, p. 3238) destacou que para Keynes a acdo estatal era
necessaria nos casos em que o setor privado nio tivesse tomado a decisdo e a iniciativa de atuar,
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O fato inegdvel ¢ que ele queria apartar as dotagdes orcamentdrias para aten-
der ao custeio normal do governo daquelas que deveriam atender ao seguro
social, por terem objetivos e politicas complemente diferentes.

Essa posi¢ao algo heterodoxa de Keynes em relago a estruturagio da ad-
ministragdo e do orcamento publico apareceu em meio as discussdes sobre o
custeio do novo esquema do seguro social, quando especulou sobre a criagio
de um fundo e questionou sobre as suas condi¢des estruturais.’

1.1. A concepgio do seguro social

Keynes, como j4 dito, ndo criou e nem recorreu ao conceito de estabilizador
automdtico da crise na Teoria Geral — que, alids, nem sequer contém a palavra
estabilizador. Mas ele nao deixou de citar o seguro-desemprego (por mais inci-
piente que fosse sua estrutura na época) e a op¢ao governamental por incorrer
em déficits em meio & Grande Depressao:

[-..] uma diminui¢do da renda devido a queda no volume de emprego, se for além
de certos limites, pode muito bem ser motivo para que o consumo exceda a renda,
ndo apenas porque os individuos ou instituicdes passam a utilizar as reservas
financeiras acumuladas em melhores dias, como também porque o Governo,
deliberadamente ou ndo, poderd cair num déficit orgamentdrio ou poderd vir a
fornecer auxilio em caso de desemprego, por exemplo, com dinheiro emprestado.

caso dos servicos considerados “tecnicamente sociais” (em oposigio aos ditos individuais),
e deveriam ser prestados de forma eficiente (com tarifas cobrindo custos no longo prazo).
Para atender a este ultimo caso, Kregel menciona uma recomendacio keynesiana para “se-
miOautonomous bodies” quando “... motives of private advantage are excluded...” (KEYNES, 1980,
p- 288), de modo que ele claramente mencionou: tanto transa¢ées extraorgamentdrias — caso
dos investimentos governamentais, segundo Skidelsky (2003, p. 714) — quanto a¢des que
pudessem ser conduzidas por 6rgios descentralizados (caso da seguridade social) e por meio
empresarial (caso dos servigos de energia elétrica).
7 Esta tese também tem sido destacada por Kregel (1985, p. 37):
We need to extend, rather than curtail, the theory and practice of extrabudgetary funds for state
operated or supported functions. Whether it is the transport system, the Electricity Board, War
Damage or Social Security. The more socialized we become, the more important it is to associate as
closely as possible the cost of particular services with the sources out of which they are provided even
when a grantinaid and also required from general taxes. This is the only way by which to preserve
sound accounting, to measure efficiency, to maintain economy and to keep the public properly aware
of what things coast (KEYNES, 1980, p. 224225).
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Por isso, quando o emprego desce a um nivel baixo, o consumo agregado caird
em volume menor que a diminui¢do da renda real, tanto por forca das reagoes
habituais dos individuos como por for¢a da politica provdvel dos Governos, o que
explica a possibilidade de conseguir, muitas vezes, uma nova posi¢do de equilibrio
dentro de limites razodveis de flutuagdo. Se assim ndo fosse, o declinio do emprego
e da renda, uma vez iniciado, poderia ir muito longe (KEYNES, 1996, p. 154).

Curiosamente, nessa passagem da Teoria Geral, Keynes, em primeiro lugar,
levanta a hipétese de um governo incorrer em déficit de forma involuntaria e,
em segundo, de recorrer ao endividamento mesmo para pagar o segurodesem-
prego. Podese depreender que ele julgava o governo incapaz de neutralizar ou
compensar pelo lado da receita o impacto recessivo que esta viesse a sofrer, e
que nio fosse possivel cortar gasto naquele contexto de crise econdmica ou
mesmo de recessao. Isso reforca a ideia da politica fiscal de carater anticiclico.

Ja 0o mesmo endividamento, que Keynes defendeu como tnica fonte que
interessava para financiar os investimentos governamentais em construgao
naquela época, apareceu novamente como hipétese, ainda que tltima, para
cobrir até um gasto corrente, como os beneficios assistenciais. Isso refor¢a
a ideia da necessidade de o governo se endividar como resposta a Grande
Depressao.

Ainda sobre os estabilizadores automadticos, Kregel (1985, p. 3031) esclarece
que foram inicialmente identificados apenas com as transferéncias pagas pelos
governos para os beneficidrios do segurodesemprego e outros da seguridade
social, porque se moveriam contra o ciclo, conforme discutido por Keynes no
contexto antes citado. Este teria errado ao prever que o volume de beneficios
e de contribui¢des iriam cair no futuro.

De fato, aquela previsao foi feita por Keynes na primeira carta a Beveridge,
quando se limitou a chamar a atencio para as oscilagdes: “.. frequent adjust-
ments... where there have been major disturbances as, for example, between prewar values
and probable postwar values...” (KEYNES, 1980, p. 204). Outro analista faz uma
observagao sobre a mesma questdo, mas trata dela em duas partes: “.. Keynes
restated his preference for using investment as a stabilizer, though he supported the case for
‘automatic’ variations in social security contributions” (SKIDELSKY, 2003, p. 717).

A proposta de Beveridge, em sintese, era ampliar o seguro social e, tam-
bém, assegurarlhe um esquema adequado de financiamento: “.. a system of
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national insurance for all citizens against retirement, unemployment and disability, cen-
trally administered, and financed by equal contributions from employers, employees and
the state, with equal benefits set at a physical subsistence level” (SKIDELSKY, 2001,
p- 267). Esta proposta, que substituiria um sistema voluntdrio e de beneficios
limitados apenas aos contribuintes diretos do seguro, foi contemporéinea do
arranjo de politicas sociais até hoje seguido em outras economias avangadas
e algumas emergentes.

Para sua organiza¢io, Keynes propds a ado¢ao de um orgamento especi-
fico (o da seguridade social) e que integraria o seu orcamento especial (o do
capital): “The social security budget should be one section of the capital or longterm
Budget. It is important that there should be a level charge on the ordinary Budget revised
at longish intervals..” (KEYNES, 1980, p. 225).

Dos raros trabalhos a tratar de forma exclusiva e detalhada da participagao
de Keynes nas discussoes do Relatdrio Beveridge, Marcuzzo (2000, p. 2) alerta
ja no inicio que se propos a cobrir a lacuna assim apontada: “Keynes’s role in
foundation of the Welfare State as far as his actual contributions are concerned both in
theoretical and practical terms has not, however, been investigated in detail”.

Mais do que apresentar a Lord Beveridge criticas e sugestoes a partir
de versoes iniciais, Lord Keynes teria atuado como intermedidrio nas ne-
gociagdes com o Tesouro britanico, inclusive tendo sido decisivo para que
esse 6rgao aceitasse e alocasse mais recursos ao plano, segundo Skidelsky
(2003, p. 709). Curiosamente, o resultado das polémicas entre o Fabiano Be-
veridge e o reformista liberal Keynes é que: “the two pillars of the Welfare State
.. were formulated independently and, perhaps, even in opposition to one another’
(MARCUZZO, 2006, p. 10).

Na primeira avaliagdo do plano, Keynes manifestou pouco interesse nos

>4

beneficios de aposentadorias — e nem se mesmo se interessou por sua even-
tual universaliza¢do. Por outro lado, as aten¢des dele foram desde cedo mais
concentradas nas propostas de beneficios do seguro-desemprego e de assis-
téncia familiar, porque atenderiam suas preocupagdes com a gestao publica
dos efeitos do ciclo (SKIDELSKY, 2001, p. 267).® Além disso, em uma 6ti-
ca microecondmica, Keynes temia que os custos das contribui¢des sociais

& Keynes passou a defender com entusiasmo a modelagem desenvolvida para a seguridade
social e o chamado regime de pagamento diferido (SKIDELSKY, 2001, p. 269).
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(para custear as aposentadorias) viessem a pressionar os custos de produgao
e isso provocasse reagdes indesejadas pelos empresarios (KEYNES, 1980,
p. 223224) - como atenuar o impeto por contratar mao-de-obra.

Enfim, Keynes parece que via no novo sistema social uma forma de com-
bater os males do capitalismo, especialmente porque se lograria criar uma
nova forma de gerar renda sem ligacao direta com o mercado.” Ao criar um
mecanismo de renda permanente, estarseia contribuindo para redistribuir a
riqueza e, principalmente, para sustentar a demanda agregada.

Mas, décadas e décadas depois, estao abalados os alicerces da construgao do
seguro social ou do Estado do Bem-Estar Social, em muito inspirada por Keynes.
Trabalho nao mais se converte em emprego. Ao contrario, hi uma tendéncia
estrutural advinda da revolu¢do digital em que, pela natureza dos negécios e
também pelas aspiragoes das novas geragoes de trabalhadores, a se trabalhar
sem vinculo empregaticio, sem um horario fixo e nem mesmo o local ¢ tnico.
Se a remuneragio do trabalho ndo mais passara necessariamente por saldrio,
todo o aparato de custeio do seguro-social baseada na folha salarial est4 abalado.

O Brasil parece jd estar na vanguarda dessas mudangas no mercado de
trabalho. Por outras razdes, de planejamento tributario, para contornar o
maior custo mundial de contratag¢ao de um trabalhador, os empregadores fle-
xibilizaram seus contratos ao exigir daqueles que se convertessem em firmas
e fossem contratados para trabalhos pontuais ou temporarios. Quem lesse os
originais do Keynes nao estranharia esse fato porque ele ja tinha alertado para
essa possibilidade dos empresarios reagirem a custos demasiado elevados de
contratacdo de um empregado.

Como parcela cada vez menor da forca de trabalho brasileira passara a ser
coberta pela rede oficial de protegao social, em especial com direito a seguro-
-desemprego, ¢ hora de repensar os esquemas vigentes. Seguindo a linha de
Keynes, também aqui serd deixado de lado o debate da previdéncia, para focar
na questdo do futuro do emprego, ou melhor, do trabalho.

° As reformas seriam conservadoras da ordem, segundo Carvalho (2009, p. 209), porque
“... they would help to restore the legitimacy of the social order by attenuating class diferences and elimi-
nating extreme privileges”. No entanto, isso nio teria alterado o perfil de Keynes na opinido de
um de seus bidgrafos: “the truth seems to be that he was not interested in social policy as such, and
never attended to it. The sole question in his mind was whether the Exchequer could ‘afford’ Beveridge”
(SKIDELSKY, 2003, p. 711).
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2. Esquema exitoso do FAT/BNDES"

Em linha com os preceitos aqui comentados defendidos por Keynes e das bases
do Estado do Bem-Estar Social, espalhados desde a Inglaterra para o resto da
Europa, o Brasil construiu um experimento muito bem-sucedido de modo ao
mesmo tempo custear o seguro-desemprego e fomentar o desenvolvimento.

A Constituigao de 1988 inovou ao incluir uma disposi¢ao geral (que tratava
de matérias desde a ordem tributaria até a social), numerado como art. 239",

10 A presente se¢io é, em parte, fruto do debate promovido pela apresentacio do autor “FAT
e o Futuro do Trabalho: Histdrico e Desafios”, por ocasido do seminario “FAT e o Futuro do
Trabalho” no dia 06/11/2018 no BNDES. Ver: https://bit.ly/2PwHIi6
"' ¥ interessante reproduzir a integra do dispositivo constitucional vigente, com a redagio
dada pela Emenda Constitucional n. 103, de 2019:
“Art. 239. A arrecadagio decorrente das contribuicdes para o Programa de Integragio
Social, criado pela Lei Complementar n® 7, de 7 de setembro de 1970, e para o Programa
de Formagao do Patrimoénio do Servidor Publico, criado pela Lei Complementar n® 8, de 3
de dezembro de 1970, passa, a partir da promulgacio desta Constituigdo, a financiar, nos
termos que a lei dispuser, 0 programa do seguro-desemprego, outras agoes da previdéncia
social e o abono de que trata o § 32 deste artigo.
§ 1¢ Dos recursos mencionados no «caput» deste artigo, pelo menos quarenta por cento
serdo destinados a financiar programas de desenvolvimento econdémico, através do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, com critérios de remunerac¢io que
lhes preservem o valor.
§ 1° Dos recursos mencionados no caput, no minimo 28% (vinte e oito por cento) serdo
destinados para o financiamento de programas de desenvolvimento econémico, por meio
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, com critérios de remuneragio
que preservem o seu valor.
§ 2° Os patriménios acumulados do Programa de Integracio Social e do Programa de
Formagcao do Patriménio do Servidor Publico sdo preservados, mantendo-se os critérios
de saque nas situagées previstas nas leis especificas, com exce¢do da retirada por motivo
de casamento, ficando vedada a distribui¢do da arrecadago de que trata o «caput» deste
artigo, para depésito nas contas individuais dos participantes.
§ 32 Aos empregados que percebam de empregadores que contribuem para o Programa
de Integragio Social ou para o Programa de Formacdo do Patrimé6nio do Servidor Publi-
co, até dois salarios minimos de remuneragdo mensal, é assegurado o pagamento de um
saldrio minimo anual, computado neste valor o rendimento das contas individuais, no
caso daqueles que ja participavam dos referidos programas, até a data da promulgacio
desta Constituigao.
§ 4° O financiamento do seguro-desemprego receberd uma contribuicio adicional da
empresa cujo indice de rotatividade da forca de trabalho superar o indice médio da rota-
tividade do setor, na forma estabelecida por lei.
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alterando a vincula¢io da antiga contribuicio recolhida para o PIS/PASEP
para custear o seguro-desemprego, dos quais 40% seriam reservados para
financiar projetos de investimento através do BNDES. **

Acerca da criagdo do art. 239, Azeredo e Ramos (1995) escrevem:

O artigo 239 da Constituigdo, portanto, a0 mesmo tempo em que
corrigiu as notérias limitages do PIS-PASEP, assegurou recursos
para a consolidagio de um direito social basico do trabalhador que
¢ a protec¢do financeira no momento do desemprego, sem que fosse
necessario um aumento na carga tributdria do pais. A destinagéo de
40% da arrecadagdo das contribui¢des ao PIS e ao PASEP, por sua vez,
preservou os recursos publicos para investimentos produtivos. Além
disso, esta dupla destinacio dos recursos abriu a possibilidade de se
estabelecer um mecanismo de financiamento do seguro-desemprego
que financiaria a instala¢do produtiva das empresas, permitindo a cria-
¢ao de novos empregos.

O entio Deputado José Serra, que durante a Assembleia Constituinte ja
tinha tomado a iniciativa de apresentar a emenda que originou o citado art.
239, também liderou o processo de aprovagio de regulamentagio infracons-
titucional seguinte.

A Lein. 7998 de 11/1/1990" reuniu tais recursos em torno do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), que ainda acrescentou na sua finalidade “auxi-
liar os trabalhadores na busca ou preservagao do emprego, promovendo, para
tanto, agoes integradas de orientagio, recolocagio e qualificagdo profissional.”
Também ai foram custeados abono para os menores saldrios — que tem um
componente de assisténcia maior do que de prote¢io social ou de partilha de
resultados entre empresas e empregados.

§ 5° Os programas de desenvolvimento econdmico financiados na forma do § 1° e seus
resultados serdo anualmente avaliados e divulgados em meio de comunicagio social ele-
tronico e apresentados em reuniao da comissao mista permanente de que trata o § 1°do
art. 166.”

Para aprofundamento do tema ver Azeredo (1998)

3 Ver integra a lei em https://goo.gl/1Vg]UZ .
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O desenho adotado pela Constituicdo de 1988 atendeu perfeitamente ao
ideal anticiclico tdo bem defendido por Keynes (embora ele nem tenha sido
citado nos correspondentes debates parlamentares brasileiros)'*. Quanto mais
bem-sucedido for o fomento a geragao de emprego, através dos financiamentos
do BNDES a investimentos produtivos, tanto menor pode ser a necessidade
do or¢camento publico gastar com o seguro-desemprego. Apartar e acumular
recursos em um fundo também permite fazer a ligacao intertemporal, de
modo a se poupar mais nos tempos de bonanga para se sacar mais nos tempos
de tempestade, em que o gasto com seguro-desemprego em muito se elevara.
E natural que haja déficit do fundo em meio a recessdo como é necessario que
se produza superavit e seja comedido nas decisdes de gasto durante a fase de
crescimento do ciclo.

Também foi muito feliz a denominagio dada pelos legisladores pés-Cons-
tituinte ao fundo, definido como de amparo ao trabalhador. A ideia era dar
prote¢do e nio apenas pagar um beneficio — e como tal, ndo hd uma apura-
¢do ou contabilidade individual, nem o valor se a pagar a um beneficidrio
estd vinculado ao que o mesmo contribuiu. Também houve referéncia geral
a “trabalhador” e ndo apenas ao “empregado”.

Reforga essa desvinculagdo citar que se trata de amparo, nao se limitando
apenas ao beneficio do seguro, porque outras atividades sao contempladas -
do financiamento ao investimento até a formacao e treinamento profissional
se estd tentando evitar que haja desemprego, ou seja, se opta por gastar mais
e preventivamente com crédito e ensino para reduzir a necessidade de gastar
como seguro-desemprego.

A assisténcia constitui uma forma de protegdo e nao foi original e dire-
tamente enquadrada pelos Constituintes como um elemento da seguridade
social e nem de outros capitulos da Ordem Social - a op¢io foi tratar como
uma norma geral. A inclusdo do FAT no or¢amento da seguridade social foi
realizada a posteriori e mais por cultura ou pratica do que por uma determi-
nagao legal especifica.

* No auge da recessao, o gasto com seguro-desemprego esteve na casa de 0.6% do PIB. A sua
trajetoria crescente durante a fase anterior de forte crescimento foi explicada pela flexibili-
zacdo na concessdo de beneficios e, sobretudo, por peculiaridades brasileiras na rotatividade
da mdo-de-obra. Talvez mais do que politica, se precisasse de mais policia — quer dizer, maior
e melhor controle na concessio e no pagamento dos beneficios.
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De qualquer forma, mais uma vez se seguiu a li¢io dada por Keynes de
separar em um orgamento a parte o que seria objeto do seguro social, que
teria forma (classificagao das contas) e contetdo (protegao social) distinta das
demais transagdes e obrigagoes do Poder Publico. A miopia de tratar todos os
recursos e todas as despesas publicas como se tivessem natureza e principio
iguais levara a importantes retrocessos na politica fiscal, inclusive na sua ten-
tativa de tentar obter de resultados através da desvinculagdo de recursos que
¢ um mecanismo mais para alterar uso de uma para outra finalidade, sem que
consiga elevar receita ou reduzir despesa (embora, como se verd a frente, no
caso do FAT e do BNDES, acaba sim por permitir aumentar o gasto primario).

Sem obviamente terem previsto que no futuro trabalho nao mais significaria
emprego, e mesmo sendo o objetivo central pagar seguro-desemprego, o fun-
do nio foi definido como protetor de empregados, mas sim de trabalhadores.
A ldgica era proteger todas as pessoas em idade e que procuraram trabalhar,
ainda que nem todas tenham conseguido um emprego e ai se constituiria o
subconjunto de trabalhadores a merecer maior atencao, seja porque tinham
perdidos seus empregos, seja porque nem conseguiram seu primeiro emprego.

Nio custa relembrar novamente que Keynes ensinou que tais recursos e
agoes publicas ndo deveriam ser vistas e tratadas como os recursos recorren-
tes de um governo (que devem ser equilibrados ou nunca apresentar déficit
corrente). Outro ¢ o caso do or¢amento de capital ou de investimentos, nas
diferentes denominages usadas por Keynes, que poderiam ou deveriam até
apresentar déficits na fase de desaceleragdo e sobretudo na fase de recessao,
porque ai estariam sendo acionados para funcionar como amortecedor dos
impactos da retra¢do da demanda.

Como tal, alégica keynesiana se pode dizer contréria, por suposto, a opgao
pela desvinculagio orgamentaria adotada pelo Brasil desde a criagao do Plano
Real e que atinge muito mais e duramente o FAT do que outras receitas da
Unido. Tal mecanismo (hoje denominado por Desvincula¢do da Receita da
Unido -~ DRU) comegou desviando fontes para custear o déficit da previdéncia
dos servidores publicos e, a0 diminuir os aportes o FAT, transferiam, sem ex-
plicitar e sem chance de negar, aquela conta para ser paga pelos trabalhadores
passiveis de serem demitidos (caso de todos os empregados do setor privado).
O posterior surgimento e a explosdo do déficit da previdéncia social, que hoje
absorve tudo que ¢ desvinculado do FAT, significa que os trabalhadores, todos
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hoje em atividade e os que poderiam entrar no mercado (empregados em in-
vestimentos financiados pelo BNDES), estdo pagando a conta dos aposentados
e pensionistas do regime social (que até foram trabalhadores mas no passado).

A DRU, na pratica, transforma parte do fundo de amparo ao trabalha-
dor em custeio dos aposentados, publicos e privados. Nao s6 nio se segue
a recomendacio de Keynes, como ainda se promove uma agio no sentido
radicalmente inverso. O retrocesso decorrente da DRU significou priorizar
o passado em detrimento do presente e do futuro — ao se ter menos recursos
para o seguro-desemprego, é reduzido o colchio amortecedor da crise, e ao
se ter menos financiamento para investimentos, se atenua e se abandona a
engenhosa e criativa invengao brasileira de aplicar parte da arrecadacio tri-
butaria em projetos de investimento.

Tabela 4-DRU: BNDES X FAT e Aportes Tesouro Nacional
- R$ milhoes Valores Correntes. (1995-2018%)

Ano DRU BNDES FAT Tesouro FAT Liquido Perda Liquida Total

1995 (1615,9)  (646.4)  (969.5) - (969.5) (1.615.9)
1996 (1.834,8)  (733.9) (1.100.9) - (1.100,9) (1.834.8)
1997 (1933,6)  (773.4) (1.160.2) = (1.160,2) (1.933.6)
1998 (1912,8)  (765.1) (L.147.7) - (1.147.7) (1912.8)
1999 (3.743,1) (14972) (2.245.9) - (2.245.9) (3.743,1)
2000 (1485,8)  (5943)  (891.5) - (891,5) (1485.8)
2001 (245.8)  (8983) (13475 2210  (L126.5) (2.024.8)
2002 (2.521,8) (1008,7) (1.513.1) 371 (1476,0) (2484.7)
2003 (3350,8) (13403) (2.010.5) 120  (1.997.6) (3337.9)
2004 (3.881,6) (1552,6) (2.320,0) 235 (2.305.5) (3.858,1)
2005 (4248,1) (16992) (2.548.9) - (2.548.9) (4248.1)
2006 47355 (18942) (2.841.3) 218 (2.819.5) 4.713.7)
2007 (52232) (20893) (3.133.9) 57 (3.128) (5217.5)
2008 (6.166,1) (2466.4) (3.699.7) 269 (3.672.8) (6.139.2)
2009 (6206,1) (24824) (3.723.7) 246 (3.699.1) (6.181.5)
2010 (80753) (3230,1) (4.8452) 10014  (3.753.8) (6.983.9)
2011 (8316,8) (3326,7) (4.990.1) 88.1  (4.902,0) (8228.7)
2012 ©5462) (3818,5) (5.727.7) 52946 (433,1) 4251.6)
2013 (10213.1) (40852) (6.127.9) 48312  (1.296.7) (5381.9)
2014 (10354.1) (4141.6) (6212.5) 138426 7.630.1 34885
2015 (105803) (4232.1) (6.3482) 73968 1.048,6 (3.183.5)
2016  (15.8503) (6340,1) (9.5102) 125095 2.099.3 (3340.8)
2017 (17587.6) (7.035.0) (10.552,6) 13.794,9 312423 (3.792.7)
2018* (93923) (37569) (5.635.4) 743 (5.5611) ©318,1)
Total (151.021,0) (60.408.4) (%0.612,6) 592969  (31.315.8) 01.724.2)

Fonte Primdria: Ministério do Trabalho. Elabora¢io Prépria.
*até jun/2018
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Paradoxalmente, se justifica a DRU por razdes fiscais, mas o seu efeito, tao
somente no caso do FAT, é promover mais uma vez o oposto do que se apregoa.
Os recursos aplicados pelo BNDES (e outros bancos publicos, no caso dos
excessos de caixa) em projetos empresariais, sejam privados, sejam de estatais,
geram no mesmo montante superavit primario e reduzem a divida liquida.
Quando se deixa de investir para pagar aposentadorias, de servidores ou do
regime geral, se estd transformando superavit em déficit primario. Aplicar
DRU sobre o FAT é um inegavel retrocesso em termos fiscais.

O paradoxo vira contradi¢ao quando se propde ampliar ainda mais a des-
vinculagio aplicada sobre o FAT e diminuir ainda mais os financiamentos
concedidos pelo BNDES justamente quando a revolugio digital (na falta de
melhor nome) imp6e novos e enormes desafios ao Brasil e todo o mundo.
O trabalho deixara de ser necessariamente emprego.

3. Novos Desafios Estruturais

E publico e notério que o avango da automagdo provocard um brutal de-

semprego estrutural'®

. Por si s6, isso significa que serd inevitavel e enorme
a pressdo sobre os gastos publicos com seguro-desemprego, inclusive nao
mais tendo apenas um cardter ciclico, e sim podendo se tornar uma exigén-
cia cronica de beneficios.'® Além disso, mudangas no mercado e nas relagoes
de trabalho convertem cada vez mais empregados, com vinculos formais,
em trabalhadores por conta prépria, ora até organizados na forma de firmas
individuais, que passam a trabalhar sem local fixo e com horario flexivel — o
chamado trabalho independente da “economia do bico”.

Tais estudos e afli¢des parecem serem solenemente ignorados no Bra-
sil, que até poderia se dar ao luxo de ser dos raros paises a ter estruturado
uma equagio de financiamento do seguro e de combate ao desemprego, mas
justamente na hora em que mais serd necessdrio usar tais instituigoes se de-
fende reduzir e desmontar o FAT/BNDES. Nio custa recordar que muitos

!5 Para maiores detalhes ver Mckinsey Global Institute (2017)
16 Acerca dos impactos das novas tecnologias no mercado de trabalho ver apresentagio de
Carlos Henrique Corseuil, IPEA, em: https://bit.ly/2TjMmc4
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estudiosos, paises e organismos, inclusive multilaterais, estao estudando e
defendendo a criagao de um beneficio da renda universal basica, para poder
assistir multiddes que ficardo desempregadas e, que, sem um seguro que lhe
dé conta, precisardo sobreviver a custa de um subsidio assistencial do poder
publico.”

Nio bastasse o desemprego macigo, outra tendéncia esperada da nova
economia, aponta que, dos que conseguirem obter ou manter trabalho, parcela
serd de trabalhadores independentes, abrigados na chamada “economia do
bico” (gig economy)®. E o caso daqueles que trabalham por empreitada, sem
local e sem horério fixos, e nao tendo um vinculo empregaticio. Logo, ndo
terdo direito ao seguro-desemprego, muito menos a aposentadoria e a pensao,
inclusive em caso de acidente de trabalho.

Em recente relatdrio, a Cognizant (2018) aponta 21 novos empregos que
surgirdo com o futuro. De a acordo com a pesquisa nao sao apenas os empregos
estdo mudando, mas as habilidades subjacentes também estao se transforman-
do. Nio se deve, entretanto, criar uma divisio em novas e velhas habilidades,
uma vez que algumas habilidades sem mantem ao longo de geragées, enquanto
algumas mais novas sao descartadas.”

17" Seetharaman e Gauret (2018) apontam que a cada dez trabalhadores europeus, quatro

estdo enquadrados em trabalho temporario ou por conta propria. Aqueles na faixa etdria de
vinte anos estdo majoritariamente em empregos temporérios ou “sem contrato”, o dobro de
outros grupos etarios. Estes trabalhadores ndo possuem acesso ao seguro-desemprego em
11 paises, e em 10 ndo estdo protegidos para acidentes de trabalho.
¥ Intuit Research (2010) mostra que até 2020 a gig economy compreenderd 40% dos tra-
balhadores americanos.
1 Para entender melhor o valor de qualquer habilidade individual, o relatério de Cognizant
(2018) expde os seguintes pardmetros:
“... E “eterno”? - Ndo importa quio brilhantes sejam as nossas tecnologias, certas habi-
lidades surgiram junto a existéncia da raca humana e continuario valendo a eternidade.
Ex.:arrotar um bebé, manuseio de ferramentas, cooperando dentro do grupo, adaptagio;
E «duradouro»? — Habilidades duradouras sio centrais para os empregos do futuro. Ex.:
empatia, confianga, ajuda, imaginacio, criacio, esforgo;
Estéd “emergindo”? — Novas habilidades no futuro se alinham a complexidade, densidade
e velocidade do trabalho. Ex.: agilidade; multitarefas;
Estd “desvairando”? — A lista de habilidades em erosdo est4 ficando mais longa a cada
dia, e muitas delas se relacionam com a tecnologia. Habilidades de ponta deste ano serdo
pré-requisitos comuns do ano que vem. ...”
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E uma ilusdo acreditar que isso aliviaria o futuro gasto ptblico supondo
que nio seja necessario também prestar assisténcia na linha antes ji comen-
tada. De acordo com o World Economic Forum (2018), é avaliado que mudard
a natureza do trabalho para 42% dos brasileiros, igual a média mundial - no
entanto, exigindo um esfor¢o maior do que precisard ser realizado por paises
ricos, como Estados Unidos, China e Alemanha.

O Brasil ndo deveria estranhar essa tendéncia e seus efeitos no subfinan-
ciamento da seguridade social porque talvez seja o Pais no mundo em que se
constata de forma mais extensa e generalizada a transformacio de pessoas
fisicas em juridicas. A motivagdo para o Pais antecipar esse novo formato do
mercado de trabalho respeita a aspectos particulares brasileiros — uma forma
de planejamento tributario.

Grifico 10: Declarantes por Natureza de Ocupagio — DIRPF (2017)

_ 7l24T.908
_ R

6,600,000 6800000 7.000,000 7.200.000 7400000 7.600,000 7.800.000 8.000000 8200000 8400.000
® Empregades ® Capitalista e Proprietirio de Empresa e Conta Propria

Fonte Primaria: SRF/DIRPF. Elaboragéo Propria.
Nota: O niimero total de declarantes é de 28.003.647 (incluindo servidores publicos,
aposentados e contribuintes que nio declararam ocupagio).

Um alerta de Keynes veio a se confirmar, infelizmente, na experiéncia bra-
sileira recente. Ao criar e manter uma previdéncia social bastante dispendiosa,
o Brasil est4 entre os paises que mais tributam o custo de contratagio formal
de mao de obra.?® Além de desestimular a contratagio de novos empregados,

2 Ver Afonso (2014)
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acabou por surgir entre aqueles de maior renda a preferéncia dos empregado-
res para os contratar como uma firma. Na falta de flexibilizagao de contratos e
diante da imperiosa necessidade de reduzir custos, se generalizou tal pratica
— que ficou conhecida por pejotizagio (embora seja um conceito inadequado) —
e chegou até aos trabalhadores de menor qualificagdo e renda — com a opgao
de se tornarem microempreendedores individuais (MEI).

Se esse fendmeno se expandiu mais como opg¢ao do empregador, para
reduzir seus custos e riscos trabalhistas, a nova dinimica econémica e social
ja impde novas razdes para aprofundar essa tendéncia. Ja ¢ maioria entre
brasileiros a opg¢do por serem empreendedores, com maior renda e menos
beneficios sociais, do que terem carteira assinada, com menor saldrio e maiores
beneficios, sendo proporcionalmente maior a preferéncia quanto menor for
aidade e quanto maior for a renda. A partir de dados revelados por pesquisa
de opinido publica do Datafolha, realizada em meados de setembro de 2018,
os graficos a seguir ilustram este cendrio.

Grifico 11: Preferéncia dos Eleitores por Trabalho Auténomo
x Carteira Assinada - Em % do Total (2018)
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Fonte Primaria: Datafolha (2018). Elaboracio Prépria.
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Grifico 12: Preferéncia dos Eleitores por Trabalho Auténomo
x Carteira Assinada — Em % do Total — por Faixa Etdria (2018)
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Fonte Primaria: Datafolha (2018). Elaboracio Prépria.

Grifico 13: Preferéncia dos Eleitores por Trabalho Auténomo x Carteira
Assinada - Em % do Total — por Faixa de Renda Mensal Familiar (2018)
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Fonte Primaria: Datafolha (2018). Elaboragio Prépria.

Se além dos empregadores ja preferirem (intensa e generalizadamente)
contratar o trabalho de pessoas juridicas no lugar de empregado com carteira
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assinada, quando os préprios trabalhadores também passam a preferir traba-
lhar por conta prépria, isto aumenta o tamanho e a complexidade do desafio.
H4 um claro vieis contrario a se contribuir, individualmente, em cima de
salarios, para custear beneficios publicos. No minimo, serd preciso buscar em
outras bases economicas e em outros arranjos tributdrios a forma de custeio
de tais agdes ou servigos publicos.

Em que pese mudangas tdo radicais na economia e na sociedade, ainda que
se possa dizer esperadas para alguns, por outro lado, autoridades continuam
falhando no diagnoéstico. Ainda é comum a ideia de que tal fendmeno da op¢ao
por pessoa juridica resultaria de decisao dos empregados, ignorando o custo
de se contratar mao-de-obra e a consequente reagio dos empregadores, ao
preferirem e exigirem contratar firma no lugar de assinar carteira (sendo que
arecessao e a disparada do desemprego aumenta ainda mais o poder de fogo
do empregador). A esse fendmeno mais antigo se acrescentard as tendéncias
dos trabalhadores mais jovens também preferindo atuar por conta prépria
do que com vinculo rigido.

Se ndo se sabe ao certo aonde se estd e como ai se chegou, muito menos se
conseguird tragar um bom plano para lidar com o futuro. Ainda vale a ideia
de que isso ¢ caso de policia (de falta de fiscalizagdo e de punigio), no lugar
de buscar uma politica adequada a nova e inevitavel realidade. Menos de 40%
dos trabalhadores ocupados trabalham em empresas privadas e com carteira
assinada — e, como tal, podem se beneficiar de seguro, em caso de desemprego,
de aposentadoria, em caso de velhice, e de pensao, em caso de doenga.

Desafios tdo graves para o futuro impde ao Brasil consolidar e expandir
a politica publica que combina protecio trabalhista com fomento ao desen-
volvimento, que passa pelo FAT e pelo BNDES. Embora se saiba que ambos
precisardo serem reinventados.

Acoes para formacio e requalificagdo de trabalhadores, novos e ja ativos,
se tornardo cruciais para oferecer novos postos de trabalho e para se tentar
as manter, de forma a atenuar a pressio inevitavel de gastos com seguro-
-desemprego. Nio se trata apenas de ampliar a educagio, nem mesmo a pro-
fissionalizante, mas serd investir desesperadamente em dotar os trabalhado-
res de habilidades, que lhes permita aprender a aprender e exercer as novas
profissdes, que muitas delas ainda nem sao conhecidas.
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A répida evolugio tecnoldgica esta tornando obsoletos os atuais programas
de treinamento corporativo. Deve-se focar agora na educagdo em dreas como
computadores, dados, inteligéncia artificial etc. Neste contexto, cabe uma
questdo maior: qual é o verdadeiro propésito da educagio em um momento
de ampla automagio e aumento da inteligéncia das maquinas?

No Japio, cursos de ciéncias sociais e humanas chegaram a ser ameagados
em virtude de uma recomendagio de que as universidades oferecessem cursos
voltados as necessidades da sociedade.” No entanto, essa forma de pensar é
limitada, ja que as novas tecnologias que serao desenvolvidas podem levar a
sérios problemas éticos, e para lidar com eles, temos de pensar no ponto de
vista humano. Nesse sentido, em recente entrevista (Candnico, 2018), Edson
Prestes defende que desenvolver as habilidades nas dreas de Ciéncias e Tec-
nologia é importante, mas nio ¢ suficiente, existindo também a necessidade
do estimulo de habilidades sociais e interpessoais para que se desenvolva o
pensamento empatico.*

Para a autora, a licdo ¢ clara: para a tecnologia cumprir sua promessa de
melhoria humana, ela precisa de uma bussola cultural e moral. Por muito
tempo agora, as disciplinas que instilam tal bussola — as humanidades - fo-
ram rejeitadas como um anacronismo; ao contrario, eles podem ser precisa-
mente o que nos permite fazer o melhor uso de tecnologias cada vez mais
potentes.

Banco Mundial (2016) mostra que, na média dos paises desenvolvidos,
entre 1995 e 2012, as ocupagdes baseadas em tarefas rotineiras (cognitivas e
manuais) perderam 0,6 ponto percentual na estrutura ocupacional, enquanto
aquelas baseadas em tarefas cognitivas e tarefas manuais interpessoais e nao

2 Segundo Grove (2015): 60 universidades nacionais que oferecem cursos nessas disciplinas,
26 ja confirmaram que irdo cancelar ou reduzir essas matérias.
22 Pring (2004) vai além ao defender que a preparagdo para um futuro que seja economica-
mente préspero, bem como social e pessoalmente satisfatdrio, certamente requer a aquisi¢do
de habilidades que fornegam as competéncias para alcangar padrées apropriados em uma
ampla gama de atividades. Mas focar nas habilidades nos leva a uma linguagem limitada que
transforma e empobrece o empreendimento educacional.
Ainda acerca deste debate, Vestesber (2018) defende,
The idea here is not to privilege some subjects over others; rather, it’s to yank us out of the increasingly
pointless dichotomy between sciences and humanities. To master this new epoch, we need both — and
we need to integrate them as never before.
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rotineiras aumentaram essa participagdo em 0,4 e 0,2 pontos percentuais,
respectivamente.

Para economistas como Michele Boldrin, o ritmo de inovagao atual destréi
empregos com mais rapidez do que a educacio os salva., e, portanto, a reestru-
turacio do sistema educativo, a fim de formar estudantes mentalmente flexi-
veis, torna-se imprescindivel. Na sua visdo, a desigualdade ¢ um subproduto
da inovagdo, e como ndo ha crescimento sem inovagao, a desigualdade ¢ um
efeito secundario do crescimento econémico — Trotta (2018).

Outro ponto de adequagio a nova realidade social e as novas relacoes
de trabalhos estd no arcabougo legal que rege as mesmas, em especial no
caso brasileiro Consolidagio das Leis do Trabalho — CLT. A Lei Federal n®
13.467/2017, aprovada recentemente, buscou trazer a legislacao de 1943 ao
novo século, em consonancia com as novas praticas do mercado de trabalho.
Dentre as principais alteragdes introduzidas pela lei, Martins e Braz (2018)
destacam podemos destacar: a prevaléncia do negociado sobre o legislado.
O Contrato de Trabalho Intermitente, Jornada de Trabalho 12 x 36; a nao
integracio da ajuda de custo, prémios, abonos, auxilio-alimentagao e didrias
para viagem na remuneracio e a extingdo contratual por acordo entre em-
pregado e empregador.

Também o BNDES tera que rever drasticamente sua forma de atuagio
e precisar equacionar o desafio de financiar projetos de investimentos em
outras areas diferentes das que historicamente apoiou, de modo a estimular
cadeias de producio e de servigos e, obviamente, buscar maximizar a geragao
de emprego - seria 6bvio demais dizer que industria do lazer empregara mais
que uma fébrica de automdveis. A captacio de recursos pelo banco estatal
também devera passar por aprofundar a atual parceria com o mercado privado
de capitais de modo a fomentar e se aproveitar do esperado alongamento e
expansio da poupanca privada doméstica. Em principio, haverd uma maior
demanda pela previdéncia privada ndo apenas para suplementar, mas até para
cobrir o beneficio bésico, no caso da parcela crescente de trabalhadores sem

2 Ainovagio é tdo crucial ao desenvolvimento econdémico que mesmo na China, dentro de
sua politica industrial tecnolégica, companhias como a Tencent e Alibaba gozam de autonomia
para inovar, e o governo intervém com alguma regulagio ex-post, no resultado do processo.

(Ver: https://bit.ly/2QzRMSd)
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carteira assinada e, por conseguinte, sem contribuirem para o regime oficial
ou social.

O grafico abaixo mostra série de desembolso real do BNDES, e ajuda a
ilustrar o recente movimento de apequenamento do banco.

Grifico 14- Desembolsos reais do BNDES - Acumulados em 12 meses
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Repensar o papel do BNDES também tera reflexos inexordveis no resto
do sistema bancario brasileiro, uma vez que, historicamente, a0 menos me-
tade de seus desembolsos serdo realizados pela rede de agentes financeiros
(FINAME e operagoes automaticas). Isso coincidird com o impacto sobre os
bancos comerciais e mesmo servigos conexos, como seguradoras e corretoras,
da chegada da revolugio digital. Como outros servigos, o sistema bancario
deve ser mais afetado pela automagio do que até mesmo a manufaturada,
que ja vinha automatizada.

Febraban (2018) mostra que o setor bancdrio é o segmento que mais investe
em tecnologia, e afirma que as novas tendéncias na revolucao digital do setor
dizem respeito a experiéncia do usudrio, analytics, inteligéncia artificial e
open banking, e que estas estdo sendo adotadas pelo setor bancario no Brasil.
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Na China, tradicionais bancos estatais estao perdendo mercado para aplica-
tivos e servicos financeiros na internet.**

Do blockchain ao celular, mudari a radicalmente a forma como se deterd
moeda, se fard pagamentos, se aplica, enfim, se usara o dinheiro. A concor-
réncia finalmente chegara ao concentrado mercado bancério brasileiro nao
apenas por novos agentes financeiros, como fintech, mas por outros entes que
nao sdo financeiros e por outros paises — em comum, fugirao da classica re-
gulagdo e supervisio pelo banco central. O capital de giro também passard a
ser fornecido aos produtores de bens pelos gigantes do comércio eletrénico.
O crescimentos dos marketplaces, facilita a vida nao apenas dos consumido-
res, mas também das corporagoes que podem cadastrar vendedores em seus
site, aumentando a variedade de produtos ofertados sem a necessidade de
aumentar o estoque proprio, liberando o capital de giro da firma.* Na China,
as plataformas digitais ja contribuem com 10,5 % do PIB e apontam para um
caminho promissor na criagio de empregos, conectando produtores a consu-
midores.*® A globalizacio torna cada vez mais ficil que um banco na China
financie um projeto no Brasil, as vezes até sem ter um escritério fisico no Pafs.

Como o BNDES continuara nio tendo a menor condi¢io fisica de estar
presente em tantas pragas diferentes de um pais continental e como ja enfren-
ta concorréncia externa no financiamento de longo prazo, precisara repensar
nio apenas sua equacio de captagdo de recursos (que muito ja se fala) mas
sobretudo de aplicagio.

E até possivel construir e usar plataforma digital para contato direto com
clientes, mas, de qualquer forma, ainda faltardo recursos humanos para pro-
cessar e analisar a qualidade dos projetos de investimentos — que dificilmente
poderio ser subsidios por robds.

A atuagdo e os desembolsos do BNDES através da rede de agentes finan-
ceiros tanto pode compreender a manutengio da histérica parceria com os
bancos comerciais brasileiros, se valer cada vez mais das institui¢oes atuantes
no mercado de capitais e se reaproximar dos bancos de desenvolvimento dos
outros paises e as agéncias multilaterais quanto poderia inovar radicalmente

#* Ver https://on.ft.com/2sPRHMK
» Ver XP Investimentos (2018)
% Ver https://bit.ly/2ECzVUH
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e firmar consodrcios de crédito com os gigantes do comércio eletronico.
O raio de manobra de uma instituic¢ao financeira de desenvolvimento se alar-
gou ainda mais com a revolugao digital - alids, ndo por outro motivo que alguns
paises reverteram a desestatiza¢do de entidades desse tipo e mesmos os mais
liberais estdo a criar novas institui¢ées.””

No caso Chinés, o Banco de Desenvolvimento da China atua ativamente
no desenvolvimento do plano de longo prazo do governo central, na formu-
lagdo da politica industrial e coopera estreitamente com diversos ministérios
e governos subnacionais. (XU, 2018)

Tanto mais bem-sucedidas forem as politicas de formacao e de requalifi-
cagdo dos trabalhadores e a revisdo e modernizagdo das linhas de financia-
mentos, menos grave serd a pressao sobre o seguro-desemprego e se podera
tentar disparar um circulo virtuoso. Sem isso, serd inevitavel cair no circulo
vicioso da crise que se retroalimenta, do desemprego que derruba o consu-
mo e a renda, e que Keynes tanto se ocupou e se notabilizou em combater.
Do BNDES e do FAT, até ao governo como um todo, ¢ inegavel a imperiosidade
de se reinventar politicas publicas para atender aos desafios da era digital.

Por ultimo, ndo se pode deixar de registrar o desafio da reforma tributa-
ria. Nao deixa de ser uma coincidéncia histérica que Keynes se preocupasse
em fazer uma reforma estrutural do lado do gasto (com a consolidagio do
seguro social) cujo custeio fosse realizado unica e exclusivamente em cima
do aumento das tradicionais contribuicdes sobre folha salarial.

Se o cendrio para esse tributo ja seria preocupante em todo mundo diante
do desemprego a ser provocado pela automagao, que dizer dos efeitos do
trabalho independente que, como j4 dito, ja se manifesta no Brasil de forma
expressiva — ainda que inicialmente inspirado pelo planejamento tributdrio,
sobretudo do empregador preocupado em fugir dos altos encargos trabalhis-
tas, em uma reagio exatamente igual a que Keynes temia hd mais de meio
século.

A Assembleia Constituinte de 1987/88 até inovou no custeio da seguridade
social ao diversificar suas fontes de recursos, ao incorporar uma contribuigao

%7 Ver Rodrigues, Afonso e Paiva (2017) e Além, Madeira e Martini (2017). Além disso, vale
citar que nos EUA est4 sendo avaliado pelo Congresso uma proposta para recriar um banco
de infraestrutura, aos moldes do que foi fechado, pelo préprio Congresso, 1956. (Ver: https://
washex.am/2CIDVpW)
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sobre o faturamento (até entdo cobrada sob titulo de FINSOCIAL) e criar
outra sobre o lucro, e ainda deixada uma competéncia residual para criagio
de novas contribui¢oes. Nao ficar dependente da base saldrios era uma inspi-
racao claramente keynesiana para o debate do seguro social - talvez por acaso
(o economista nao foi citado nos debates). O retrocesso veio breve, em 1998,
com emenda que vinculou exclusivamente a contribui¢do de salarios para
pagar beneficios da previdéncia social. Légico que ndo impediu que outras
fontes custeassem tal regime, mas sinalizou a incompreensio da necessidade
de diversificagao.

Uma reforma abrangente faz todo sentido porque, por exemplo, para se
tributar o trabalhador independente ou o empregador ou contratante de seu
trabalho pode ser necessdrio mesclar diferentes tributos ou bases. Se nao for
empregado e contribuinte, ndo terd direito a se aposentar — a0 menos nio
com seus vencimentos. Mas, para ser atendido pelos servigos publicos de
saude e assisténcia social, bem assim pela rede de protegao social, precisaria
contribuir, ainda que de forma genérica.

Tanto o Banco Mundial, quanto a OCDE, ja tratam com ateng¢ao a reformu-
lagdo darede de protegio social, inclusive no que se refere ao seu financiamen-
to. Banco Mundial (2019) defende a garantia de um nivel minimo universal de
protegio social, através de reformas em subsidios, na regula¢ao do mercado
de trabalho e na politica tributdria e afirma que: “Investing in human capital is
not just a concern for ministers of health and education; it should also be a top priority
for heads of state and ministers of finance.”

Por seu turno, além de analisar as despesas com protecio social, seu fi-
nanciamento e sustentabilidade de longo prazo, OCDE(2018a) apresenta uma
ferramenta de andlise para subsidiar esfor¢os de paises em desenvolvimento
que desejam ampliar e reformar seu sistema de protecio social, levando em
conta fatores demograficos, dindmica da pobreza, tendéncias do mercado de
trabalho e a composi¢ao da receita tributdria.

Uma hipétese poderia ser taxar o faturamento e/ou até o lucro, mas deduzir
dessa base bruta o valor folha salarial (também se pode apurar o montante
devido e descontar a contribui¢do previdencidria paga). Seria o caso de adotar
uma espécie de tributo parcial sobre o valor adicionado. De modo que aquela
empresa que emprega com carteira assinada (e como tal, j4 contribuisse paraa
previdéncia social) ndo precisasse contribuir, ou o fizesse de forma reduzida,
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para o custeio da seguridade social. Essa poderia ser uma alternativa para re-
visar a prépria contribui¢ao do PIS/PASEP de modo a premiar quem emprega
com baixa rotatividade e promogao de treinamento e qualificagdo profissional
e, por conseguinte nao sobrecarrega o FAT, em troca de mais cobrar de quem
fatura, porém ndo contrata mao-de-obra formalmente.

Outras propostas de mudangas institucionais, focadas no Sistema Publico
de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR), foram apresentadas em Silva (2018).2

Existem varias outras hipéteses de se misturar as bases de célculo tradi-
cionais — como saldrios, faturamento ou valor adicionado, rotatividade, gastos
com qualificacio e até lucros - visando adequar a exigéncia das contribui-
¢oes ou dos tributos aos objetivos do que se precisa financiar e de quem se
pretende taxar.

Seja qual for o caminho, o melhor seria mais uma vez voltar ao Keynes e
também repensar como um todo o futuro do financiamento da seguridade
social e do préprio Poder Publico.

Conclusoes

Voltar a Keynes e as origens da estruturagio do seguro-social britdnico nos
anos quarenta pode ajudar a iluminar os caminhos futuros que se precisard

28 A fim de oferecer nova dindmica ao FAT, o Silva (2018) propde quatro medidas:
“... » destinacdo da parte da multa rescisoria de contrato de trabalho que diz respeito a
LC no 110/2001 para o FAT, imputando alguma progressividade na aliquota (que, pela lei,
atualmente é de 10% sobre o saldo do FGTS) como forma de desestimular a rotatividade
no mercado de trabalho. (...)

(..)» desconto do valor das desoneragdes tributarias sobre o total da DRU, ambas inci-
dentes sobre o PIS/Pasep. (...)

(..)* estabelecer a necessidade de escolha por parte do trabalhador demitido imotiva-
damente entre duas opgdes: sacar o saldo em sua conta do FGTS, ja acrescido com o valor
referente & multa resciséria que lhe cabe, e abrir mao do seguro-desemprego naquele
momento, ou receber o seguro-desemprego, caso esteja elegivel para o beneficio, abrindo
mao do direito de sacar o valor em conta.

(..)s reformulacdo do abono salarial, alterando sua l6gica atual. Em vez de ser calculado
com base no periodo de trabalho, o cilculo dar-se-ia sobre o periodo de desemprego
durante o ano de referéncia, tornando-se um beneficio assistencial para aqueles traba-
lhadores que ndo atendem mais as exigéncias para acessar o seguro, mas continuam em
situagdo de desemprego. (...)”
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trilhar no Brasil para enfrentar os novos desafios decorrentes da revolugio
digital, econdmica e social.

Como chama aten¢do Nemat Shafik, em publicacio recente do FMI e do
Banco Mundial:

“... Perhaps we need to revisit the political and social advantages of univer-
sal benefits, which are better for getting political buy-in and ensuring quality.
The founder of the welfare state in the United Kingdom, the LSE’s William
Beveridge, intended it to be based on the concept of universal social insurance.
That link was lost as the social safety net increasingly was funded through
general taxation and some citizens opted out through private provision...”
(SHAFIK, 2018)

S6 a leitura nas Obras Completas do capitulo da Politica de Emprego — como
foi denominado e sistematizado pelo organizador da cole¢io (KEYNES, 1980,
p. 264419) - permite recuperar as reflexdes de Keynes que em toda a sua obra
foram mais focadas em torno de matérias fiscais. E curioso que, mesmo sem
merecer a atenc¢do dada as obras e aos demais temas, muitas das recomenda-
¢oes e observagdes de Keynes sobre a forma de estruturagio do orgamento
britanico, de gestao da divida publica, de planejamento dos investimentos e
até mesmo de cobranga de tributos, para nio falar nos objetivos e nos meios
mais amplos da politica fiscal, vieram a marcar e condicionar o processo orga-
mentario, contabil, financeiro e tributdrio que passou a ser seguido por todos
os paises, sem maiores diferenciais no contetdo, até os dias de hoje. (salto?)

As tendéncias da revolugao digital, da automacio ao trabalho independen-
te, vao acelerar a deterioragiao do mercado de trabalho brasileiro. Ter trabalho
nao serd necessariamente ter emprego.

A medida que a tecnologia evolui, fica cada vez mais claro que nossos
sistemas educacionais ndo estdo preparando as pessoas para as oportunida-
des que os avangos da Revolu¢ao Industrial 4.0 apresentardo. Educadores,
formuladores de politicas, organizagoes sem fins lucrativos e a comunidade
empresarial precisam confrontar esse fato — mesmo que (especialmente se)
isso signifique questionar praticas de longa data e suposi¢des da moda.

Em trabalho recente, OCDE (2018) destaca que o grau que as firmas, eco-
nomias e mesmo os individuos podem aproveitar os beneficios da crescente
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inovagdo depende diretamente da capacidade de adaptacgdo dos sistemas
educacionais para adultos, para que esses desenvolvam habilidades relevan-
tes ao novo mundo de trabalho. Mais especificamente, OCDE (2018) anali-
sa a realidade do sistema educacional para adultos no Brasil, em especial o
PRONATEC. O estudo identifica como o principal fator de preocupagio no
cenario nacional, o ripido envelhecimento populacional e esforgos recentes
de inser¢do de empresas nacionais no comércio internacional. %

Sem diagnéstico atualizado, as politicas piblicas de atengdo aos traba-
lhadores seguem ultrapassadas. Justamente agora estao sendo esvaziados os
principais instrumentos do governo brasileiro para tanto, diretamente o FAT,
que ndo apenas paga seguro-desemprego como se ocupa da qualificagdo pro-
fissional, e indiretamente, o BNDES, que financia investimentos produtivos
geradores de emprego.

E mais atual do que nunca as ligoes de Keynes sobre o seguro social ainda
que seja premente promover reformas estruturais que criem as bases de um
novo pacto social no Brasil. Trabalho nio mais sera sinénimo de emprego,
como financiar investimento produtivo nao mais serd sinénimo de construir
fabrica. Se o Brasil nio preservar e expandir seus mecanismos de prote¢io
ao trabalhador e de fomento ao desenvolvimento estard fadado a manter a
atual tendéncia de retrocesso na economia mundial, com custos econdmicos
e sociais cada vez mais pesados. Ha tantas condi¢des de se tornar o Pais do
futuro, quanto de virar a sede do Jurassic Park.

O debate politico, mesmo econdmico, no Brasil é muito precirio ou raso
diante da radical transformacao estrutural que se experimenta na produgio,
nas finangas, na sociedade, nessa era digital. O ponto relevante nio ¢ se o
BNDES vai atuar focado - até porque pode haver tantos focos que no final

# Dentre as recomendagdes propostas por OCDE (2018), podemos destacar:
“Develop a government-led Skill Assessment and Anticipation (SAA) system and devote resources
to conduct systematic and regular SAA analyses. The development of SAA exercises is fundamental
to improve the alignment of education and training policy with labour market needs (..)
Develop restricted catalogues of subsidised training courses that strictly respond to labour ma-
rket needs. These catalogues should be specific to each region and developed based on rigorous SAA
analyses. (...)
Implement a training voucher system to let selected individuals choose their training course out of
their regional-specific catalogue. (..)Expand the “Rede CERTIFIC” programme to recognise prior
learning acquired informally.” OCDE (2018)
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vira generalista. O que se deve atentar é que ele precisa responder aos novos
desafios, a comegar um dos maiores que ¢ o do trabalho sem necessariamente
emprego e a nova intermediago financeira que nao necessariamente passard
pelo sistema bancario classico, o que afetara radicalmente do FAT a FINAME/
BNDES Automatico. Esses dois novos desafios, monumentais, que precisam
ser repensados pelo BNDES de forma urgente.
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