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RESUMO

Esta pesquisa é fundamentada no objetivo de discutir e apresentar formas em
que a elisdo fiscal se torna uma aliada para os negdcios digitais. Este trabalho
analisa 0 e-commerce nos ultimos anos e como ele evoluiu durante a pandemia
de COVID- 19 e apés o fim dela como estas empresas lidaram com o0 novo modo
de trabalho adotado pela sociedade. A coleta de informacdes foi realizada por
meio de revisdo bibliografica e questionario on-line no qual apresentamos as
respostas dos contribuintes com suas opiniées sobre o tema abordado. Pode-se
confirmar que o comércio eletrénico movimenta enormes quantias de dinheiro
todos os anos e vive um novo momento no Brasil. A confianca dos consumidores
no meio eletrénico esta a crescer e as empresas tém investido fortemente nesta
area, buscando estratégias para pagar menos tributos. O conteddo dos
subsidios deste estudo inclui a evolugdo do comércio eletrénico, a epidemia e a
evolucdo do comércio eletrénico a nivel mundial, as caracteristicas do consumo
eletronico e as suas vantagens e desvantagens, etc. Portanto, com base na
analise dos dados, pode-se concluir que a implementacdo do comércio
eletrdnico é importante para o crescimento das empresas, acreditando-se que
este estudo possa servir de base para futuras pesquisas cientificas.

Palavras-chave: elisdo, comércio eletrbnico, negécios digitais, empresas.

ABSTRACT

The objective of this research is to discuss and present ways in which tax
avoidance becomes an ally for digital businesses. This work analyzes e-
commerce in recent years, how it evolved during the COVID-19 pandemic, and
how companies have dealt with the new way of working adopted by society after
the COVID-19 pandemic ended. The information was collected through a
literature review and an online questionnaire in which we presented the
contributors' responses together with their opinions on the subject. It can be
confirmed that e-commerce moves large amounts of money annually and is
experiencing a new moment in Brazil. Consumer’s trust in e-commerce is growing
and companies are investing heauvily in this area, looking for strategies to pay less
taxes. The content of the subsidies in this study includes the evolution of e-
commerce, the epidemic and the evolution of e-commerce worldwide, the
characteristics of e-consumption and its advantages and disadvantages, etc.
Therefore, based on the analysis of the data, it can be concluded that the
implementation of e-commerce is important for the growth of companies, and it
is believed that this study can serve as a basis for future scientific research.

Keywords: avoidance, e-commerce, digital business, companies.
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1 INTRODUCAO

Séo infindaveis os desafios que os empresarios brasileiros vém
enfrentando aolongo dos anos, tendo em vista que o Brasil ocupa o 2° lugar
no mundo que maistributa empresas. Os negdcios digitais, nos ultimos 10 anos
tiveram um crescimento surpreendente e constante, com ascenc¢éao de atividades
que sequer eram pensadas como parte do dia a dia dos cidaddos. Com a
epidemia de COVID 19, onde ocorreu o lockdown no mundo, muitos
empresarios tiveram que adaptar um novo modo de pensar seus negocios e
modificar sua forma de trabalho. A busca pela adaptacdo, ensejou a
modernizacdo dos meios de acesso ao cliente, e as estruturas de organizacao e
funcionamento. Essa modificacdo, ndo raro, trouxe muitas dificuldades nos
aspectos burocraticos e fiscais. Porém, o que muitas pessoas ndo sabem é que
existem meios legais que podem auxiliar o empresario a contornar a questéo da
tributacdo sem prejudicar o negocio. Apesar de que a responsabilidade fiscal e
a evasao fiscal sempre coexistiram ao longo da historia, e ha uma tenséo
constante entre a obrigacao de pagar impostos e a tentativa dos contribuintes de
contorna-la.

Para Crepaldi (2017), o planejamento tributario, também conhecido
como ‘elisao fiscal’, € uma pratica preventiva que, dentro da estrita analise das
leis brasileiras atuais, visa obter ferramentas que possibilitem minimizar o gasto
financeiro com pagamento de tributos. Seu intuito é evitar a incidéncia tributéria
com o objetivo de impedir a ocorréncia do fato gerador do tributo, excluindo,
desse modo, seu valor, na aliquota ou na base de calculo.

A partir destas premissas, essa pesquisa nasceu com o intuito de discutir
0 uso da Elisdo Fiscal para assessorar 0s empresarios a continuar a crescer
nessa esfera junto ao seu negécio mesmo diante a todos os problemas
enfrentados, inclusive diante da situacdo de pandemia, ou outras situacdes
similares, buscando aprimorar o recolhimento tributario, o cumprimento da
obrigacao acessoria, e sem incidir na situacdo de sonegacao de imposto.

Este estudo visa apresentar um olhar sobre as possibilidades de melhoria
e discutir os meios de adaptagéo para 0s empresarios que atuam em negdcios por
meios digitais, com o intuito de verificar a melhor situacdo de tributacdo a ser

observada com vistas ao recolhimento, com reducéo da carga tribu
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Desde de que a tecnologia entrou junto ao mercado de trabalho muitas
empresas buscaram adaptacdo na nova forma de operar e ingressaram no e-

commerce.

“E-commerce (ou “comércio eletrbnico” em portugués) é uma
modalidade de comércio onde os negdcios e transagdes financeiras
sdo realizadas via dispositivos e plataformas eletrbnicas, como
computadores, tablets e smartphones” (BERTHOLDO, 2021, Online).

Até mesmo os profissionais contabeis. Os empresarios consultam os
contadores para especificar o caminho certo para as empresas digitais
aprimorarem seus negocios.

O e-commerce transformou-se em um novo modelo de negdcios, 0s
consumidores nao precisam sair de casa para comprar mercadorias, bastando
acessar plataformas digitais que possuem uma alta diversidade de produtos em
estoque. Entretanto, existem diferentes tipos de e-commerce no Brasil, levando
0s empresarios a adotarem medidas no comércio digital a elisdo fiscal. De
acordo com Rocha e Barcelos (2016):

“A Elisdo Fiscal é um proceder legalmente autorizado, que ajuda a lei
tributaria a atingir a sua finalidade extrafiscal, quando presente. E
diferente da evaséo fiscal, pois naquela s&o utilizados meios legais na
busca da descaracterizagédo do fato gerador do tributo.”

Vemos assim, que a elisdo € um método eficaz do planejamento
tributério, pois traz beneficios de reducdo de recolhimento de tributos aos
empresarios, especialmente nos negoécios digitais. Desse modo, através deste
processo de elisdo atinge-se uma reducgdo da carga tributaria de uma empresa,
fazendo com que sejam produzidos mais lucros para futuros investimentos. Por
isso, existe a necessidade de um profissional contabil para auxiliar na
estruturac@o fiscal desta determinada entidade. Mas, observe-se, que este
profissional deve possuir conhecimentos aprofundados sobre o tema, a fim de
propiciar a plenitude de reducéo da carga fiscal.

Portanto, temos como intencdo ampliar o conhecimento a respeito da
elisdo fiscal como auxilio tatico no planejamento tributario, promovendo

vantagens competitivas no mercado.Tendo em vista que durante a pandemia
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houve o ‘boom’ de consumidores virtuais!, como consequéncia surgiram
mudancas nos habitos e formas de comprar, bem como também trouxe consigo
duvidas a respeito da tributacdo e sobre as legislacdes vigentes nesse periodo,
fazendo com que até os dias atuais, empresarios no e-commerce tenham
incertezas no seu empreendimento sobre como pagar seus tributos sem burlar o
fisco, mas se aproveitando do processo de elisdo fiscal.

Considerando a alta demanda de aberturas de empresas virtuais no
periodo da crise econdmica, em decorréncia da pandemia de Covid19, buscando
a regularizacdo das mesmas, muitos empresarios incorreram em custos
desnecessarios nesse periodo, os quais os acompanham até os dias de hoje.
Assim, prejudicando nos ganhos e também impedindo a sua expanséo. Diante
do cenario atual, ainda convém lembrar que considerando o total de impostos
pagos, empresas brasileiras lideram ranking da américa latina devido a alta
carga tributaria?, sejam elas fisicas ou digitais.

Durante a pandemia, o comércio digital expandiu-se gracas a sua
adaptacdo. No entanto, os empreendedores enfrentam despesas fiscais
adicionais devido a falta de planejamento tributario adequado e desatualizacdo
contébil por parte dos profissionais que Ihes assessoram. A necessidade de
manter registros precisos € crucial para evitar tais encargos. Assim, é essencial
que as empresas priorizem a gestdo contabil atualizada. Isso garantirh uma
operacdo mais eficiente e conformidades fiscais.

Em sintese, vimos que surgem varios direcionamentos a partir do tema
selecionado, porém, encontramos o esclarecimento do que sera proposto nesta
etapado artigo. Desta forma, consegue-se entender que estamos em busca de
discutir solucdes a partir deste questionamento como pontos chaves que devem
ser analisados no tépico tributario, em que sera evidenciado sua relevancia para

os empresarios. Conforme explicam Crepaldi e Crepaldi (2018, p. 4)

1 Segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletrdnico (ABComm), na primeira quinzena de
mar¢o houve um aumento de cerca de 35% nas compras on-line, se comparado com 0 mesmo
periodo de 2019. Disponivel em: https://www.uninter.com/noticias/e-commerce-cresce-35-em-
periodo-de-pandemia

2 Brasil tem a maior carga de impostos da América Latina e Caribe, de acordo com dados de um
relatorio sobre estatisticas tributérias para a regido da Organizagdo para Cooperagdo do Desen-
volvimento Econdmico (OCDE).
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“Conhecer os custos da empresa € importante por varias razbes. Entre
elas, pode-se citar as tomadas de decisdo adequadas para enfrentar a
concorréncia e o conhecimento do lucro (ou prejuizo) resultante das
operagdes da empresa.”

O objetivo geral de estudo desta pesquisa € apresentar e orientar 0s
empresarios, especialmente aqueles que atuam no e-commerce melhores
formas de adaptar seu negocio para esta nova realidade através do uso adequado
da eliséo fiscal e trazer compreensdo sobre as tributacées que séo incidentes no
seu modelo de negdcios, para ndo cair nas malhas que apuram a sonegacao
fiscal, buscando uma estratégia regular com as saidas fixas de caixa, gerando
economia, e ainda sendo enquadrado no melhor regime tributario. A partir disso
vem o principal questionamento debatido neste trabalho: “De que forma o uso da
elisdo fiscal pode ser usado como ferramenta estratégica para 0s negocios
digitais?”

Espera-se afinal que sejam construidas orientacdes para conhecimento
sobre:

o Analisar os tributos que sédo realmente incidentes na area de

ecommerce;

o Identificar os tributos que estdo sendo pagos irregularmente afim

deorganizar a parte contabil da empresa;

o Utilizar a elisédo fiscal para diminuir o pagamento de tributos da

empresa.

2 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O planejamento tributario é definidko como um conjunto de
procedimentos licitos realizados pelos contribuintes com a intencdo de diminuir
a carga tributaria gue necessita ser paga. Esta conduta é possivel, de forma legal
respeitando as leis tributarias vigentes. (GODOY, 2013).

Segundo Nobre e Oliveira (2022) pode se dizer que o planejamento
tributario € uma forma de prevencao por meio de estudo e andlise dos modos de
tributacdo existentes no Brasil, com objetivo de identificar qual delas € a forma
que proporciona menos arrecadacao de tributos, trazendo assim maior economia

aos caixas da empresa.
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(Cabral 2020 apud Nobre e Oliveira, 2022) afirma que no pais existe um
sistema de tributacdo muito complexo, sendo assim, pode se dizer que devido
as mudancas frequentes na legislacdo, o planejamento tributario se torna
essencial para que os empresarios tenham melhor compreensdo das leis
vigentes, limitando agdes ilicitas nos negocios.

Pode se definir o sistema tributario nacional como um conjunto de
principios gerais, a limitacdo dos poderes tributarios, a atribuicdo de poderes
tributérios privados entre a Federagdo, os estados, o Distrito Federal e os
municipios (discriminacdo de renda e a reparticdo das receitas tributarias.
(GODOQY, 2015 apud CASSONE, 2008).

Segundo Julio Cesar Zanluca (2010 apud Oliveira e Goncalves, 2013),
o contador é fundamental na construcéo e execucédo do Planejamento Tributério.
Pois ele é um dos responsaveis pelas atividades internas da empresa, controle
de pagamento de impostos, conciliacbes e outros procedimentos. Além de
comandar a equipe responsavel pelas outras funcées do financeiro da empresa.

De acordo com (Oliveira et.al 2014) A falta do planejamento tributario
estratégico gera um futuro incerto para a empresa em questdes de
investimentos, pois pode acontecer a falta de recursos monetarios em caixa,
gerando assim um desgaste de investimentos em uma tentativa de cobrir gastos
gue nédo estavam previstos. (OLIVEIRA, 2014).

Sendo assim, o planejamento tributario é essencial para uma boa
evolucdo da empresa, evitando que a empresa pague muitos impostos e seja
multada pelo fisco por irregularidades no pagamento de tributos. Desta forma,
por meio da eliséo fiscal que € uma forma de planejamento tributario é possivel

manter a empresa de acordo com a legislacao tributaria.

2.1 ELISAO FISCAL

Segundo Rocha (2016) A elisdo fiscal € um método legal que auxilia o
direito econtabilidade tributaria a atingir sua finalidade com alto desempenho de
forma licita. O que difere da evasao fiscal que recorre a meios juridicos para
encontrar falsas caracteristicas de fato gerador, ludibriando assim o fisco.

Para Schitz et al. (2022) O contribuinte tem a obrigagdo moral de contribuir

parao financiamento das atividades do Estado. Porém, ele pode
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dentro dos limites legais como surgiram os fatos para tributacdo, de forma que
tenha o menor valor possivel.

De acordo com Baesso et al. (2022) O planejamento tributario € a Gnica
forma de trazer economia real para a empresa, sem grandes complicacdes por
parte do fisco. No entanto, para uma organizagcédo obter bons resultados, ela
deve ter uma contabilidade sélida, ou seja, uma contabilidade confiavel, e deve
seguir os principios e padrdes aceitos no que diz respeito ao funcionamento
real da empresa.

Em concordancia com Rocha et al. (2016) atualmente, a carga tributaria
no Brasil consiste em impostos e taxas acessorias, 0 que torna a carga tributaria
brasileira potencialmente alta, e como alternativa, diversas empresas estao
tentando reduzir a carga tributaria com base na legalidade. A eliséo fiscal €,
portanto, uma opc¢ao utilizadacom o objetivo de alcangar a economia tributaria e
pode ser considerada como uma gestao tributaria inteligente que busca evitar o
surgimento da carga tributaria, reduzirseu valor ou adia-la.

Assim como também Crepaldi (2015) afirma, nestas circunstancias, ou
seja, nas situacdes em que é provavel um crédito fiscal, conhecer as despesas
e reservasdedutiveis a matéria coletavel, explorar as lacunas da lei, identificar
os incentivos fiscais concedidos pelo governo e escolher o modelo fiscal
adequado, seja Lucro Real, Lucro Presumido ou Simples Nacional, que
correspondem a estratégias de elisdo fiscal usadas pelas empresas.

Dessa forma, conhecendo mais a respeito da elisdo fiscal e que a
mesma agecomo uma colaboradora ativa dentro da empresa, pode-se dizer que
esses beneficiosndo se limitam apenas as empresas fisicas, como também pode

se estender para o novo modelo de empreendimento chamado e-commerce.

2.1.1 Tipos de Eliséo

Segundo Zanluca (2023), ha duas espécies de elisao fiscal:

o Decorrente da propria lei;

o A que resulta de lacunas e brechas existentes na propria lei.

No caso da elisdo decorrente da lei, o proprio dispositivo legal permite
ou até mesmo induz a economia de tributos. Existe uma vontade clara e

consciente do legislador de dar ao contribuinte determi
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Os incentivos fiscais sdo exemplos tipicos de elisdo induzida por lei, uma vez
que o proprio texto legal d& aos seus destinatarios determinados beneficios. E o
caso, por exemplo, dos Incentivos a Inovacao Tecnologica (Lei 11.196/2005).
J& a segunda espécie, contempla hipéteses em que o contribuinte opta
por configurar seus negocios de tal forma que se harmonizem com um menor
onus tributario, utilizando-se de elementos que a lei ndo proibe ou que
possibilitem evitar o fato gerador de determinado tributo com elementos da

propria lei.

2.2 O E-COMMERCE

Conforme Vissotto e Boniati (2013) “O primeiro conceito de e-commece
surgiu no inicio dos anos 1970, quando as instituicdes financeiras fizeram as
primeiras transferéncias eletrénicas de dinheiro. O interesse pelo acesso a
Internet cresceu significativamente ao longo dos anos e, na década de 1990,
com a entrada em midia comercial, o termo eletronic-commerce (e-commerce)”.

Ao analisar o mercado atual, é possivel perceber que o modelo de
comércio vem sofrendo mudanca radicais, em razdo ao avango da tecnologia dia
apos dia.

De acordo com o manual do Sebrae3, ‘e-commerce’ € um método de
marketing bens e servigcos para transagoes financeiras através do dispositivo e
plataformas eletrbnicas, como computadores e dispositivos moveis. eles nédo
estdo entre eles. Apenas transacdes comerciais, sim, todas as acdes ou
transagbes Pessoal e empresarial online

De acordo com Coelho (2013) a maioria das pessoas que decide iniciar
uma loja online acredita erroneamente que a maior despesa é comprar ou alugar
uma plataforma de e-commerce para dar suporte as operacdes. Porém, para
alguns empreendedores, ter um negdcio de sucesso, esse valor deve equivaler
a cerca de 15% a 20% do investimento total. E a maior dificuldade n&do esta na
escolha da plataforma, outras tarefas, como operacbes, gestdo e logistica,
também exigem um bom planejamento e planejamento empresarial.

8 Informe de Mercado E-commerce — SEBRAE 2017 p. 8
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O comércio eletrénico pode ser definido como transagfes comerciais
concluidas digitalmente (via web ou celular) entre organiza¢des e entre individuos
nao necessariamente uma organizagdo com um individuo né&o
necessariamente uma organizacdo com um individuo. Essas transacdes sado
trocas de dinheiro por produtosou servigos (LAUDON; TRAVER, 2017).

Muller (2013) mudar para: afirma que “no Brasil muitas empresas estéao
adquirindo seus pagina na internet e com isso revelar sua loja fisica e também
abrir uma loja virtual para crescer suas atividades e ampliar o seu alcance com 0s
clientes”.

Para Helly (2020), existem varios tipos de e-commerce, 0s principais no
Brasil e suas caracteristicas:

o Business to business (B2B) - E feita entre corporacdes. Desta

forma,existe o comércio de insumos de uma empresa pra a outra.

o Business to consumer (B2C) - E a relacéo entre companhia ecliente

(consumidor final).

o Consumer to consumer (C2C) - E um comércio que veio se

expandindoa partir da internet, criando novas possibilidades de compra e

venda entra as pessoas.

o Consumer to business (C2B) - A relagdo dessa modalidade é

realizada entre consumidor e as empresas, de maneira inversa ao B2C.

Ou seja, é quando pessoas fisicas fazem vendas para pessoas juridicas.

o Business to administration (B2A) - Operagdes realizadas entre

empresas eadministracéo publica. E o caso de servicos fiscais, seguranca

social, servicos de empregos, documentos legais e registros.

Segundo Olist (2023), o comércio virtual € uma excelente opcao para
empresas que desejam ganhar visibilidade, atingir novos publicos, utilizar
produtos de nicho, deduzir despesas e aumentar as vendas.

Vissoto e Boniati (2013) acrescentou-se que 0 e-commerce surgiu como
um novo conceito de mercado que visa proporcionar novas oportunidades de
negécios por meio do comércio virtual. Para eles, esse tipo de comércio oferece
maior comodidade, seguranca e confiabilidade na hora de realizar a compra, seja
ela de um produto fisico ou virtual.
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No Brasil, 0 e-commerce tem inUmeras vantagens e as estatisticas
mostram que esse mercado s6 tem a crescer®. As empresas brasileiras estédo
cada vez mais eliminando as etapas em suas transacfes comerciais e fechando

negacios diretamente pela Internet, economizando e agilizando processos.

2.2.1 O Ecommerce na Pandemia na Covid-19

Conforme, Otimiza Empresa Janior (2021) O comércio eletrénico € um
dosnichos de mercado que mais cresce durante a pandemia de coronavirus, ja
gue amaioria dos consumidores comeca a comprar pela internet em meio
aodistanciamento social. Enquanto algumas instituicdes precisam se adaptar a
essa hova realidade, alguns empresarios enxergam possibilidades de
investimento ecrescimento. No entanto, isso requer planejamento e construcéo
em todas as frentes. Em margo de 2020, o primeiro caso de Covid-19 chegou
ao Brasil. Desde entdo, muitas pessoas ficaram em casa para se proteger e a
maioria das empresasfoi forcada a fechar seus servicos. Impossibilitados de
fechar suas lojas, recorreramao e-commerce para realizar suas compras,
revolucionando o periodo. Quando ademanda aumenta, ndo se pode contar com
nada. Segundo estudo da NielsenlQEBIt, o e-commerce foi 0 que mais cresceu
nos ultimos 20 anos, com alta de 47%. O gréafico apresenta os resultados dos
altimos 20 anos.

Segundo Costa (2021) O comércio eletrdnico brasileiro atingiu receita
recorde em 2021, totalizando mais de R$ 161 bilhdes, uma alta de 26% no que
se refere ao ano antecedente. Segundo pesquisa da Neotrust, empresa que
monitora o comércio eletrénico no Brasil, o nimero de pedidos cresceu 16,9%,
com 353 milhdes de entregas. O valor médio de cada compra também aumentou
8,6% em relacdo a 2020, atingindo a média de R$ 455.

4 O comércio eletrdnico mundial deve crescer 55,3% até 2025, conforme estimativa do relatdrio
Global Payments Report, divulgado pela Worldpay from FIS. No Brasil, as vendas do e-commerce
devem aumentar 95% nos proximos dois anos, de acordo com 0 mesmo.le
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Grafico 1 — Evolucdo do faturamento do e-commerce
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Fonte: adaptado de: Evolugdo do E-commerce até 2020°

De acordo com Rodrigues (2020) impactos negativos decorrentes da
pandemiada Covid-19 foram bastante sentidos pelo mercado mundial, uma vez
gue, enquanto no Brasil ainda ndo havia a declarado o primeiro caso da doencga,
o mundo jaenfrentava um elevado aumento dos casos, levando os paises a
decretarem medidasrestritivas que trouxeram a queda do mercado. Para a
autora as novas perspectivas do mercado mundial influenciaram
significativamente na diminui¢cao da producéao, levando a certa recessao.

Brandéo (2021) diz que o Brasil € a maior economia da América Latina e
continua a ter um rapido crescimento do comércio eletrbnico, com 16% de
aumento em relacdo ao ano anterior (apurado em 2021). Segundo o
levantamento, as vendas do e- commerce no Brasil, por sua vez, devem avancar
95% até 2025.

Vindi (2021) De qualquer forma, um aumento dessa dimensédo em tempos
decrise econbmica impressiona e demonstra o tamanho da oportunidade que
0 comércio eletrbnico representa no Brasil.”

Quando a epidemia comegou em 2020, vérias lojas foram obrigadas a
fechardevido a infeccdo por virus, e muitas lojas tiveram que encontrar outro
caminho. Foi um ano em que o comércio eletrdnico aproveitou a realidade e se
expandiu. As pessoas entravam em plataformas online e faziam pedidos e

5 Segundo a Ebit | Nielsen WebShoppers 42
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compravam as mais diversas mercadorias e servicos, e entdo 0s correios e
outros transportadores, pessoas juridicas ou fisicas os entregavam em sua porta.
Por exemplo, nesse periodo, o proprio servico de entregas passou pela
adaptacdo aos meios digitais com evolugdo de empresas como Uber entrega,
Uber moto, Ifood, 99 entre outras. (citagéo)

2.3 TRIBUTACAO NO BRASIL
2.3.1 Codigo Tributario Nacional

O tributo nada mais € que o regulador da atividade humana, destinado
atransferir em forma de dinheiro alguns dos frutos dessa atividade do individuo
para oestado, para que este possa usar as quantias arrecadadas para cumprir
suas obrigacdes através de seus agentes.

O Cddigo Tributario Nacional define a tributacdo em seu artigo 3°.

Art. 3° Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulsdria, em moeda ou
cujo valor nele possa exprimir, que ndo constitua san¢éo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa
plenamente vinculada. (BRASIL, 1966).

2.3.2 REGIMES DE TRIBUTACAO NO AMBITO FEDERAL
2.3.2.1 Simples Nacional

Para Martins (2013) O Simples Nacional é considerado regime especial
anico de arrecadacdo de impostos e contribuicbes das microempresas e
empresas de pequeno Porte Trata-se de um regime tributario diferenciado e
simplificado para célculo e recolhimento de impostos e contribuicdes devidos ao
ME e EPP.

2.3.2.2 Lucro Presumido

O lucro presumido é entendido de acordo com a Receita Federal:

Desde que nao esteja obrigada a apuracao do lucro real e a partir de
01.01.2014, o limite de receita bruta total anual, para opc¢éao pelo lucro
presumido, é de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais), ou
a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais) multiplicado
pelo numero de meses de atividade do ano-calendario anterior, quando
inferior a 12 (doze) meses (levar este item para nota de rodapé =>
(SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL, 2017).
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2.3.2.3 Lucro Real

De acordo com art. 247 RIR/1999, o lucro real é o lucro liquido do
exercicio ajustado pelas adi¢des, exclusdes ou créditos prescritos ou permitidos
pela regulamentacdo fiscal. A determinacdo do lucro real sera precedida da
apuracdo dolucro liquido de cada periodo de apuracdo de acordo com a
legislacdo comercial. Arte.247 RIR/1999.

24 A TRIBUTAQAO NO E-COMMERCE

Para Jodas (2017), o comércio eletrbnico € uma realidade que vem se
instalando. A transacédo de compra e venda de produtos e servi¢os € cada vez
mais facilitada por um mercado em constante crescimento. As questdes fiscais,
portanto, vém a tona quando a cobranca de impostos se torna exigida,
especialmente ético.

Segundo Furlaneto (2013), o comércio eletrénico € eficaz como atividade
comercial que permite a compra e venda de produtos e servigos fisicos ou
digitais, sendo uma atividade comercial diferente das demais. No e-commerce
pode -se dizer que 0s impostos mais comuns dessa atividade sdo o ICMS
(imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os) e 0 ISS (Imposto Sobre
Servicos).

Entretanto para Marcellos (2002) as empresas que trabalham com a
comércio, na internet, de bens imateriais (intangiveis) no Brasil atualmente
encontram no campo da nao-incidéncia tributaria, pois essas empresas nao
recolnemnem o Imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias
e sobre as prestacdes de servi¢os de transporte interestadual e intermunicipal e
decomunicacéo (ICMS) e nem o Imposto sobre Servigos (ISS).

Como recorte, elegeu-se as principais discussdes que estdo emergindo
relacionadas ao comércio eletrbnico, quais sejam: o0 conceito de
estabelecimento, jA que no e-commerce ndo mais pode ser tratado como as
operacoes tradicionais; a comercializacdo de produtos materiais realizados pela
internet, porém entregues por meio fisico em &ambito interestadual; a
impossibilidade de caracterizar os bens intangiveis e os softwares negociados

por meio do comeércio eletrdbnico como mercadoria e a impossibilidade de
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incidéncia do ISSQN e ICMS na comercializacdo dos softwares em que a entrega
se da por meio de download. (BENEDITO, 2019)

A principal diferenca tributaria para uma loja virtual e uma loja fisica € o
ICMSquando se trata de vendas. De fato, enquanto uma loja fisica recolhe todo
o ICMS ao vender no mesmo estado, uma loja de comércio eletrdnico estara
sujeita a cobranca de ICMS em outros estados.

Sendo assim, para Menezes et al. (2022) Diante do surgimento do
Comércio Eletronico — CE, a realidade apresentada é bem distinta, onde se
observa a aplicacdo de uma nova realidade econ6mica, ensejando distor¢cdes no
sistema de tributac&o. Isto porque de acordo com o modelo normativo idealizado
a época, a tributacdo das operacdes do comércio eletrbnico, ocorre
essencialmente na origem, favorecendo os estados produtores. Por isso, também
houve a necessidade de atualizagdo nas regras de recolhimento do ICMS.

Agora, de acordo com a Emenda Constitucional 87/2015 e alteracdes, as
regras de recolhimento do ICMS para vendas realizadas pelo comércio

eletrbnico sdo asseguintes:

VIl - Nas operacbes e servicos que enviem bens e servicos a
consumidores finais, contribuintes ou ndo contribuintes localizados em
outro estado, incidira a aliquota interestadual e oestado do destinatario
sera responsavel pelo imposto correspondente a diferenca entre o pais
destinatario interno e taifas interestaduais;

2.5 A ELISAO FISCAL NO E-COMMERCE

A verdade é que, enquanto continuar o descompasso entre a nova
economia e as antigas empresas de impostos, tecnologia e e-commerce sera
beneficiado em primeiro lugar, em detrimento de seus concorrentes tradicionais.
Programas financeiros especialmente 150 Revista Brasileira de Direito, Passo
Fundo, vol. 15, no. Pagina 1 145-167, janeiro-abril, 2019 - ISSN 2238-0604
favorece o crescimento deste setor econdmico. Explorando brechas na
legislacdo existente, empresas de tecnologia e comércio eletrbnico, com ajuda
significativa do fisco, expandiram seus lucros muito além dos negdécios
tradicionais. Estima-se que as empresas por tras de aplicagbes e plataformas
digitais paguem significativamente menos impostos globalmente do que as

empresas tradicionais, com uma taxa média de 8,5% para atividades domésticas
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e 10,15% para atividades internacionais, no primeiro caso, Isso comparado com
uma taxa média de 20,9% para atividades internacionais e 23,2% para modelos
de negodcios antigos (AFONSO; PORTO, 2018).

Os impostos tém funcdes econdbmicas e sociais. Especialmente em
tempos de crise, 0s governos realizam ativamente apoio direto aos cidadaos,
indUstria e setores empresariais, e sua infraestrutura fisica e econémica também
precisa ser a prova de recessdo. Agora, 0 governo se vé lutando para levantar
fundos financeiros suficientes para fornecer o apoio necessério. Neste contexto,
a ja tdo debatida revisdo fiscal da economia digital torna-se ainda mais
importante e visivel. Porque, como se vé, € uma inddstria em crescimento, ao

contrario das empresas tradicionais (MOTA, 2021).

2.6 METODOLOGIA

Portanto, esta pesquisa utilizou métodos exploratérios buscando trazer
um tema da atualidade. Assim, essa pesquisa se desenvolveu por meio de um
estudo de caso, com aplicacao de um questionario com 01 questédo abertas e 10
fechadas, onde se procurou apurar na visao dos entrevistados as melhores
alternativas de tributacdo para a atividades desenvolvidas sob a forma de e-
commerce, traduzindo assim, as melhores alternativas com vistas ao uso da
elisdo fiscal. A reviséo bibliografica precede ao levantamento de dados, os quais
foram construidos por meio de questionario estruturado para se chegar a

conclus6es do uso da eliséo fiscal em empresas do seguimento digital.

2.7 COLETA DE DADOS

Assim, para este estudo, as informacdes serdo coletadas por meio de um
questionario com o objetivo de responder de forma concisa ao tema da pesquisa
por meio das respostas dos respondentes. Portanto, os participantes eram
estudantes de contabilidade e especialistas que atuavam ou ja atuaram na area.
A selecdo dos participantes foi feita por meio de persona virtual e os formularios
de coleta de dados foram enviados apés aprovacdo dos participantes. O
instrumento de coleta observou informagdes como idade, ramo de atuacéo, nivel

tecnologico e relacdo do profissional com a tecnologia. O questionéario online foi

distribuido a 64 estudantes e profissionais do setor de diferente

REVISTA CADERNO PEDAGOGICO — Studies Publicacdes e Editora Ltda., Curitiba, v.20, n.

REVISTA CADERNO PEDAGOGICO - Studies Publicagdes Ltda.
ISSN: 1983-0882

Page 1910

6, p. 1895-1923. 2023.



Revista REVISTA CADERNO PEDAGOGICO - Studies Publicagdes Ltda.

c ERND ISSN: 1983-0882
DAGOGICO

recebidas 64 respostas durante o segundo semestre de 2023, no prazo de 15
dias apos o envio do questionario.
Para assegurar a confiabilidade das respostas e evitar duplicidades, é

obrigatério que se identifique, seguindo a metodologia descrita abaixo:

Quadro 1 — Metodologia descrita

Tipo de Método Quantitativo e Qualitativo

Estratégia de Pesquisa | Levantamento de informacdes

Coleta de Dados Formulario online.

Unidade de Anéalise Estudantes e Profissionais atuantes em diversas areas da
contabilidade

Amostra 64 respondentes, representando uma demonstracdo de 57,8%
em diferentes idades.

Andlise de Dados Uso de médias e frequéncias estatisticas.

Confiabilidade Adotou-se o envio do formulario para estudantes e profissionais
de diferentes idades solicitando obrigatoriamente a identificacao
a fim de evitar duplicidades de envio.

Fonte: Elaborado pelos autores conforme dados coletados do formulario de pesquisa.

2.8 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Objetivo geral da pesquisa foi analisar quanto aos niveis de conhecimento
dos negocios digitais, na época da Pandemia Covid-19, em uma analise que
primeiramente apresenta o perfil identificado que caracteriza a amostra coletada,
e em seguida demonstrando os resultados dos questionarios aplicados e suas
respectivas apreciagbes que possam contribuir com a interpretacdo do quanto

cresceu 0s negocios digitais junto com a elisdo fiscal na pandemia.

2.8.1 Perfil dos Respondentes
Em relagéo ao perfil dos respondentes a maior concentragédo foi no alvo
Feminino (57,8%), Masculino (42,2%). Conforme se verifica através do Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Perfil dos Respondentes

@® Feminino

® Masculino

57.8%

Fonte: Pesquisa de Campo

Em relacéo a idade, a maior concentracdo etaria esta na faixa dos 20-30

anos; 31-40 anos estdo acima de 60 anos. Identifica-se esses indices no Grafico 2.

Gréfico 2 — Perfil Etario

a0
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40

|dade?
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Fonte: Pesquisa de Campo
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Grafico 3 - Um negdcio digital € uma empresa que opera completamente online, utilizando
tecnologia e a Internet para desenvolver e comercializar seus produtos e servigos. Vocé
assessora negdcios digitais?

® siM
@® Niio

Fonte: Pesquisa de Campo

No grafico 3, demonstra-se que muitas pessoas ainda nao utilizar os
negocios digitais, uma empresa totalmente online onde pode utilizar por meios
de ferramentas como plataformas digitais. Observa-se que muitos empresarios
nao conhece 0s negocios digitais, meios que podem apresentar seus produtos
de forma totalmente online. Para assessoria de um negdcio digital os
correspondentes responderam NAO (59,4%) e poucos responderam SIM

(40,6%) de acordo com o grafico.

Gréfico 4 - Vocé estd acompanhando os assuntos sobre a Reforma Tributaria em andamento
no Congresso Nacional em 20237

@ NAO SEI NADA SOBRE 0
TEMA

® ACOMPANHO
PARCIALMENTE

@ OUVI FALAR MAS NAO
ESTOU ACOMPANHANDO

® ACOMPANHO TOTALMENTE

Fonte: Pesquisa de Campo
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De acordo com analise do gréfico 4, verifica-se que foram adotados 4
niveis de resultados, onde acompanham parcialmente sobre a reforma Tributaria
gue esta em andamento no Congresso Nacional no respectivo ano 35,9%, com
28,1% ouve falar mais ndo acompanha. Com 15,6% buscando e acompanhando
totalmente. Demonstra-se que pouco dos representantes realmente acompanha

0 assunto abordado. A maior parte ndo sabe nada sobre o assunto com 20,3%.

Grafico 5 - Enquanto contador ou profissional que atua na area, vocé se utiliza de
conhecimentos sobre elisédo fiscal em beneficio de seu cliente/empregador?

@ NAO POSSUO AMPLOS .
CONHECIMENTO SOBRE ELISAO
FISCAL, E NAO
UTILIZO/RECOMENDO

@ NAO POSSUO CONHECIMENTO
SOBRE O TEMA

@ TENHO CONHECIMENTO DA
ELISAO FISCAL, MAS NAO
UTILIZO/RECOMENDO

@ SIM, UTILIZO/RECOMENDO EM
TODOS 0S CASOS POSSIVHS

@ UTILIZO/RECOMENDO EM
ALGUMAS SITUACOES

Fonte: Pesquisa de Campo

O gréfico apresentado mostra os resultados de uma pesquisa realizada
com contadores e profissionais da area que atuam no Brasil. A pesquisa foi
realizada em novembro de 2023 e contou com a participacéo de 64 profissionais.

. O grafico mostra que 6,3% dos profissionais ndo possuem amplos

conhecimentos sobre elisdo fiscal, e ndo utilizam/recomendam. Este

grupo pode estar desinformado sobre o tema ou simplesmente nao
acredita nos beneficios da elisdo fiscal.

o 14,1% dos profissionais ndo possuem conhecimento sobre o tema.

Este grupo pode estar comegando a carreira ou simplesmente n&o tem

interesse pelo tema.
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° 20,3% dos profissionais possuem conhecimento da elisdo fiscal,
mas nao utilizam/recomendam. Este grupo pode acreditar que a elisdo
fiscal é ilegal ou que pode causar problemas para os clientes.

° 25,0% dos profissionais utilizam/recomendam a elisdo fiscal em

todos os casos possiveis. Este grupo acredita que a elisdo fiscal € uma

ferramenta legitima que pode ajudar os clientes a reduzir a carga tributaria
de forma legal.

. 34,4% dos profissionais utilizam/recomendam a elisdo fiscal em

algumas situagdes. Este grupo acredita que a elisdo fiscal pode ser uma

ferramenta util, mas que deve ser utilizada com cautela.

Em geral, o grafico sugere que a maioria dos contadores e profissionais
da area que atuam no Brasil possuem conhecimento sobre eliséo fiscal e utilizam
a ferramenta em alguns casos. No entanto, também é importante ressaltar que
um numero significativo de profissionais ndo possuem conhecimento sobre o

tema ou nao acreditam nos beneficios da elisdo fiscal.

Grafico 6 - Qual sua expectativa em relacéo a Reforma Tributaria?
40

30
20
10
0
TENHO TENHO BOAS TENHO NAO CONHEGO O
EXCELENTES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS TEMA
EXPECTATIVAS RUINS
Fonte: Pesquisa de Campo
. Conforme o grafico 6, 40% dos entrevistados tém excelentes

expectativas em relagédo a reforma tributaria. Este € o grupo com as

expectativas mais positivas.
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o 30% dos entrevistados tém boas expectativas. Este grupo é mais

moderado, mas ainda acredita que a reforma tributaria pode trazer

beneficios.

o 20% dos entrevistados tém ruins expectativas. Este grupo é mais

pessimista e acredita que a reforma tributaria pode trazer mais prejuizos

do que beneficios.

) 10% dos entrevistados ndo conhecem o tema. Este grupo pode

estar desinformado ou simplesmente ndo se interessar pelo tema.

Em geral, o grafico sugere que a maioria dos entrevistados tem
expectativas positivas em relacdo a reforma tributaria. No entanto, também é
importante ressaltar que um numero significativo de entrevistados tem

expectativas ruins ou ndo conhece o tema.

Gréfico 7 - Na pandemia muitos estabelecimentos tiveram que fechar por conta do lockdown,
na sua opinido o e-commerce cresceu bastante? E hoje p6s pandemia como esta?
@ AINDA ESTA EM ALTA

® BEM, POREM AS LOJAS
FISICAS SAO AS
MELHORES OPGOES

@ ESTA EM DECLINIO

® NAO TENHO OPINIAO A
RESPEITO

® ESTA DA MESMA FORMA

Fonte: Pesquisa de Campo

Durante a pandemia, houve um aumento notavel no comércio eletrénico
devido ao fechamento de muitos estabelecimentos fisicos. As restricoes

impulsionaram a mudanca de consumidores para compras online. POs-
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pandemia, essa tendéncia continua, com o e-commerce mantendo um papel
significativo, pois os consumidores continuam a valorizar a conveniéncia e a

variedade oferecidas pelas compras online.

Gréfico 8 - No seu ponto de vista profissional, quais séo os principais beneficios da elisao fiscal
para negocios digitais?
@ A OPORTUNIDADE DE
REDUZIR A CARGA

@ Reducdo da carga tributaria
de uma forma licita.

A MELHORA NOS TRIBUTOS

@ Reducéo da carga tributaria
sobre as empresas assim

© Séo de simula importancia
@ Reducdo de despesas,
@ Naio tenho um conhecimento
@ Sim, pagaremos menos
nao somente para negocios
© Aumenta a margem de lucro
@ Evolugdo
A reducio da carga
Néo tenho como opinar
Desemvolvimento e
REDUGAO DE CARGA
Sem comentarios
Redugao da carga tributaria.
Pode reduzir os custos
Devido a alta carga tributaria
Melhoria das receitas devido
Com um bom planejamento

Justamente a reducao da

Trazer melhorias ao um todo

Diminuir a carga tributaria.
@ Reducéo da carga tributaria
@ Aumenta o lucro e reduz as
@ Reducéo de impostos para
@ Néo sei

Fonte: Pesquisa de Campo

Conforme o grafico 8, os principais beneficios da elisdo fiscal para
negocios digitais sdo:

. Reducéo da carga tributaria: Este € o beneficio mais citado,
com 60% das respostas. A elisdo fiscal permite que as empresas
reduzam a sua carga tributaria de forma licita, por meio de planejamento
tributério.
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o Melhoria nos tributos: A eliséo fiscal também pode contribuir
para a melhoria dos tributos, por meio da simplificacdo e da reducao da
carga tributéria.

o Reducéo de despesas: A elisdo fiscal pode levar a reducao
de despesas, por meio da reducdo da carga tributaria e da melhoria dos
tributos.

o Aumento da margem de lucro: A elis&o fiscal pode contribuir
para o aumento da margem de lucro das empresas, por meio da reducéo
da carga tributaria e da melhoria dos tributos.

Em concluséo, a elisdo fiscal € uma ferramenta que pode trazer diversos
beneficios para os negocios digitais, como a reducdo da carga tributaria, a
melhoria dos tributos, a reducéo de despesas e o aumento da margem de lucro.E
importante ressaltar que a elisao fiscal deve ser realizada de forma licita, por
meio de um planejamento tributario adequado. A eliséo fiscal ilegal pode levar a
sancdes administrativas e penais.No caso especifico do Brasil, a elisédo fiscal é
regulamentada pela Lei Complementar n° 104/2001. Esta lei estabelece que a
elisao fiscal é licita quando néo contraria a legislacao tributaria e ndo causa lesédo

ao interesse publico.
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Grafico 9 - Em relacdo aos efeitos da pandemia para muitos empresarios melhorou ou piorou?
Conseguiram retornar aos seus comercios?

@ MELHOROU, POREM SO PARA
QUEM SE ADEQUOU AOS NOVOS
HABITOS DOS CLIENTES

@ NAO TENHO OPINIAO A
RESPEITO

@ PIOROU, POIS AS PESSOAS
GASTAM MENOS AGORA

CONTINUA A MESMA COISA DE
ANTES

@ MELHOROU BASTANTE
INDEPENDENTE DAS NOVAS
MUDANCAS

Fonte: Pesquisa de Campo

o De acordo com o gréafico 9, 75% das empresas brasileiras estao
considerando retornar aos seus negocios ap6s a pandemia. Este é um
namero significativo, que demonstra que a maioria das empresas esta
confiante na recuperacao da economia brasileira.

. O grafico também mostra que 25% das empresas ainda nao estao
considerando retornar aos seus negdcios. Estas empresas podem estar
enfrentando desafios especificos, como dificuldades financeiras ou falta
de demanda.

. Em geral, o grafico sugere que a economia brasileira esta se
recuperando da pandemia. No entanto, € importante ressaltar que a
recuperacdo ainda estd em andamento e que alguns setores podem

enfrentar desafios maiores do que outros.

3 CONSIDERACOES FINAIS
A legislacéo tributaria estd em constante atualizacdo, por meio disso,

entendemos que a elisdo fiscal tem papel importante para os empresarios. Um
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bom planejamento tributario permite que as empresas paguem menos impostos
estando de acordo a legislacéo, evitando assim serem punidas em uma possivel
avaliacao do fisco.

Este artigo teve éxito de acordo com o seu objetivo geral, pois conforme
a literatura trouxemos as informagfes sobre a legislacéo tributaria vigente
mostrando como as empresas digitais podem pagar menos tributos.

Este estudo tinha a intencdo de mostrar a elisédo fiscal como ferramenta
estratégica para 0os negdcios digitais e trouxe a confirmacdo de como ela pode
ser aliada do empresario por meio do planejamento tributario aplicado por um
profissional da area de contabilidade com conhecimento baseado na legislacao.

Foram apresentadas as movimentacdes dos negdécios digitais na
atualidade, e trouxemos as informagfes sobre a legislagdo tributaria vigente
mostrando os tributos incidentes na area do e-commerce, e o tributos que ndo
incidem nesse modelo de negdcio e estdo sendo pagos indevidamente. A partir
disso, apontamos as vantagens da elisdo fiscal para o empreendedor digital,
reduzindo custos para empresa.

Conclui-se que as empresas digitais estdo em constante crescimento no
mercado, principalmente po6s pandemia. Enfatizamos a necessidade do
planejamento tributario na rotina da empresa, tornando o processo mais efetivo
em relagédo as obrigacdes fiscais, permitindo que a entidade reduza custos por
meio da eliséo fiscal, evitando assim o pagamento de impostos indevidos ou até
a ocorréncia do fato gerador dos tributos.
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